




  

1. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

Категория (группа) 

компетенций 

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование инди-

катора достижения компе-

тенции 

Наименование показателя оценивания 

результата обучения по дисциплине 

Профессиональные 

компетенции 

ПК-7. Способность 

принимать участие в 

организации ИТ - ин-

фраструктуры и управ-

лении информацион-

ной безопасностью 

ПК-7.1. Использует прин-

ципы организации ИТ - ин-

фраструктуры и управлении 

информационной безопас-

ностью; выполнения проек-

тов в области информаци-

онных технологий на осно-

ве планов проектов 

В результате освоения дисциплины 

обучающийся должен: 

Знать принципы планирования дея-

тельности по организации ИТ - инфра-

структуры и управлении информаци-

онной безопасностью; теоретические 

основы управления действиями от-

дельных работников и связанную с 

этим деятельность; основные понятия, 

профессиональную терминологию в 

области принятия организационно - 

управленческих решений. 

Уметь руководить деятельностью по 

организации ИТ - инфраструктуры и 

управлении информационной безопас-

ностью; выполнения проектов в обла-

сти информационных технологий на 

основе планов проектов; применять 

способы и методы руководства дей-

ствиями отдельных работников и ока-

зания помощи подчиненным;  

обосновывать выбор принимаемых 

организационно - управленческих ре-

шений. 

Владеть методами и технологиями 

реализации планов; навыками руко-

водства действиями отдельных работ-

ников и оказания помощи подчинен-

ным; навыками принятия организаци-

онно - управленческих решений для 

достижения максимального результата 

в профессиональной деятельности. 

ПК-7.2. Отслеживает вы-

полнение проектов в обла-

сти информационных тех-

нологий в организации ИТ - 

инфраструктуры и управле-

нии информационной без-

опасностью 

В результате освоения дисциплины 

обучающийся должен: 

Знать общий процесс, технологии, 

принципы и методы принятия органи-

зационно - управленческих решений и 

оценки их последствий; 

основные критерии и ограничения вы-

бора организационно - управленческих 

решений; формы ответственности за 

принятые организационно - управлен-

ческие решения. 

Уметь анализировать внешнюю и 

внутреннюю среду организации, выяв-

лять ее ключевые элементы и оцени-

вать их влияние на процесс принятия 

организационно - управленческих ре-

шений; анализировать принимаемые 

организационно - управленческие ре-

шения и оценивать их последствия; 

Владеть приемами выбора оптималь-

ных организационно - управленческих 

решений; навыками организации ИТ - 

инфраструктуры и управлении инфор-

мационной безопасностью; выполне-

ния проектов в области информацион-



ных технологий на основе планов про-

ектов. 

ПК-7.3. Участвует в органи-

зации работ по управлению 

проектами информацион-

ных систем; взаимодей-

ствия с заказчиком в про-

цессе реализации проекта 

В результате освоения дисциплины 

обучающийся должен: 

Знать формы социального взаимодей-

ствия; порядок выполнения проектов в 

области информационных технологий 

на основе планов проектов. 

Уметь нести ответственность за при-

нятые организационно-управленческие 

решения; определять свою роль в со-

циальном взаимодействии и команд-

ной работе для достижения поставлен-

ной цели. 

Владеть методами оценки послед-

ствий и несения ответственности в 

организации работ по управлению 

проектами информационных систем; 

взаимодействия с заказчиком в про-

цессе реализации проекта; технологи-

ями профессионального роста. 

ПК-8. Способность 

осуществлять презен-

тацию информацион-

ной системы и началь-

ное обучение пользо-

вателей 

ПК-8.1. Определяет основ-

ные стандарты создания 

технической документации 

на продукцию в сфере ин-

формационных технологий 

В результате освоения дисциплины 

обучающийся должен: 

Знать методы анализа требований к 

программному обеспечению; виды 

инструментальных средств для отсле-

живания выполнения проектов в обла-

сти информационных технологий на 

основе планов проектов. 

Уметь разрабатывать документацию 

на предпроектной стадии; стадиях 

технического и рабочего проектирова-

ния. 

Владеть методиками анализа требо-

ваний к программному обеспечению, 

выполнять работы по проектированию 

программного обеспечения; владеть 

методами и технологиями принятия 

организационно - управленческих ре-

шений. 

ПК-8.2. Применяет стандар-

ты создания технической 

документации на продук-

цию в сфере информацион-

ных технологий 

В результате освоения дисциплины 

обучающийся должен: 

Знать порядок разработки документа-

ции на предпроектной стадии; стадиях 

технического и рабочего проектирова-

ния. 

Уметь проводить анализ требований к 

программному обеспечению и выпол-

нять работы по проектированию про-

граммного обеспечения методами и 

средствами проектирования; контро-

лировать процесс выполнения проек-

тов в области информационных техно-

логий на основе планов проектов. 

Владеть совокупностью знаний, уме-

ний, навыков, способов деятельности, 

порождающих готовность будущего 

специалиста к осуществлению профес-

сиональной деятельности в любой си-

туации.осознания социальной значи-

мости будущей профессиональной 

деятельности. 

ПК-8.3. Осуществляет пре- В результате освоения дисциплины 



зентацию информационной 

системы и проводит 

начальное обучение пользо-

вателей 

обучающийся должен: 

Знать методы анализа требований к 

программному обеспечению; методы и 

параметры оценки эффективности 

производственного процесса, совре-

менные информационные технологии, 

прикладные программные средства, 

которые возможно использовать при 

технико - экономических расчетах. 

Уметь анализировать требования к 

программному обеспечению; выпол-

нять работы по проектированию про-

граммного обеспечения; контролиро-

вать процесс выполнения проектов в 

области информационных технологий 

на основе планов проектов. 

Владеть навыками презентациии ин-

формационной системы и проводит 

начальное обучение пользователей. 

 

 

 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ 

 

1. Компетенция ПК-7. Способность принимать участие в организации ИТ - инфра-

структуры и управлении информационной безопасностью. 

 
Стадия Наименование дисциплины 

1. Менеджмент 

2. Основы предпринимательской деятельности и бизнеса 

3. Основы бухгалтерского учета 

4. Информационный менеджмент 

5. Управление жизненным циклом информационных систем 

6. Производственная проектная практика 

7. Производственная преддипломная практика (4 нед.) 

8. Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

 

 

1. Компетенция ПК-8. Способность осуществлять презентацию информационной 

системы и начальное обучение пользователей. 

 
Стадия Наименование дисциплины 

1. Офисные информационные технологии 

2. Мультимедиа технологии 

3. Научно-техническая информация 

4. Менеджмент 

5. Производственная технологическая (проектно-технологическая) практика (4 нед.) 

6. Производственная проектная практика 

7. Производственная преддипломная практика (4 нед.) 

9. Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

 

 



3. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4зач. единицы, 144 часа. 

Форма промежуточной аттестации –дифференцированный зачет. 

Вид учебной работы Всего 

часов 

Семестр 

№5 

Общая трудоемкость дисциплины, час 144 144 

Контактная работа (аудиторные занятия), в т.ч.: 70 70 

лекции 17 17 

лабораторные   

практические 51 51 

групповые консультации в период теоретического обу-

чения и промежуточной аттестации 

2 2 

Самостоятельная работа студентов, в том числе: 74 74 

Курсовой проект    

Курсовая работа    

Расчетно-графическое задания    

Индивидуальное домашнее задание  9 9 

Другие виды самостоятельной работы 65 65 

Дифференцированный зачет Зачет с 

оценкой 

Зачет с 

оценкой 

 

 

 



4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

4.1 Наименование тем, их содержание и объем 

Курс 3 Семестр _ 5__ 

 

№п/п Наименование раздела (краткое содержание) 

Объем на тематический раздел по видам 

учебной нагрузки, час 

Лекции 
Практ. 

Занятия 

Лаб. 

Занятия 

Самостоят. 

Работа 

1. Теоретические основы управления 

  Понятие и необходимость управления. Разделение 

управления труда. Виды управления: политическое, 

государственное, экономическое, социальное, ме-

неджмент. Особенности управления социально-

экономическими системами. Возрастание роли 

управления. Ключевые понятия и основные катего-

рии управления: субъект, объект, система управле-

ния, законы, принципы, формы, методы, процесс и 

функции управления. 

0,5 1,5 - 2 

2. Концепции менеджмента 

  Организация управления. Формы и методы управле-

ния и обслуживания жилищного фонда. Договор 

управления многоквартирным домом. Организация 

технического обслуживания и текущего ремонта жи-

лищного фонда. Организационные документы в 

ЖКХ. 

1 3 - 5 

3. Принципы менеджмента 

  Понятие и значение принципов менеджмента. Клас-

сификация принципов. Принципы управления Т. 

Эмерсона, Ф. Тейлора, А. Файоля и др. Общие и 

частные принципы менеджмента в условиях рыноч-

ной экономики. Принципы менеджмента отдельных 

фирм. Развитие принципов менеджмента. Наука 

управления и непредсказуемость и сложность окру-

жающего мира. 

1 3 - 4 

4. Социальная ответственность и этика менеджмента 

  Понятие социальной ответственности. Концепции 

социальной ответственности. Виды и направления 

социальной ответственности: ответственность перед 

потребителем; ответственность перед персоналом, 

ответственность перед обществом, ответственность 

перед собственниками. Аргументы в поддержку и 

против социальной ответственности. Нормы и стан-

дарты в области социальной ответственности, приня-

тые в международной практике. Понимание принци-

пов корпоративной социальной ответственности в 

России. Этика управления. Нравственные принципы, 

ценности. 

1 3 - 5 

5. Научные школы менеджмента 

  Предпосылки формирования научного менеджмента. 

Управленческие революции. Происхождение и раз-

витие профессионального менеджмент Понятие 

научной школы менеджмента. Школа научного 

управления и основные характеристики взглядов ее 

основоположников. Школа административного 

управления. Школа человеческих отношений. Коли-

1 3 - 4 



чественная школа. Современные школы управления. 

Вклад российских ученых формирование научных 

школ менеджмента. 

6. Организация как объект современного менеджмента 

  Понятие и сущность организации. Законы развития 

организации и её жизненный цикл. Классификация 

организаций. Внутренняя среда организации и ее ос-

новные элементы. Внешняя среда и ее характеристи-

ки. Организационно-правовые формы управления 

организациями. Современны тенденции в развитии 

организаций. Организация как процесс установления 

структуры ролей и формальных взаимоотношений 

людей. 

1 3 - 5 

7. Создание организаций 

  Основные подразделения организации и их функции. 

Организационная структура управления: понятие, 

элементы и связи структуры управления. Принципы 

построения структуры управления организацией. Ли-

нейная структура управления. Функциональная 

структура управления. Линейно-функциональная 

структура. Линейно-штабная структура, дивизионная, 

проектная и матричная структура управления. Про-

ектная структура управления. Централизованные и 

децентрализованные организации. Адаптивные 

структуры. Интеграционная структура. Современные 

тенденции в развитии организационных структур 

управления. 

1 3 - 4 

8. Связующие процессы. Коммуникации в менеджменте 

  Понятие коммуникаций и их значение в управлении. 

Виды коммуникаций. Процесс коммуникации и его 

основные элементы. Формальные и неформальные 

коммуникации. Коммуникационные барьеры в орга-

низации. Методы улучшения организационных ком-

муникаций. Коммуникационные сети. Процесс при-

нятия решений. Виды решений. Модели и методы 

принятия решений. Простые методы принятия реше-

ний: диаграмма Исикавы, причинно - следственные 

схемы, дерево принятия решений, запрограммиро-

ванные решения, двумерный список Сарджента. Мо-

дели принятия решений: классическая, администра-

тивная, политическая, модель Врума -Джаго. Органи-

зация выполнения решения. 

1 3 - 4 

9. Функции управления 

  Классификация функций управления. Состав и со-

держание основных функций управления. Основы 

стратегического менеджмента. Миссия и методы, ти-

повые стратегии М. Портера, матрица И. Ансоффа. 

Планирование реализации стратегии. Контроль и ко-

ординация в менеджменте. Понятие и необходимость 

контроля. Объекты контроля. Виды контроля: пред-

варительный, текущий, заключительный. Этапы про-

цесса контроля. Поведенческие аспекты контроля. 

Барьеры и сопротивление контролю. Характеристики 

эффективного контроля. Понятие, задачи и содержа-

ние координации управления. 

1,5 4,5 
 

7 

10. Мотивация персонала 

  Общая характеристика мотивации, её значение в 1 3 
 

4 



управлении трудовой деятельностью. Понятие моти-

вации. Мотивационный процесс. Нужда, потребно-

сти, интересы, мотивы, стимулы, мотивирование, 

стимулирование, вознаграждение. Классификация 

теорий мотивации. Содержательные теории мотива-

ции: иерархия потребностей А. Маслоу, теория моти-

ваций К. Альдерфера, теория высших потребностей 

Мак Клелланда, двухфакторная теория мотивации Ф. 

Герцберга. Процессуальные теории мотивации. Тео-

рия ожиданий, Теория справедливости. Теория поло-

жительного подкрепления. Модель Портера-Лоулера. 

Ограничения теорий мотивации. 

11. Групповая динамика 

  Общее понятие группы. Характерные особенности 

группы. Хоторнские эксперименты. Природа группы 

в организации. Формальные и неформальные группы. 

Виды формальных групп в организации. Значение 

неформальных групп. Стадия развития групп. Этапы 

развития группы: создание, «бурление», нормирова-

ние, эффективная деятельность. Характеристика не-

формальных групп: структура, статус, роли, нормы, 

лидерство, сплоченность. Выгоды и риски нефор-

мальных групп для организации. Комитеты. Положи-

тельные качества комитетов. Отрицательные каче-

ства комитетов. 

1 3 
 

4 

12. Руководство: власть и личное влияние 

  Понятие власти. Влияние и власть. Различие между 

властью, полномочиями и влиянием. Баланс власти в 

организации, власть подчиненных. Формы власти и 

влияния, их характеристики: власть, основанная на 

принуждении, власть, основанная на вознагражде-

нии, экспертная власть, законная власть, эталонная 

власть (власть примера). Влияние через убеждение и 

участие: ограничения и характеристики. Делегирова-

ние как средство установления отношений между 

уровня ми управления. Ответственность. Полномо-

чия. Препятствия к эффективному делегированию. 

Принципы делегирования полномочий. Рекоменда-

тельные полномочия. Функциональные полномочия. 

Единоначалие. Норма управляемости. Факторы, вли-

яющие на норму управления. Соотношение центра-

лизации и децентрализации в управлении. 

1 3 
 

4 

13. Лидерство 

  Природа и определение лидерства. Черты эффектив-

ного лидерства. Лидер и менеджер. Поведенческий и 

ситуативный подходы к лидерству. Подходы к изу-

чению лидерства. Традиционные концепции лидер-

ства. Теории «X» и теория «У» Д. Мак-Грегора. Ли-

дерство, ориентированное работу и на человека. Че-

тыре системы Лайкерта. Двумерный подход; стилям 

лидерства. Сетка управления. Модель Фидлера. Под-

ход соответствия целей и средств. Теория жизненно-

го цикла. Модель Врума-Йетто Адаптивное лидер-

ство. Понятие стиля руководства. Классификация 

стилей руководства. Сущность и характеристика ос-

новных стилей руководства, их сильны слабые сто-

роны. Факторы, определяющие выбор эффективного 

1 3 
 

4 



стиля руководства 

14. Управление конфликтами и стрессами 

  Понятие и природа конфликта. Типы конфликтов. 

Модели конфликтов. Уровни конфликта в организа-

ции. Внутриличностный конфликт. Внутриорганиза-

ционный конфликт. Причины конфликтов в органи-

зации. Функциональные и дисфункциональные по-

следствия конфликтов. Структурные и межличност-

ные методы разрешения конфликтных ситуаций в 

коллективе. Модель Томаса-Килмена. Стратегии раз-

решения конфликтов Бертинаско. Контрактная тео-

рия конфликтов. Конфликт в личной жизни cotруд-

ников, формируемый организацией. Методы управ-

ления конфликте Необходимость вмешательства ме-

неджера в конфликт. Стресс и его природа. Методы 

снижения уровня стресса в сотрудниках и в самом 

себе. 

1 3 
 

5 

15. Управление изменениями и организационное развитие 

  Природа и факторы организационных изменений: 

люди, технологии, цели, структура. Управление из-

менениями: этапы внедрения организационных пере-

мен. Участие работников в управлении для осу-

ществления перемен. Сопротивление переменам: ин-

дивидуальное, групповое, систем Методы преодоле-

ния сопротивления переменам. Методология органи-

зационного развития. Предпосылки и ценности орга-

низационного развития. 

1 3 
 

4 

16. Управление трудовыми ресурсами 

  Этапы управления трудовыми ресурсами. Планиро-

вание трудовых ресурсов. Наём и отбор трудовых 

ресурсов. Управление вознаграждениями и льготами. 

Ориентация и социальная адаптация персонала. Раз-

витие персонала. Оценка эффективности персонала, 

труда и рабочего места. Кадровые перемещения тру-

довых ресурсов. Профессиональное развитие руково-

дящих кадров. Методы повышения эффективности 

труда. Управление карьерным ростом. Реорганизация 

труда. Повышение качества трудовой жизни. 

1 3 
 

5 

17. Эффективность и качество менеджмента 

  Критерии успеха менеджмента. Результативность и 

эффективность менеджмента. Количественные и ка-

чественные показатели эффективности менеджмента. 

Подходы к анализу и эффективности управления. 

Экономическая эффективность управления. Соци-

альная эффективность. Основные факторы эффек-

тивности менеджмента: использование ресурсов, 

фактор времени, целенаправленность управления. 

Подходы к оценке качества управления. Методы 

оценки эффективности менеджера. Рекомендации по 

личному развитию менеджера. Совершенствование 

работы менеджера. 

1 3 
 

4 

  ВСЕГО 17 51 
 

74 

 

 

 



4.2. Содержание практических (семинарских) занятий 

 
№ 

п/п 

Наименование 

раздела дисциплины 

Тема практического (семинарско-

го) занятия 

К-во 

часов 

К-во ча-

сов СРС 

семестр №5 

1. 
Теоретические основы управ-

ления 

Теоретические основы управле-

ния 
1,5 2 

2. Концепции менеджмента Концепции менеджмента 3 5 

3. Принципы менеджмента Принципы менеджмента 3 4 

4. 
Социальная ответственность и 

этика менеджмента 

Социальная ответственность и 

этика менеджмента 
3 5 

5. Научные школы менеджмента Научные школы менеджмента 3 4 

6. 
Организация как объект совре-

менного менеджмента 

Организация как объект совре-

менного менеджмента 
3 5 

7. 
Создание организаций Принятие управленческого реше-

ния 
3 4 

8. 
Связующие процессы. Комму-

никации в менеджменте 

Коммуникации в менеджменте 
3 4 

9. Функции управления Функции управления 4,5 7 

10. 
Мотивация персонала Мотивация деятельности о ме-

неджменте 
3 4 

11. Групповая динамика Групповая динамика 3 4 

12. 
Руководство: власть и личное 

влияние 

Руководство: власть и личное 

влияние 
3 4 

13. 
Лидерство Лидерство в системе менеджмен-

та 
3 4 

14. 
Управление конфликтами и 

стрессами 

Управление конфликтами 
3 5 

15. 
Управление изменениями и ор-

ганизационное развитие 

Стратегические и тактические 

планы в системе менеджмента 
3 4 

16. 
Управление трудовыми ресур-

сами 

Контроль и координация 
3 5 

17. 
Эффективность и качество ме-

неджмента 

Эффективность и качество ме-

неджмента 
3 4 

ИТОГО: 51 74 

 

 

4.3. Содержание лабораторных занятий 

Не предусмотрено 
 

 

4.4. Содержание курсового проекта/работы 

Не предусмотрено учебным планом. 

 

4.5. Содержание расчетно-графического задания,  

индивидуальных домашних заданий 

Одновременно с изучением теоретического материала по дисциплине «Ме-

неджмент» студенты в 5-м семестре выполняют индивидуальное домашнее задание. 

При выполнении индивидуального домашнего задания (ИДЗ) студенты за-



крепляют материал лекций и практических занятий, анализируют и систематизиру-

ют законодательные акты органов государственной власти по избранной теме и 

нормативно-правовые акты органов местного самоуправления. 

Индивидуальное домашнее задание включает четыре главы, введение, заклю-

чение, список литературы. 

Первая глава работы посвящена выяснению взаимосвязи исследуемой про-

блемы с другими проблемами экономики и менеджмента. В ней излагается роль и 

место исследуемой проблемы в системе менеджмента, взаимосвязь исследуемых 

понятий и категорий с другими категориями. Содержание данной главы – это уже 

результат изучения соответствующих литературных источников – учебной, моно-

графической литературы, специальных, научных журналов и пр. 

Цель первой главы – сформировать умение сопоставлять частное и общее, ви-

деть связь между отдельными элементами и функциями менеджмента. 

Вторая глава посвящена генезису исследуемой проблемы. В ней дается опи-

сание появления данной проблемы в практике отечественного и зарубежного ме-

неджмента, причин появления, приводятся имена и произведения авторов, исследо-

вавших эту проблему ранее и занимающихся ею в настоящее время, изменения со-

держания проблемы и причин изменения. 

Цель второй главы – сформировать умение на основе подобранной литерату-

ры применять в единстве логический и исторический методы. 

В третьей главе следует проанализировать изученные точки зрения и пози-

ции отдельных авторов, отметить общее, что их объединяет, указать основные отли-

чия. Результатом проведенного анализа в данной главе является классификация 

элементов исследуемой проблемы по различным видам на основе выбранных крите-

риев и признаков. Такая классификация позволяет систематизировать различные 

точки зрения и сформулировать собственную позицию автора работы. 

Цель третьей главы – сформировать умение использовать методы анализа и 

синтеза в исследовании экономических процессов и явлений. 

Четвертая глава работы посвящена описанию перспектив развития исследу-

емой функции (деятельности) менеджмента), основных направлений совершенство-

вания с учетом требований практики и передовых идей и методов, используемых 

или предполагаемых к использованию в России и за рубежом. 

Цель четвертой главы – выявление вариантов перспектив развития проблемы 

и принятие обоснованного решения. 

 

Тематика индивидуального домашнего задания. 

1. Особенности управления социально-экономическими системами. 

2. Менеджмент как наука и как искусство 

3. Общие и частные принципы менеджмента 

4. Концепции социальной ответственности 

5. Организационная структура управления 

6. Место и роль коммуникаций в управлении 

7. Управление изменениями 

8. Управление карьерным ростом 

9. Методы управления предприятием и эффективность их использования 



10. Совершенствование внутрифирменного планирования 

11. Стратегическое управление на предприятии 

12. Программно-целевое управление 

13. Управление инновациями 

14. Управление стимулированием деятельности персонала 

15. Анализ и совершенствование организационных структур управления. 

16. Организация труда руководителя и оценка его деятельности 

17. Управление персоналом предприятия 

18. Управление конфликтами 

19. Технология принятия управленческих решений в условиях неопределенно-

сти 

20. Оценка затрат и эффективности управления персоналом 

21. Социально-экономические основы кадрового менеджмента  

22. Стиль и культура руководства 

23. Управление деловой карьерой в организации 

24. Информационное обеспечение менеджмента 

25. Оценка деловых и личностных качеств руководителя 

26. Управление проектами 

27. Управление реализацией стратегического планирования и контроля  

28. Ситуационное руководство 

29. Роль контроля и анализа в менеджменте 

30. Менеджерская информация, ее значение, методы сбора и анализа 

31. Система оценки результатов трудовой деятельности 

32. Оценка кадрового потенциала предприятия 

33. Оценка качества управления 

34. Основные школы в теории менеджмента и их отражение в деятельности 

современной организации 

35. Формирование системы целей организации 

36. Организационная культура и ее влияние на деятельность организации 

37. Управление сопротивлением при проведении стратегических преобразова-

ний 

38. Модели и методы процесса принятия решений 

39. Влияние культуры на эффективность работы организации 

40. Командообразование на предприятии  

41. Коммуникации в менеджменте и оценка их эффективности на предприятии 

42. Социальная ответственность и соцкультура организации (предприятия). 

43. Влияние уровня профессиональной подготовки менеджеров и исполните-

лей на характер делегируемых полномочий 

44. Оптимизация соотношения оперативного, операционного и стратегическо-

го менеджмента фирмы 

45. Система делегирования полномочий как способ управления персоналом 

46. Сущность мотивации трудовой деятельности и ее место в менеджменте че-

ловеческих ресурсов 

47. Управленческая этика: понятие, значение, проблемы 

48. Кадровое планирование и управление карьерой персонала 



49. Изменение системы управления предприятием под влиянием факторов 

внешней среды 

50. Теории мотивации, особенности внедрения, результативность 

51. Влияние организационных структур управления на развитие организации 

52. Особенности построения корпоративной культуры на предприятии 

 

В процессе выполнения индивидуального домашнего задания осуществляется 

контактная работа обучающегося с преподавателем. Консультации проводятся в 

аудиториях и/или посредствам электронной информационно-образовательной среды 

университета. 

 

 

 

5. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕГО 

КОНТРОЛЯ, ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

5.1. Реализация компетенций 

 

1. Компетенция ПК-7. Способность принимать участие в организации ИТ - инфра-

структуры и управлении информационной безопасностью. 
Наименование индикатора достижения компетенции Используемые средства оценивания 

ПК-7.1. Использует принципы организации ИТ - инфра-

структуры и управлении информационной безопасностью; 

выполнения проектов в области информационных техно-

логий на основе планов проектов 

дифференцированный зачет, тесто-

вый контроль, собеседование, уст-

ный опрос и т.д. 

ПК-7.2. Отслеживает выполнение проектов в области ин-

формационных технологий в организации ИТ - инфра-

структуры и управлении информационной безопасностью 

дифференцированный зачет, тесто-

вый контроль, собеседование, уст-

ный опрос и т.д. 

ПК-7.3. Участвует в организации работ по управлению 

проектами информационных систем; взаимодействия с за-

казчиком в процессе реализации проекта 

дифференцированный зачет, тесто-

вый контроль, собеседование, уст-

ный опрос и т.д. 
 

 

1. Компетенция ПК-8. Способность осуществлять презентацию информационной 

системы и начальное обучение пользователей. 
Наименование индикатора достижения компетенции Используемые средства оценивания 

ПК-8.1. Определяет основные стандарты создания техни-

ческой документации на продукцию в сфере информаци-

онных технологий 

дифференцированный зачет, тесто-

вый контроль, собеседование, уст-

ный опрос и т.д. 

ПК-8.2. Применяет стандарты создания технической доку-

ментации на продукцию в сфере информационных техно-

логий 

дифференцированный зачет, тесто-

вый контроль, собеседование, уст-

ный опрос и т.д. 

ПК-8.3. Осуществляет презентацию информационной си-

стемы и проводит начальное обучение пользователей 

дифференцированный зачет, тесто-

вый контроль, собеседование, уст-

ный опрос и т.д. 
 

 



5.2. Типовые контрольные задания для промежуточной аттестации 

5.2.1. Перечень контрольных вопросов (типовых заданий)  

для сдачи дифференцированного зачета 

 

Итогом изучения дисциплины является сдача дифференцированного зачёта, 

проводимого в форме тестирования. Тест разрабатывается на основе изученного 

лекционного материала и дополнительных источников, приведенных в рекомендуе-

мом списке литературы. 

 

Пример итогового теста по дисциплине: 

 
1. В менеджменте «малая группа» - это: 

а) человеческий коллектив небольшого 

по численности размера; 

б) объединение небольшого количества 

людей, осуществляющих совместные дей-

ствия в течение достаточно долгого проме-

жутка времени; 

в) инициативная группа, создаваемая по 

воле руководителя (менеджера) и призван-

ная осуществлять разработку и внедрение 

инноваций; 

г) всё вышеперечисленное. 

 

2. Формальная группа - это: 

а) группа, созданная по воле руководи-

теля или иной внешней силы; 

б) группа, созданная для выполнения 

формализованных функций; 

в) группа, созданная для формальной 

работы; 

г) нет правильного ответа. 

 

3. Неформальная группа - это: 

а) объединение единомышленников, 

склонных к неординарному, неформальному 

выполнению работы; 

б) группа, созданная по желанию вхо-

дящих в неё участников на основе симпатий 

и предпочтений; 

в) рабочая группа менеджеров, которым 

поручено выполнение уникальной работы; 

г) группа, создаваемая по инициативе 

руководителя, но обладающая возможно-

стью к самостоятельному принятию реше-

ний в сложных (неформальных) ситуациях. 

 

4. Одной из причин, по которым люди всту-

пают в неформальные группы является: 

а) желание выделиться из «серого 

окружения»; 

б) потребность в самореализации; 

в) потребность в защите и общении; 

г) потребность в сплоченности. 

 

5. К особенностям малой группы относится 

то, что: 

а) взаимодействие между участниками 

группы происходит непосредственно, по-

этому формальные контакты носят нефор-

мальный характер; 

б) эти группы неустойчивы и распада-

ются при возникновении кризисных ситуа-

ций; 

в) размер таких группы не превышает 

численности 7 человек; 

г) все вышеперечисленное. 

 

6. Под влиянием каких факторов находится 

жизнь группы и её окружения: 

а) характеристики членов группы. 

б) структурные характеристики группы. 

в) ситуационные характеристики; 

г) все вышеперечисленное. 

 

7. Медлительный, невозмутимый, с устой-

чивыми взглядами и стремлениями. Эти ха-

рактеристики присущи темпераменту: 

а) холерик; 

б) флегматик; 

в) сангвиник; 

г) меланхолик. 

 

8. Энергичный, быстрый, неуравновешен-

ный психотип с быстрой сменой настрое-

ния. Обычно лидер, быстро схватывает суть 

проблемы. Эти характеристики присущи 

темпераменту: 



а) холерик; 

б) флегматик; 

в) сангвиник; 

г) меланхолик. 

 

9. К структурным характеристикам группы 

не относятся: 

а) групповое давление и конформизм; 

б) статусы и роли - кто и какую пози-

цию занимает в группе; 

в) личные симпатии и антипатии участ-

ников группы; 

г) характер, умения, навыки людей, 

слагающих группу. 

 

10. К ситуационным характеристикам груп-

пы относится: 

а) размер группы; 

б) пространственное расположение; 

в) системы вознаграждений; 

г) все вышеперечисленное. 

 

11. В менеджменте групповые нормы - это: 

а) нормы выработки или производи-

тельности, устанавливаемые для каждой 

структурной единицы коллектива (бригада, 

отдел, участок и т.д.); 

б) усредненное в пределах группы ко-

личество времени, требуемое для выполне-

ния определенного вида работы; 

в) определенные правила, выработан-

ные группой, принятые ее большинством и 

регулирующие взаимоотношения между 

членами группы; 

г) стандарты, определяющие коллек-

тивную ответственность работников перед 

работодателем. 

 

12. В общем смысле конформизм - это: 

а) отстаивание своей позиции; 

б) подчинение мнению большинства; 

в) неловкость общения; 

г) назревание конфликта. 

 

13. Система взаиморасположения участни-

ков группы в зависимости от их способно-

сти оказывать влияние в группе образует: 

а) социометрическую структуру; 

б) коммуникативную структуру; 

в) личностную структуру; 

г) структуру власти. 

 

14. Что не относится к параметрам социо-

метрической структуры: 

а) социометрические статусы участни-

ков группы; 

б) взаимность эмоциональных предпо-

чтений участников группы; 

в) наличие устойчивых групп межлич-

ностного предпочтения; 

г) нет правильного ответа. 

 

15. Технология проведения социометрии 

включает в себя следующие этапы: 

а) анкетирование, построение социо-

метрической матрицы, построение социо-

граммы, анализ; 

б) метод «мозгового штурма», сбор всех 

мнений о проблеме, измерение активности 

каждого из участников при помощи специ-

альных методик; 

в) аттестация персонала предприятия, 

прогноз социального развития коллектива, 

расчет показателей тесноты связей; 

г) анализ организационно-

управленческой структуры предприятия, 

выявление малых групп, деструкция, ана-

лиз. 

 

16. Социометрический статус членов груп-

пы, у которых отсутствуют любые выборы, 

как положительные, так и отрицательные - 

это: 

а) низкостатусные; 

б) изолированные; 

в) пренебрегаемые; 

г) отверженные. 

 

17. Коммуникативная структура группы - 

это: 

а) совокупность позиций членов группы 

в системах информационных потоков, свя-

зывающих участников группы между собой; 

б) соотношение психологических типов 

участников группы с точки зрения их пред-

расположенности к коммуникативному 

процессу; 

в) разные формы групповых деятельно-

стей, требующие раскрытия и реализации 

личностных возможностей и ресурсов чле-

нов группы; 

г) распределение членов группы по ста-

тусам, характеризующим эмоциональную 

предрасположенность к общению. 

 

18. Сколько стадий развития малой группы 

выделяет модель Стэнфорда и Роарка: 

а) 3; 



б) 5; 

в) 7; 

г) 9. 

 

19. Конформизм выражен максимально: 

а) в период формирования групповых 

норм 

б) на стадии конфликта; 

в) в период сбалансированности; 

г) на стадии формирования понятия 

«МЫ». 

 

20. На процесс групповой сплоченности 

влияют: 

а) эмоциональная привлекательность 

членов группы и сходство членов группы 

между собой; 

б) предпочитаемый группой способ 

взаимодействия. 

в) характер руководства и стиль приня-

тия решений; 

г) всё вышеперечисленное. 

 

21. К целям группового принятия решения 

относится: 

а) индивидуализация мнения каждого 

участника; 

б) централизация принятия решения; 

в) нахождение оптимального для всей 

группы и каждого ее члена решения про-

блемы; 

г) нет правильного ответа. 

 

22. Требования к проведению «мозгового 

штурма» не включают: 

а) записываются все пришедшие в го-

лову решения проблемы; 

б) наличие коллективного мнения по 

рассматриваемой проблеме; 

в) запрещена критика альтернатив, идеи 

не имеют автора; 

г) необходимо использовать нетради-

ционные подходы. 

 

23. Метод «мозгового штурма (атаки)»: 

а) входит в метод «Дельфи»; 

б) включает в себя метод «Дельфи»; 

в) эти два метода не имеют ничего об-

щего; 

г) это разные названия одного метода. 

 

24. Одним из главных отличий метода 

«Дельфи» от «мозгового штурма (атаки)» 

является: 

а) достижение коллективного мнения 

путем организации открытых переговоров; 

б) наличие экспертной группы, работа-

ющей изолированно друг от друга; 

в) оба приведенных утверждения; 

г) нет правильного ответа. 

 

25. В групповой дискуссии можно выде-

лить: 

а) 3 этапа; 

б) 4 этапа; 

в) 5 этапов; 

г) 6 этапов. 

 

26. Лидерство - это: 

а) возможность влиять на поведение 

других лиц; 

б) любое поведение одного человека, 

которое вносит изменения в поведение, 

ощущения, отношения, самооценку и т.д. 

другого человека. 

в) способность оказывать влияние на 

отдельные личности, группы, направляя их 

усилия на достижение целей организации. 

г) все вышеперечисленное. 

 

27. Власть - это: 

а) способность оказывать влияние на 

отдельные личности, группы, направляя их 

усилия на достижение целей организации. 

б) любое поведение одного человека, 

которое вносит изменения в поведение, 

ощущения, отношения, самооценку и т.д. 

другого человека. 

в) возможность влиять на поведение 

других лиц; 

г) все вышеперечисленное. 

 

28. Влияние - это: 

а) способность оказывать влияние на 

отдельные личности, группы, направляя их 

усилия на достижение целей организации. 

б) любое поведение одного человека, 

которое вносит изменения в поведение, 

ощущения, отношения, самооценку и т.д. 

другого человека. 

в) возможность влиять на поведение 

других лиц; 

г) все вышеперечисленное. 

 

29. Если подчиненный принимает на веру 

ценность знаний руководителя, т.к. верит в 

то, что влияющий обладает специальными 

знаниями в отношении данного проекта или 



проблемы, то это: 

а) власть, основанная на принуждении; 

б) власть, основанная на вознагражде-

нии; 

в) экспертная власть; 

г) эталонная власть (харизма). 

 

30. Если исполнитель верит, что влияющий 

(т.е. руководитель) имеет возможность 

наказать таким образом, который мешает 

или ущемляет удовлетворение какой-либо 

из потребностей подчиненного, то это: 

а) власть, основанная на вознагражде-

нии; 

б) экспертная власть; 

в) эталонная власть (харизма); 

г) власть, основанная на принуждении. 

 

31. Власть, построенная не на логике, не на 

традиции, а на силе личных качеств или 

способностей лидера - это: 

а) власть, основанная на принуждении; 

б) власть, основанная на вознагражде-

нии; 

в) экспертная власть; 

г) эталонная власть (харизма). 

 

32. Если исполнитель верит, что влияющий 

имеет возможность удовлетворить насущ-

ную потребность, то это: 

а) власть, основанная на принуждении; 

б) власть, основанная на вознагражде-

нии; 

в) экспертная власть; 

г) эталонная власть (харизма). 

 

33. Современное представление конфликта - 

это: 

а) столкновение противоположных ин-

тересов, противоречие в решении проблемы, 

противостояние взаимоисключающих инте-

ресов; 

б) система отношений, процесс разви-

тия взаимодействия, заданный различиями 

субъектов, участвующих в нем; 

в) оба приведенных утверждения; 

г) нет правильного ответа. 

 

34. Межличностные конфликты относятся к: 

а) зооконфликтам; 

б) социальным конфликтам; 

в) конфликтам личность-группа; 

г) нет правильного ответа. 

 

35. Ресурсные конфликты относятся к: 

а) зооконфликтам; 

б) социальным конфликтам; 

в) конфликтам группа-общество; 

г) нет правильного ответа. 

 

36. В конфликте можно выделить следую-

щие фазы: 

а) конфронтационная, коммуникатив-

ная, переговорная; 

б) конфронтационная, переговорная, со-

зидательная; 

в) активная, скрытая, коммуникативная; 

г) конфронтационная, компромиссная, 

коммуникативная. 

 

37. Конфликт начинается с того момента 

когда хотя бы один из взаимодействующих 

субъектов: 

а) осознает различие своих интересов, 

ценностных ориентаций от интересов и 

ценностных ориентаций другого субъекта; 

б) начинает односторонние действия по 

обеспечению своих интересов; 

в) оба приведенных утверждения; 

г) нет правильного ответа. 

 

38. Конфликт, который должен был бы про-

изойти, но не произошел, так как по тем или 

иным причинам не осознан сторонами явля-

ется: 

а) случайным; 

б) латентным; 

в) смещенным; 

г) скрытым. 

 

39. Ситуация, когда внешний конфликт 

скрывает внутренний (настоящий) порожда-

ет: 

а) подлинный конфликт; 

б) скрытый конфликт; 

в) смещенный конфликт; 

г) ложный конфликт. 

 

40. Для точного описания конфликта необ-

ходимо: 

а) установить его действительных 

участников и выявить главные различия ин-

тересов; 

б) узнать намерения участников отно-

сительно приемлемых для них способах ре-

шения конфликта; 

в) определить все возможные пути ре-

шения конфликта; 



г) все вышеперечисленное. 

 

41. Какой стиль поведения в конфликтной 

ситуации имеет место, если: 

 мера удовлетворенности собственных 

интересов - высокая; 

 мера удовлетворения интересов дру-

гих сторон - низкая; 

 действия - активные и индивидуаль-

ные: 

а) конфронтация; 

б) уклонение; 

в) сотрудничество; 

г) приспособление. 

 

42. Какой стиль поведения в конфликтной 

ситуации имеет место, если: 

 мера удовлетворенности собственных 

интересов - низкая; 

 мера удовлетворения интересов дру-

гих сторон - высокая; 

 действия - пассивные и групповые: 

а) конфронтация; 

б) уклонение; 

в) компромисс; 

г) приспособление. 

 

43. Распределение выгод и убытков, прием-

лемое для обеих сторон, характерно для: 

а) уклонения; 

б) компромисса; 

в) приспособления; 

г) конфронтации. 

 

44. Изменение своей позиции, перестройка 

поведения, сглаживание противоречий ха-

рактерно для стратегии в конфликте: 

а) конфронтации; 

б) конкуренции; 

в) сотрудничества; 

г) приспособления. 

  

45. Что не относится к субъектам конфликта 

в организации: 

а) администрация организации, основ-

ные специалисты; 

б) средний и низший управленческий 

персонал; 

в) неформальные группы сотрудников; 

г) нет правильного ответа. 

 

46. Для какого способа (типа) существова-

ния организации характерна ориентация на 

постоянные нововведения: 

а) случайная система; 

б) закрытая система; 

в) синхронная система; 

г) открытая система. 

 

47. В случае синхронного способа суще-

ствования организации она направляется: 

а) сильным руководством; 

б) согласием с общей идеей; 

в) всесторонним обсуждением; 

г) свободной инициативой. 

 

48. В случае закрытого способа существова-

ния организации функции и ответствен-

ность: 

а) получаются такими, какими их дела-

ют люди; 

б) предписываются и закрепляются; 

в) разделяются и сменяются по мере 

необходимости; 

г) реализуются с почти автоматической 

точностью. 

 

49. При каком способе существования орга-

низации руководство определяет лидеров и 

возможные направления развития: 

а) закрытая система; 

б) случайная система; 

в) открытая система; 

г) синхронная система. 

 

50. Для какого способа существования орга-

низации наиболее характерна угроза быст-

рого распада в кризисных ситуациях: 

а) закрытая система; 

б) открытая система; 

в) случайная система; 

г) синхронная система. 

 

51. Теория И. Адизеса концентрирует вни-

мание на: 

а) параметрах жизнедеятельности орга-

низации: гибкости и контролируемости 

(управляемости); 

б) преемственности жизненных циклов 

организации в зависимости от успешности 

её развития; 

в) взаимосвязи влияния факторов 

внешней и внутренней среды на этапы жиз-

ненного цикла фирмы; 

г) все вышеперечисленное. 

 

52. «Нечеткая структура, процедуры веде-

ния бизнеса практически отсутствуют, орга-



низация очень персонифицирована». Эти 

характеристики, в соответствии с теорией 

Адизеса присущи стадии: 

а) младенчества; 

б) быстрого роста; 

в) юности; 

г) ранней бюрократизации. 

 

53. Неконтролируемая диверсификация осо-

бенно характерна для стадии: 

а) младенчества; 

б) быстрого роста; 

в) расцвета; 

г) аристократизма. 

 

54. Потребность делегирования полномочий 

становится обязательной и неизбежной на 

стадии: 

а) стабилизации; 

б) быстрого роста; 

в) юности; 

г) аристократизма. 

 

55. Конфликты и противоречия, такие как 

«мы и они», противоречивость целей орга-

низации и т.д. являются отличительной чер-

той этапа: 

а) расцвета; 

б) быстрого роста; 

в) юности; 

г) ранней бюрократизации. 

 

56. Баланс между самоконтролем и гибко-

стью организации на стадии: 

а) расцвета; 

б) быстрого роста; 

в) юности; 

г) стабилизации. 

 

57. Низкий уровень ожидания роста присущ 

стадии: 

а) расцвета; 

б) быстрого роста; 

в) юности; 

г) стабилизации. 

 

58. Существование традиций, формализм в 

одежде и обращении характерен для стадии: 

а) стабилизации; 

б) ранней бюрократизации; 

в) аристократизма; 

г) расцвета. 

 

59. В соответствии с теорией И.Адизеса 

первой стадией старения в жизненном цикле 

организации является стадия: 

а) стабилизации; 

б) аристократизма; 

в) ранней бюрократизации; 

г) нет правильного ответа. 

 

60. Укрепление принципа «нет человека - 

нет проблемы» характерно для стадии: 

а) выхаживания; 

б) быстрого роста; 

в) ранней бюрократизации; 

г) бюрократизации и смерти. 



5.2.2. Перечень контрольных материалов  

для защиты индивидуального домашнего задания  
 

Оценка Критерии оценивания  

5 Оценка «отлично» выставляется за работу, в которой обоснована актуальность темы. В 

теоретической части дан полный анализ исследований по проблеме, освещены вопросы 

ее изучения в науке. Показана осведомленность студента о своевременных исследова-

тельских направлениях и методиках. Изложение материала в работе иллюстрируется 

таблицами, графиками, схемами. В заключении сформулированы развернутые, самостоя-

тельные выводы, даны практические рекомендации, а также определены направления 

дальнейшего изучения проблемы. На защите обучающийся демонстрирует свободное 

владение материалом, знание теоретических и практических подходов к проблеме, уве-

ренно отвечает на вопросы. 

4 Оценка «хорошо» выставляется за работу, в которой во введении раскрыта актуальность 

проблемы исследования. В теоретической части представлен изученный перечень основ-

ной литературы по теме, определены и выявлены теоретические основы проблемы, вы-

делены основные теоретические понятия. Обучающийся ориентируется в современных 

исследовательских методиках. Отмечается недостаточность самостоятельного анализа. В 

заключении сформулированы общие выводы. Работа правильно оформлена. Все этапы 

работы выполнены в срок. Неуверенная защита, отсутствие ответов на часть вопросов. 

3 Оценка «удовлетворительно» выставляется за работу, в которой описательно дан теоре-

тический анализ проблемы. Библиография ограничена. Суждения отличаются поверх-

ностностью, слабой аргументацией. Методы исследования соответствуют поставленным 

задачам. Анализ полученных данных носит описательный характер. В заключении сфор-

мулированы общие выводы. Работа оформлена в соответствии с требованиями. Студент 

на защите не может аргументировать основную часть выводов, плохо отвечает на значи-

тельную часть вопросов, то есть слабо владеет материалом. 

2 Работа выполнена не полностью. Представленный материал не соответствует теме, не 

раскрывает ее, в работе не сформулированы выводы. Практическая часть не выполнена в 

полном объеме. Оформление работы не соответствует предъявляемым требованиям. 

 

 

 

5.3. Типовые контрольные задания (материалы)  

для текущего контроля в семестре 

 
№ 

п/п 

Наименование 

раздела дисциплины 
Содержание вопросов (типовых заданий) 

1. Теоретические основы 

управления 

1. Понятие и необходимость управления. Разделение управления 

труда. Виды управления (политическое, государственное, эконо-

мическое, социальное управление). 

2. Особенности управления социально-экономическими система-

ми. Возрастание роли управления. 

3. Ключевые понятия и основные категории управления (субъект, 

объект, система управления, законы, принципы, формы, методы, 

процесс и функции управления). 

2. Концепции менеджмен-

та 

1. Система рыночного управления: самоуправление хозяйствую-

щих субъектов и государственное регулирование. Отличия ры-

ночного управления от административно-командного управления. 

2. Понятие, необходимость и значение менеджмента. 



3. Менеджмент как наука. Менеджмент как практика. Менедж-

мент как искусство. Менеджмент как процесс. Менеджмент как 

аппарат управления. 

4. Менеджер как профессиональный управляющий, его роль в 

организации. Характер труда и профессиональные компетенции 

менеджера. Модель менеджера. Предприниматель и менеджер. 

3. Принципы менеджмен-

та 

1. Понятие и значение принципов менеджмента. Классификация 

принципов. Принципы управления А. Файоля. 

2. Принципы управления социалистическим производством. Об-

щие и частные принципы менеджмента н условиях рыночной эко-

номики. 

3. Современная система взглядов на управление. Принципы ме-

неджмента отдельных фирм. Развитие принципов менеджмента. 

4. Новые роли менеджмента - нововведения (инновации), глоба-

лизация, н интернационализация информатизация, лидерство. 

Наука управления и непредсказуемость и сложность окружающе-

го мира. 

4. Социальная ответствен-

ность и этика менедж-

мента 

1. Понятие социальной ответственности. Концепции социальной 

ответственности. 

2. Виды и направления социальной ответственности: ответствен-

ность перед потребителем; ответственность перед персоналом, 

ответственность перед обществом, ответственность перед соб-

ственниками. 

3. Аргументы в поддержку и против социальной ответственно-

сти. 

4. Нормы и стандарты в области социальной ответственности, 

принятые в международной практике. Понимание принципов 

корпоративной социальной ответственности в России. 

5. Этика управления. Нравственные принципы и ценности. 

5. Научные школы ме-

неджмента 

1. Предпосылки формирования научного менеджмента. 

2. Происхождение и развитие профессионального менеджмента. 

Понятие научной школы менеджмента. 

3. Школа научного управления и основные характеристики 

взглядов её основоположников. 

4. Школа административного управления. 

5. Школа человеческих отношений. Достоинства и недостатки. 

6. Школа науки управления. Количественный подход. 

7. Современные школы управления. Вклад российских ученых в 

формирование научных школ менеджмента. 

6. Организация как объект 

современного менедж-

мента 

1. Понятие и сущность организации. Законы развития и жизнен-

ный цикл организации. 

2. Классификация организаций. Организационно-правовые фор-

мы управления организациями. Современные тенденции в разви-

тии организаций. 

3. Внутренняя среда организации и се основные элементы. 

4. Внешняя среда (прямое и косвенное воздействие) и ее харак-

теристики. 

7. Принятие управленче-

ского решения 

1. Понятие управленческих решений 

2. Этапы и процедуры принятия решений (Постановка проблемы. 

Варианты решений. Оценка альтернатив принятия решений. 'Эф-

фективности решений. Организация выполнения решения). 

3. Основные методы и способы принятия управленческих реше-



ний. 

4. Причины «хождения по кругу» при принятии решений. 

5. Анализ и оценка эффективности условий применения различ-

ных моделей принятия решений. 

8. Коммуникации в ме-

неджменте 

1. Понятие коммуникаций и их значение в управлении. Виды 

коммуникаций. 

2. Коммуникационный процесс, элементы и этапы коммуникаци-

онного процесса. 

3. Коммуникационные барьеры. Коммуникационные сети. 

4. Невербальные барьеры коммуникаций. 

5. Методы улучшения организационных коммуникаций. 

9. Функции управления 1. Понятие, значение и взаимосвязи управления. 

2. Содержание и механизм действия функций управления. 

3. Классификация функций управления. Состав и содержание ос-

новных функций управления. 

10. Мотивация деятельно-

сти о менеджменте 

1. Общая характеристика мотивации, ее значение в управлении 

трудовой деятельностью. Понятие мотивации. Мотивационный 

процесс. Потребности, интересы, мотивы, стимулы, мотивирова-

ние, стимулирование, вознаграждение. 

2. Классификация теорий мотивации. Содержательные теории 

мотивации: иерархия потребностей Л. Маслоу, теория мотивации 

К. Альдерфера, теория высших потребностей МакКлелланда, 

двухфакторная теория мотивации Ф. Герцберга. 

3. Процессуальные теории мотивации. Теория ожиданий. Теория 

справедливости. Сопоставительный анализ теорий мотивации. 

11. Групповая динамика 1. Общее понятие группы. Характерные особенности группы. 

Природа группы в организации. Стадия развития групп. 

2. Формальные и неформальные группы. Виды формальных 

групп в организации. Значение неформальных групп. Характери-

стика неформальных групп: структура, статус, роли, нормы, ли-

дерство, сплоченность. 

3. Комитеты. Положительные и отрицательные качества комите-

тов. 

12. Руководство: власть и 

личное влияние 

1. Понятие власти. Влияние и власть. Различие между властью, 

полномочиями и влиянием. 

2. Источники власти в организации: экспертная власть, власть 

примера, власть информации, право на власть, потребность во 

власти, вознаграждение, принуждение, принятие решения, власть 

над ресурсами, власть связей. 

3. Тактические приемы использования власти. 

4. Косвенные методы влияния. Власть и свобода. 

5. Партнерство фактор повышения управляемости и усиления из-

менения характера власти. 

13. Лидерство в системе 

менеджмента 

1. Природа и определение понятия лидерства. Черты эффектив-

ного лидерства. Подходы к изучению лидерства. 

2. Лидер и менеджер. 

3. Традиционные концепции лидерства. Теория лидерских ка-

честв. Концепция лидерского поведения. Концепции ситуацион-

ного лидерства. Концепция атрибутивного лидерства. Концепция 

харизматического лидерства. Концепция преобразующего лидер-

ства. 

14. Управление конфлик- 1. Общее понятие организационного конфликта. 



тами 2. Типы конфликтов. Модели конфликта. 

3. Уровни конфликта в организации. Внутриличностный кон-

фликт. Внутриорганизационный конфликт. 

4. Причины конфликтов в организации. Функциональные и дис-

функциональные последствия конфликтов. 

5. Структурные и межличностные методы разрешения кон-

фликтных ситуаций в коллективе. 

15. Стратегические и так-

тические планы в си-

стеме менеджмента 

1. Стратегическое планирование, его значение. Понятие, цели, 

стратегии, политики, процедур, правил. 

2. Миссия организации. Содержание формулировки миссии. Фи-

лософия существования компании. 

3. Цели организации, их классификация. Требования к формули-

ровке целей организации. Управление по целям. 

4. Процесс планирования и разработки стратегии. (Формулиро-

вание стратегических целей и миссии. Анализ внешней среды. 

Анализ сильных и слабых сторон организации. Анализ альтерна-

тив и выбор стратегии. Управление реализацией стратегии). 

5. Оценка стратегического плана. Текущее планирование в орга-

низации. Смысл и назначение текущего планирования. Сравни-

тельная характеристика стратегического и текущего планирова-

ния. 

16. Контроль и координа-

ция 

1. Понятие и необходимость контроля. Объекты контроля Виды 

контроля: предварительный, текущий, заключительный. Этапы 

процесса контроля. 

2. Поведенческие аспекты контроля. Барьеры и сопротивление 

контролю. Характеристики эффективного контроля. 

3. Понятие, задачи и содержание координации управления. 

17. Эффективность и каче-

ство менеджмента 

1. Критерии успеха менеджмента. Результативность и эффектив-

ность менеджмента. 

2. Подходы к анализу и эффективности управления. 

3. Экономически эффективность управления. Социальная эффек-

тивность. 

4. Основные факторы эффективности менеджмента: использова-

ние ресурсов, фактор времени, целенаправленность управления. 

Подходы к оценке качества управления. 

 

 

 



5.4. Описание критериев оценивания компетенций и шкалы оценивания 

 

При промежуточной аттестации в форме дифференцированного зачёта ис-

пользуется следующая шкала оценивания: 2 – неудовлетворительно, 3 – удовлетво-

рительно, 4 – хорошо, 5 – отлично. 

Критериями оценивания достижений показателей являются: 

 
Наименование 

показателя оце-

нивания 

результата обу-

чения 

по дисциплине 

Критерий оценивания 

Знания Знание терминов, определений, понятий в области менеджмента 

Знание основных закономерностей, принципов, подходов в таких областях, как прин-

ципы планирования деятельности по организации ИТ - инфраструктуры и управлении 

информационной безопасностью; теоретические основы управления действиями от-

дельных работников и связанную с этим деятельность; основные понятия, профессио-

нальную терминологию в области принятия организационно - управленческих реше-

ний. Общего процесса, технологии, принципы и методы принятия организационно - 

управленческих решений и оценки их последствий; основные критерии и ограничения 

выбора организационно - управленческих решений; формы ответственности за приня-

тые организационно - управленческие решения. Формы социального взаимодействия; 

порядок выполнения проектов в области информационных технологий на основе пла-

нов проектов 

Знание методов анализа требований к программному обеспечению; виды инструмен-

тальных средств для отслеживания выполнения проектов в области информационных 

технологий на основе планов проектов; порядка разработки документации на предпро-

ектной стадии; стадиях технического и рабочего проектирования; методы анализа тре-

бований к программному обеспечению; методов и параметров оценки эффективности 

производственного процесса, современные информационные технологии, прикладные 

программные средства, которые возможно использовать при технико - экономических 

расчетах. 

Объем освоенного материала 

Полнота ответов на вопросы 

Четкость изложения и интерпретации знаний 

Умения  Руководить деятельностью по организации ИТ - инфраструктуры и управлении инфор-

мационной безопасностью; выполнения проектов в области информационных техноло-

гий на основе планов проектов; применять способы и методы руководства действиями 

отдельных работников и оказания помощи подчиненным;  

обосновывать выбор принимаемых организационно - управленческих решений. Анали-

зировать внешнюю и внутреннюю среду организации, выявлять ее ключевые элементы 

и оценивать их влияние на процесс принятия организационно - управленческих реше-

ний; анализировать принимаемые организационно - управленческие решения и оцени-

вать их последствия; нести ответственность за принятые организационно-

управленческие решения; определять свою роль в социальном взаимодействии и ко-

мандной работе для достижения поставленной цели. 

Разрабатывать документацию на предпроектной стадии; стадиях технического и рабо-

чего проектирования; проводить анализ требований к программному обеспечению и 

выполнять работы по проектированию программного обеспечения методами и сред-

ствами проектирования; контролировать процесс выполнения проектов в области ин-

формационных технологий на основе планов проектов; анализировать требования к 

программному обеспечению; выполнять работы по проектированию программного 

обеспечения; контролировать процесс выполнения проектов в области информацион-

ных технологий на основе планов проектов. 



Навыки  Владеть методами и технологиями реализации планов; навыками руководства действи-

ями отдельных работников и оказания помощи подчиненным; навыками принятия ор-

ганизационно - управленческих решений для достижения максимального результата в 

профессиональной деятельности. Владеть приемами выбора оптимальных организаци-

онно - управленческих решений; навыками организации ИТ - инфраструктуры и управ-

лении информационной безопасностью; выполнения проектов в области информацион-

ных технологий на основе планов проектов. Владеть методами оценки последствий и 

несения ответственности в организации работ по управлению проектами информаци-

онных систем; взаимодействия с заказчиком в процессе реализации проекта; техноло-

гиями профессионального роста. 

Владеть методиками анализа требований к программному обеспечению, выполнять ра-

боты по проектированию программного обеспечения; владеть методами и технология-

ми принятия организационно - управленческих решений; совокупностью знаний, уме-

ний, навыков, способов деятельности, порождающих готовность будущего специалиста 

к осуществлению профессиональной деятельности в любой ситуации осознания соци-

альной значимости будущей профессиональной деятельности. Владеть навыками пре-

зентациии информационной системы и проводить начальное обучение пользователей. 

 

Оценка преподавателем выставляется интегрально с учётом всех показателей 

и критериев оценивания. 

 

Оценка сформированности компетенций по показателю «Знания» 

Критерий 
Уровень освоения и оценка 

2 3 4 5 

Знание терминов, 

определений, поня-

тий в области ме-

неджмента. 

Недостаточный уро-

вень знаний терми-

нов, определений, 

понятий в области 

менеджмента. Не 

отвечает на дополни-

тельные вопросы. 

Знает термины, опре-

деления, понятия в 

области менеджмен-

та, но допускает не-

точности формули-

ровок. 

Отвечает на некото-

рые дополнительные 

вопросы 

Знает термины, опре-

деления, понятия в 

области менеджмен-

та. 

Отвечает на боль-

шинство дополни-

тельных вопросов 

Знает и корректно 

формулирует терми-

ны, определения, по-

нятия в области ме-

неджмента. 

Аргументированно 

отвечает на все до-

полнительные вопро-

сы. 

Знание основных 

закономерностей, 

принципов, подхо-

дов в таких областях 

как знание основных 

закономерностей, 

принципов, подхо-

дов в таких обла-

стях, как принципы 

планирования дея-

тельности по орга-

низации ИТ - ин-

фраструктуры и 

управлении инфор-

мационной безопас-

ностью; теоретиче-

ские основы управ-

ления действиями 

отдельных работни-

ков и связанную с 

этим деятельность; 

основные понятия, 

профессиональную 

терминологию в 

области принятия 

организационно - 

Не знает основные 

закономерности, 

принципы, подходы в 

таких областях как 

знание основных за-

кономерностей, 

принципов, подходов 

в таких областях, как 

принципы планиро-

вания деятельности 

по организации ИТ - 

инфраструктуры и 

управлении инфор-

мационной безопас-

ностью; теоретиче-

ские основы управ-

ления действиями 

отдельных работни-

ков и связанную с 

этим деятельность; 

основные понятия, 

профессиональную 

терминологию в об-

ласти принятия орга-

низационно - управ-

ленческих решений. 

Знает основные зако-

номерности, принци-

пы, подходы в таких 

областях как знание 

основных законо-

мерностей, принци-

пов, подходов в та-

ких областях, как 

принципы планиро-

вания деятельности 

по организации ИТ - 

инфраструктуры и 

управлении инфор-

мационной безопас-

ностью; теоретиче-

ские основы управ-

ления действиями 

отдельных работни-

ков и связанную с 

этим деятельность; 

основные понятия, 

профессиональную 

терминологию в об-

ласти принятия орга-

низационно - управ-

ленческих решений. 

Знает основные зако-

номерности, принци-

пы, подходы в таких 

областях как знание 

основных законо-

мерностей, принци-

пов, подходов в та-

ких областях, как 

принципы планиро-

вания деятельности 

по организации ИТ - 

инфраструктуры и 

управлении инфор-

мационной безопас-

ностью; теоретиче-

ские основы управ-

ления действиями 

отдельных работни-

ков и связанную с 

этим деятельность; 

основные понятия, 

профессиональную 

терминологию в об-

ласти принятия орга-

низационно - управ-

ленческих решений. 

Знает основные зако-

номерности, принци-

пы, подходы в таких 

областях как знание 

основных закономер-

ностей, принципов, 

подходов в таких об-

ластях, как принципы 

планирования дея-

тельности по органи-

зации ИТ - инфра-

структуры и управле-

нии информационной 

безопасностью; тео-

ретические основы 

управления действи-

ями отдельных работ-

ников и связанную с 

этим деятельность; 

основные понятия, 

профессиональную 

терминологию в об-

ласти принятия орга-

низационно - управ-

ленческих решений. 

Общего процесса, 



управленческих ре-

шений. Общего про-

цесса, технологии, 

принципы и методы 

принятия организа-

ционно - управлен-

ческих решений и 

оценки их послед-

ствий; основные 

критерии и ограни-

чения выбора орга-

низационно - управ-

ленческих решений; 

формы ответствен-

ности за принятые 

организационно - 

управленческие ре-

шения. Формы со-

циального взаимо-

действия; порядок 

выполнения проек-

тов в области ин-

формационных тех-

нологий на основе 

планов проектов 

Знание методов ана-

лиза требований к 

программному 

обеспечению; виды 

инструментальных 

средств для отсле-

живания выполне-

ния проектов в об-

ласти информаци-

онных технологий 

на основе планов 

проектов; порядка 

разработки доку-

ментации на пред-

проектной стадии; 

стадиях техническо-

го и рабочего проек-

тирования; методы 

анализа требований 

к программному 

обеспечению; мето-

дов и параметров 

оценки эффективно-

сти производствен-

ного процесса, со-

временные инфор-

мационные техноло-

гии, прикладные 

программные сред-

ства, которые воз-

можно использовать 

при технико - эко-

номических расче-

тах. 

Общего процесса, 

технологии, принци-

пы и методы приня-

тия организационно - 

управленческих ре-

шений и оценки их 

последствий; основ-

ные критерии и огра-

ничения выбора ор-

ганизационно - 

управленческих ре-

шений; формы ответ-

ственности за приня-

тые организационно - 

управленческие ре-

шения. Формы соци-

ального взаимодей-

ствия; порядок вы-

полнения проектов в 

области информаци-

онных технологий на 

основе планов проек-

тов 

Знание методов ана-

лиза требований к 

программному обес-

печению; виды ин-

струментальных 

средств для отслежи-

вания выполнения 

проектов в области 

информационных 

технологий на основе 

планов проектов; 

порядка разработки 

документации на 

предпроектной ста-

дии; стадиях техни-

ческого и рабочего 

проектирования; ме-

тоды анализа требо-

ваний к программно-

му обеспечению; ме-

тодов и параметров 

оценки эффективно-

сти производствен-

ного процесса, со-

временные информа-

ционные технологии, 

прикладные про-

граммные средства, 

которые возможно 

использовать при 

технико - экономиче-

ских расчетах. 

Общего процесса, 

технологии, принци-

пы и методы приня-

тия организационно - 

управленческих ре-

шений и оценки их 

последствий; основ-

ные критерии и огра-

ничения выбора ор-

ганизационно - 

управленческих ре-

шений; формы ответ-

ственности за приня-

тые организационно - 

управленческие ре-

шения. Формы соци-

ального взаимодей-

ствия; порядок вы-

полнения проектов в 

области информаци-

онных технологий на 

основе планов проек-

тов 

Знание методов ана-

лиза требований к 

программному обес-

печению; виды ин-

струментальных 

средств для отслежи-

вания выполнения 

проектов в области 

информационных 

технологий на основе 

планов проектов; 

порядка разработки 

документации на 

предпроектной ста-

дии; стадиях техни-

ческого и рабочего 

проектирования; ме-

тоды анализа требо-

ваний к программно-

му обеспечению; ме-

тодов и параметров 

оценки эффективно-

сти производствен-

ного процесса, со-

временные информа-

ционные технологии, 

прикладные про-

граммные средства, 

которые возможно 

использовать при 

технико - экономиче-

ских расчетах. За-

трудняется отвечать 

на большинство до-

полнительных вопро-

сов 

Общего процесса, 

технологии, принци-

пы и методы приня-

тия организационно - 

управленческих ре-

шений и оценки их 

последствий; основ-

ные критерии и огра-

ничения выбора ор-

ганизационно - 

управленческих ре-

шений; формы ответ-

ственности за приня-

тые организационно - 

управленческие ре-

шения. Формы соци-

ального взаимодей-

ствия; порядок вы-

полнения проектов в 

области информаци-

онных технологий на 

основе планов проек-

тов 

Знание методов ана-

лиза требований к 

программному обес-

печению; виды ин-

струментальных 

средств для отслежи-

вания выполнения 

проектов в области 

информационных 

технологий на основе 

планов проектов; 

порядка разработки 

документации на 

предпроектной ста-

дии; стадиях техни-

ческого и рабочего 

проектирования; ме-

тоды анализа требо-

ваний к программно-

му обеспечению; ме-

тодов и параметров 

оценки эффективно-

сти производствен-

ного процесса, со-

временные информа-

ционные технологии, 

прикладные про-

граммные средства, 

которые возможно 

использовать при 

технико - экономиче-

ских расчетах. Отве-

чает на большинство 

дополнительных во-

просов, имея незна-

чительные трудности 

технологии, принци-

пы и методы приня-

тия организационно - 

управленческих ре-

шений и оценки их 

последствий; основ-

ные критерии и огра-

ничения выбора орга-

низационно - управ-

ленческих решений; 

формы ответственно-

сти за принятые орга-

низационно - управ-

ленческие решения. 

Формы социального 

взаимодействия; по-

рядок выполнения 

проектов в области 

информационных 

технологий на основе 

планов проектов 

Знание методов ана-

лиза требований к 

программному обес-

печению; виды ин-

струментальных 

средств для отслежи-

вания выполнения 

проектов в области 

информационных 

технологий на основе 

планов проектов; по-

рядка разработки до-

кументации на пред-

проектной стадии; 

стадиях технического 

и рабочего проекти-

рования; методы ана-

лиза требований к 

программному обес-

печению; методов и 

параметров оценки 

эффективности про-

изводственного про-

цесса, современные 

информационные 

технологии, приклад-

ные программные 

средства, которые 

возможно использо-

вать при технико - 

экономических расче-

тах. Отвечает на до-

полнительные вопро-

сы. 

Объем освоенного 

материала 

Не знает значитель-

ной части материала 

дисциплины 

Знает только основ-

ной материал дисци-

плины, не усвоил его 

деталей 

Знает материал дис-

циплины в достаточ-

ном объеме 

Обладает твердым и 

полным знанием ма-

териала дисциплины, 

владеет дополнитель-



ными знаниями 

Полнота ответов на 

вопросы 

Не дает ответы на 

большинство вопро-

сов 

Дает неполные отве-

ты на все вопросы 

Дает ответы на во-

просы, но не все - 

полные 

Дает полные, развер-

нутые ответы на по-

ставленные вопросы 

Четкость изложения 

и интерпретации 

знаний 

Излагает знания без 

логической последо-

вательности 

Излагает знания с 

нарушениями в логи-

ческой последова-

тельности 

Излагает знания без 

нарушений в логиче-

ской последователь-

ности 

Излагает знания в 

логической последо-

вательности, самосто-

ятельно их интерпре-

тируя и анализируя 

Не иллюстрирует 

изложение поясняю-

щими схемами и 

примерами 

Выполняет поясня-

ющие схемы, приво-

дит примеры, допус-

кает при этом ошиб-

ки 

Выполняет поясня-

ющие схемы, приво-

дит примеры, имеет 

незначительные не-

точности 

Выполняет поясняю-

щие схемы, приводит 

примеры, раскрывает 

полноту усвоенных 

знаний 

Неверно излагает и 

интерпретирует зна-

ния 

Допускает неточно-

сти в изложении и 

интерпретации зна-

ний 

Грамотно и по суще-

ству излагает знания 

Грамотно и точно 

излагает знания, дела-

ет самостоятельные 

выводы 

 

 

Оценка сформированности компетенций по показателю «Умения» 

Критерий 
Уровень освоения и оценка 

2 3 4 5 

Руководить деятель-

ностью по организа-

ции ИТ - инфра-

структуры и управ-

лении информацион-

ной безопасностью; 

выполнения проектов 

в области информа-

ционных технологий 

на основе планов 

проектов; применять 

способы и методы 

руководства дей-

ствиями отдельных 

работников и оказа-

ния помощи подчи-

ненным;  

обосновывать выбор 

принимаемых орга-

низационно - управ-

ленческих решений. 

Анализировать 

внешнюю и внутрен-

нюю среду организа-

ции, выявлять ее 

ключевые элементы 

и оценивать их влия-

ние на процесс при-

нятия организацион-

но - управленческих 

решений; анализиро-

вать принимаемые 

организационно - 

управленческие ре-

шения и оценивать 

их последствия; 

нести ответствен-

ность за принятые 

Не умеет руководить 

деятельностью по 

организации ИТ - 

инфраструктуры и 

управлении инфор-

мационной безопас-

ностью; выполнения 

проектов в области 

информационных 

технологий на основе 

планов проектов; 

применять способы и 

методы руководства 

действиями отдель-

ных работников и 

оказания помощи 

подчиненным;  

обосновывать выбор 

принимаемых орга-

низационно - управ-

ленческих решений. 

Анализировать 

внешнюю и внутрен-

нюю среду организа-

ции, выявлять ее 

ключевые элементы 

и оценивать их влия-

ние на процесс при-

нятия организацион-

но - управленческих 

решений; анализиро-

вать принимаемые 

организационно - 

управленческие ре-

шения и оценивать 

их последствия; 

нести ответствен-

ность за принятые 

руководить деятель-

ностью по организа-

ции ИТ - инфра-

структуры и управ-

лении информацион-

ной безопасностью; 

выполнения проектов 

в области информа-

ционных технологий 

на основе планов 

проектов; применять 

способы и методы 

руководства дей-

ствиями отдельных 

работников и оказа-

ния помощи подчи-

ненным;  

обосновывать выбор 

принимаемых орга-

низационно - управ-

ленческих решений. 

Анализировать 

внешнюю и внутрен-

нюю среду организа-

ции, выявлять ее 

ключевые элементы 

и оценивать их влия-

ние на процесс при-

нятия организацион-

но - управленческих 

решений; анализиро-

вать принимаемые 

организационно - 

управленческие ре-

шения и оценивать 

их последствия; 

нести ответствен-

ность за принятые 

Умеет руководить 

деятельностью по 

организации ИТ - 

инфраструктуры и 

управлении инфор-

мационной безопас-

ностью; выполнения 

проектов в области 

информационных 

технологий на основе 

планов проектов; 

применять способы и 

методы руководства 

действиями отдель-

ных работников и 

оказания помощи 

подчиненным;  

обосновывать выбор 

принимаемых орга-

низационно - управ-

ленческих решений. 

Анализировать 

внешнюю и внутрен-

нюю среду организа-

ции, выявлять ее 

ключевые элементы 

и оценивать их влия-

ние на процесс при-

нятия организацион-

но - управленческих 

решений; анализиро-

вать принимаемые 

организационно - 

управленческие ре-

шения и оценивать 

их последствия; 

нести ответствен-

ность за принятые 

Умеет руководить 

деятельностью по 

организации ИТ - 

инфраструктуры и 

управлении инфор-

мационной безопас-

ностью; выполнения 

проектов в области 

информационных 

технологий на основе 

планов проектов; 

применять способы и 

методы руководства 

действиями отдель-

ных работников и 

оказания помощи 

подчиненным;  

обосновывать выбор 

принимаемых орга-

низационно - управ-

ленческих решений. 

Анализировать 

внешнюю и внутрен-

нюю среду организа-

ции, выявлять ее 

ключевые элементы 

и оценивать их влия-

ние на процесс при-

нятия организацион-

но - управленческих 

решений; анализиро-

вать принимаемые 

организационно - 

управленческие ре-

шения и оценивать 

их последствия; 

нести ответствен-

ность за принятые 



организационно-

управленческие ре-

шения; определять 

свою роль в социаль-

ном взаимодействии 

и командной работе 

для достижения по-

ставленной цели. 

Разрабатывать доку-

ментацию на пред-

проектной стадии; 

стадиях технического 

и рабочего проекти-

рования; проводить 

анализ требований к 

программному обес-

печению и выполнять 

работы по проекти-

рованию программ-

ного обеспечения 

методами и сред-

ствами проектирова-

ния; контролировать 

процесс выполнения 

проектов в области 

информационных 

технологий на основе 

планов проектов; 

анализировать требо-

вания к программно-

му обеспечению; 

выполнять работы по 

проектированию 

программного обес-

печения; контроли-

ровать процесс вы-

полнения проектов в 

области информаци-

онных технологий на 

основе планов проек-

тов. 

организационно-

управленческие ре-

шения; определять 

свою роль в социаль-

ном взаимодействии 

и командной работе 

для достижения по-

ставленной цели. 

Разрабатывать доку-

ментацию на пред-

проектной стадии; 

стадиях технического 

и рабочего проекти-

рования; проводить 

анализ требований к 

программному обес-

печению и выпол-

нять работы по про-

ектированию про-

граммного обеспече-

ния методами и сред-

ствами проектирова-

ния; контролировать 

процесс выполнения 

проектов в области 

информационных 

технологий на основе 

планов проектов; 

анализировать требо-

вания к программно-

му обеспечению; 

выполнять работы по 

проектированию 

программного обес-

печения; контроли-

ровать процесс вы-

полнения проектов в 

области информаци-

онных технологий на 

основе планов проек-

тов. 

организационно-

управленческие ре-

шения; определять 

свою роль в социаль-

ном взаимодействии 

и командной работе 

для достижения по-

ставленной цели. 

Разрабатывать доку-

ментацию на пред-

проектной стадии; 

стадиях технического 

и рабочего проекти-

рования; проводить 

анализ требований к 

программному обес-

печению и выпол-

нять работы по про-

ектированию про-

граммного обеспече-

ния методами и сред-

ствами проектирова-

ния; контролировать 

процесс выполнения 

проектов в области 

информационных 

технологий на основе 

планов проектов; 

анализировать требо-

вания к программно-

му обеспечению; 

выполнять работы по 

проектированию 

программного обес-

печения; контроли-

ровать процесс вы-

полнения проектов в 

области информаци-

онных технологий на 

основе планов проек-

тов. Допускает 

ошибки и неточно-

сти. 

организационно-

управленческие ре-

шения; определять 

свою роль в социаль-

ном взаимодействии 

и командной работе 

для достижения по-

ставленной цели. 

Разрабатывать доку-

ментацию на пред-

проектной стадии; 

стадиях технического 

и рабочего проекти-

рования; проводить 

анализ требований к 

программному обес-

печению и выпол-

нять работы по про-

ектированию про-

граммного обеспече-

ния методами и сред-

ствами проектирова-

ния; контролировать 

процесс выполнения 

проектов в области 

информационных 

технологий на основе 

планов проектов; 

анализировать требо-

вания к программно-

му обеспечению; 

выполнять работы по 

проектированию 

программного обес-

печения; контроли-

ровать процесс вы-

полнения проектов в 

области информаци-

онных технологий на 

основе планов проек-

тов. Допускает не-

значительные неточ-

ности. 

организационно-

управленческие ре-

шения; определять 

свою роль в социаль-

ном взаимодействии 

и командной работе 

для достижения по-

ставленной цели. 

Разрабатывать доку-

ментацию на пред-

проектной стадии; 

стадиях технического 

и рабочего проекти-

рования; проводить 

анализ требований к 

программному обес-

печению и выпол-

нять работы по про-

ектированию про-

граммного обеспече-

ния методами и сред-

ствами проектирова-

ния; контролировать 

процесс выполнения 

проектов в области 

информационных 

технологий на основе 

планов проектов; 

анализировать требо-

вания к программно-

му обеспечению; 

выполнять работы по 

проектированию 

программного обес-

печения; контроли-

ровать процесс вы-

полнения проектов в 

области информаци-

онных технологий на 

основе планов проек-

тов. Отвечает на до-

полнительные вопро-

сы. 

 

 

Оценка сформированности компетенций по показателю «Навыки» 
Критерий Уровень освоения и оценка 

2 3 4 5 

Владеть методами и 

технологиями реали-

зации планов; навы-

ками руководства 

действиями отдель-

ных работников и 

оказания помощи 

подчиненным; навы-

ками принятия орга-

низационно - управ-

ленческих решений 

Не владеет метода-

ми и технологиями 

реализации планов; 

навыками руковод-

ства действиями 

отдельных работни-

ков и оказания по-

мощи подчинен-

ным; навыками 

принятия организа-

ционно - управлен-

Владеет методами и 

технологиями реа-

лизации планов; 

навыками руковод-

ства действиями 

отдельных работни-

ков и оказания по-

мощи подчинен-

ным; навыками 

принятия организа-

ционно - управлен-

Владеет методами и 

технологиями реали-

зации планов; навы-

ками руководства 

действиями отдель-

ных работников и 

оказания помощи 

подчиненным; навы-

ками принятия орга-

низационно - управ-

ленческих решений 

Владеет методами и 

технологиями реа-

лизации планов; 

навыками руковод-

ства действиями 

отдельных работ-

ников и оказания 

помощи подчинен-

ным; навыками 

принятия организа-

ционно - управлен-



для достижения мак-

симального результа-

та в профессиональ-

ной деятельности. 

Владеть приемами 

выбора оптимальных 

организационно - 

управленческих ре-

шений; навыками 

организации ИТ - 

инфраструктуры и 

управлении инфор-

мационной безопас-

ностью; выполнения 

проектов в области 

информационных 

технологий на основе 

планов проектов. 

Владеть методами 

оценки последствий 

и несения ответ-

ственности в органи-

зации работ по 

управлению проек-

тами информацион-

ных систем; взаимо-

действия с заказчи-

ком в процессе реа-

лизации проекта; 

технологиями про-

фессионального ро-

ста. 

Владеть методиками 

анализа требований к 

программному обес-

печению, выполнять 

работы по проекти-

рованию программ-

ного обеспечения; 

владеть методами и 

технологиями приня-

тия организационно - 

управленческих ре-

шений; совокупно-

стью знаний, умений, 

навыков, способов 

деятельности, по-

рождающих готов-

ность будущего спе-

циалиста к осуществ-

лению профессио-

нальной деятельно-

сти в любой ситуа-

ции осознания соци-

альной значимости 

будущей профессио-

нальной деятельно-

сти. Владеть навыка-

ми презентациии ин-

формационной си-

стемы и проводить 

начальное обучение 

пользователей. 

ческих решений для 

достижения макси-

мального результата 

в профессиональной 

деятельности. Вла-

деть приемами вы-

бора оптимальных 

организационно - 

управленческих 

решений; навыками 

организации ИТ - 

инфраструктуры и 

управлении инфор-

мационной безопас-

ностью; выполнения 

проектов в области 

информационных 

технологий на осно-

ве планов проектов. 

Владеть методами 

оценки последствий 

и несения ответ-

ственности в орга-

низации работ по 

управлению проек-

тами информацион-

ных систем; взаи-

модействия с заказ-

чиком в процессе 

реализации проекта; 

технологиями про-

фессионального 

роста. 

Владеть 

методиками анализа 

требований к 

программному 

обеспечению, 

выполнять работы 

по проектированию 

программного 

обеспечения; 

владеть методами и 

технологиями 

принятия 

организационно - 

управленческих 

решений; 

совокупностью 

знаний, умений, 

навыков, способов 

деятельности, 

порождающих 

готовность 

будущего 

специалиста к 

осуществлению 

профессиональной 

деятельности в 

любой ситуации 

осознания 

социальной 

значимости 

ческих решений для 

достижения макси-

мального результата 

в профессиональной 

деятельности. Вла-

деть приемами вы-

бора оптимальных 

организационно - 

управленческих 

решений; навыками 

организации ИТ - 

инфраструктуры и 

управлении инфор-

мационной безопас-

ностью; выполнения 

проектов в области 

информационных 

технологий на осно-

ве планов проектов. 

Владеть методами 

оценки последствий 

и несения ответ-

ственности в орга-

низации работ по 

управлению проек-

тами информацион-

ных систем; взаи-

модействия с заказ-

чиком в процессе 

реализации проекта; 

технологиями про-

фессионального 

роста. 

Владеть методика-

ми анализа требова-

ний к программно-

му обеспечению, 

выполнять работы 

по проектированию 

программного обес-

печения; владеть 

методами и техно-

логиями принятия 

организационно - 

управленческих 

решений; совокуп-

ностью знаний, 

умений, навыков, 

способов деятель-

ности, порождаю-

щих готовность бу-

дущего специалиста 

к осуществлению 

профессиональной 

деятельности в лю-

бой ситуации осо-

знания социальной 

значимости буду-

щей профессио-

нальной деятельно-

сти. Владеть навы-

ками презентациии 

информационной 

для достижения мак-

симального результа-

та в профессиональ-

ной деятельности. 

Владеть приемами 

выбора оптимальных 

организационно - 

управленческих ре-

шений; навыками 

организации ИТ - 

инфраструктуры и 

управлении инфор-

мационной безопас-

ностью; выполнения 

проектов в области 

информационных 

технологий на основе 

планов проектов. 

Владеть методами 

оценки последствий и 

несения ответствен-

ности в организации 

работ по управлению 

проектами информа-

ционных систем; вза-

имодействия с заказ-

чиком в процессе ре-

ализации проекта; 

технологиями про-

фессионального ро-

ста. 

Владеть методиками 

анализа требований к 

программному обес-

печению, выполнять 

работы по проектиро-

ванию программного 

обеспечения; владеть 

методами и техноло-

гиями принятия орга-

низационно - управ-

ленческих решений; 

совокупностью зна-

ний, умений, навы-

ков, способов дея-

тельности, порожда-

ющих готовность бу-

дущего специалиста к 

осуществлению про-

фессиональной дея-

тельности в любой 

ситуации осознания 

социальной значимо-

сти будущей профес-

сиональной деятель-

ности. Владеть навы-

ками презентациии 

информационной си-

стемы и проводить 

начальное обучение 

пользователей. До-

пускает незначитель-

ные ошибки. 

ческих решений для 

достижения макси-

мального результа-

та в профессио-

нальной деятельно-

сти. Владеть прие-

мами выбора опти-

мальных организа-

ционно - управлен-

ческих решений; 

навыками органи-

зации ИТ - инфра-

структуры и управ-

лении информаци-

онной безопасно-

стью; выполнения 

проектов в области 

информационных 

технологий на ос-

нове планов проек-

тов. Владеть мето-

дами оценки по-

следствий и несе-

ния ответственно-

сти в организации 

работ по управле-

нию проектами ин-

формационных си-

стем; взаимодей-

ствия с заказчиком 

в процессе реализа-

ции проекта; техно-

логиями професси-

онального роста. 

Владеть методика-

ми анализа требо-

ваний к программ-

ному обеспечению, 

выполнять работы 

по проектированию 

программного 

обеспечения; вла-

деть методами и 

технологиями при-

нятия организаци-

онно - управленче-

ских решений; со-

вокупностью зна-

ний, умений, навы-

ков, способов дея-

тельности, порож-

дающих готовность 

будущего специа-

листа к осуществ-

лению профессио-

нальной деятельно-

сти в любой ситуа-

ции осознания со-

циальной значимо-

сти будущей про-

фессиональной дея-

тельности. Владеть 

навыками презен-



будущей 

профессиональной 

деятельности. 

Владеть навыками 

презентациии 

информационной 

системы и 

проводить 

начальное обучение 

пользователей. 

системы и прово-

дить начальное обу-

чение пользовате-

лей. Допускает 

ошибки и неточно-

сти. 

тациии информаци-

онной системы и 

проводить началь-

ное обучение поль-

зователей. Отвечает 

на дополнительные 

вопросы. 

 
 

 

 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ  

И УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

6.1. Материально-техническое обеспечение 

 

№ 
Наименование специальных помещений и 

помещений для самостоятельной работы 

Оснащенность специальных помещений и 

помещений для самостоятельной работы 

1. 

Учебная аудитория для проведения лек-

ционных и практических занятий, кон-

сультаций, текущего контроля, проме-

жуточной аттестации и самостоятельной 

работы 

Специализированная мебель; мультиме-

дийный проектор; экран; ноутбук 

2. 
Читальный зал библиотеки для само-

стоятельной работы 

Специализированная мебель; компьютер-

ная техника подключенная к сети «Интер-

нет» и имеющая доступ в электронную 

информационную образовательную среду; 

автоматизированный экран; доска 

 

 

6.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение 

 

№ 

Перечень лицензионного 

программного обеспече-

ния. 

Реквизиты подтверждающего документа 

1. 
Microsoft Windows 10 

Корпоративная 

Соглашение Microsoft Open Value Subscription V6328633. Со-

глашение действительно с 02.10.2017 по 31.10.2023). Договор 

поставки ПО 0326100004117000038-0003147-01 от 06.10.2017 

2. 
Microsoft Office Profes-

sional Plus 2016 

Соглашение Microsoft Open Value Subscription V6328633. Со-

глашение действительно с 02.10.2017 по 31.10.2023 

3. 

Kaspersky Endpoint Securi-

ty «Стандартный Russian 

Edition» 

Сублицензионный договор № 102 от 24.05.2018. Срок действия 

лицензии до 19.08.2020 

Гражданско-правовой Договор (Контракт) № 27782 «Поставка 

продления права пользования (лицензии) Kaspersky Endpoint 

Security от 03.06.2020. Срок действия лицензии 19.08.2022г. 

4. Google Chrome 
Свободно распространяемое ПО согласно условиям лицензион-

ного соглашения 

5. Mozilla Firefox 
Свободно распространяемое ПО согласно условиям лицензион-

ного соглашения 

 



 

 

6.3. Перечень учебных изданий и учебно-методических материалов 

 

1. Антонец В. А., Бедный Б. И. Инновационный менеджмент. Учебник и 

практикум для СПО. – М.: Юрайт. 2018. – 304 с. 

2. Блинов А. О., Угрюмова Н. В. Менеджмент. Задания, тесты, кейсы. Учеб-

ное пособие.- М.: КноРус. 2020. -208 с. 

3. Веснин, В. Р. Менеджмент в вопросах и ответах: учебное пособие / В. Р. 

Веснин. — Москва: Проспект, 2015. — 176 с. 

4. Винокур М. Е. Организация производства и менеджмент. Учебно – мето-

дический комплекс. – М.: Проспект. 2020. – 168 с. 

5. Грибов В. Д. Основы экономики, менеджмента и маркетинга. Учебное по-

собие. - М.: КноРус. 2020. -224 с. 

6. Заздравных А. В., Казаков С. П., Коро Н. Р. Маркетинг-менеджмент. Учеб-

ник и практикум. - М.: Юрайт. 2018. -380 с. 

7. Зуб А. Т. Теория менеджмента. Учебник для бакалавров. - М.: Питер. 2020. 

-672 с. 

8. Коргова М. А. Менеджмент. Управление организацией. - М.: Юрайт. 2019. 

-198 с. 

9. Коротков Э. М., Приходько В. И., Иванова Т. Ю. Теория менеджмента. 

Синергетический менеджмент. Учебник. - М.: Юрайт. 2017. -332 с. 

10. Ксенофонтова Х. З. Корпоративный менеджмент. Учебник. – М.: КноРус. 

2020. – 314 с. 

11. Литвин Ю. И., Литвин И. Ю., Харисова Р. Р. Проектный менеджмент. Тео-

рия и практика. Учебное пособие и практикум для бакалавриата. - М.: Прометей. 

2020. -240 с. 

12. Мардас А. Н., Гуляева О. А. Теория менеджмента. Учебник для академиче-

ского бакалавриата. - М.: Юрайт. 2019. -288 с. 

13. Маслова Е. Л. Теория менеджмента. Практикум. - М.: Дашков и Ко. 2019. -

158 с. 

14. Менеджмент: учебное пособие / С.В. Куприянов, А.А. Шаповалов, А.С. 

Трошин, Ю.Н. Божков, М.В. Пашков – Белгород: Изд – во БГТУ им. В.Г.Шухова, 

2021. – 193 с. 

15. Мескон, М.Х. Основы менеджмента. 3 – е изд. / М.Х. Мескон, М. Альберт, 

Ф. Хедоури. – М.: Вильямс, 2016. – 672 c. 

16. Михненко П. А. Теория менеджмента. – М.: Издательский дом Универси-

тета «Синергия». 2018. – 518 с. 

17. Овчаренко Н. А. Основы экономики, менеджмента и маркетинга. Учебник 

для бакалавров. – М.: Дашков и Ко. 2020. – 162 с. 

18. Романова Ю. Д., Вокина С. Г., Герасимова В. Г. Информационные техно-

логии в менеджменте (управлении). Учебник и практикум. -М.: Юрайт. 2020. -412 с. 

19. Управление организацией (предприятием): учебное пособие / под редакци-

ей И. М. Лаврова. — Москва: РУТ (МИИТ), 2020. — 167 с. 

 



 

 

6.4. Перечень интернет ресурсов, профессиональных баз данных, информаци-

онно-справочных систем 

 

1. http://economy.gov.ru/minec/main 

2. http://unctadstat.unctad.org – данные ЮНКТАД. 

3. http://www.economist.com.ru – журнал «Экономист». 

4. http://www.edu.ru/ 

5. http://www.elibrary.ru – научная электронная библиотека. Проект Россий-

ского фонда фундаментальных исследований. 

6. http://www.gks.ru/ 

7. theglobaleconomy.com – экономические индикаторы страны. 

8. WebИРБИС НТБ БГТУ им. В.Г. Шухова: http://irbis.bstu.ru 

9. www.gks.ru – сайт Федеральной статистической государственной службы 

РФ. 

10. www.goverment.ru – интернет-портал Правительства РФ. 

11. www.iqlib.ru – электронно-библиотечная система образовательных и про-

светительских изданий. 

12. Всемирный банк: https://www.worldbank.org/en/home 

13. Научно-техническая библиотека БГТУ им. В.Г. Шухова: http://ntb.bstu.ru 

14. Российская научная электронная библиотека: https://elibrary.ru/ 

15. СПС КонсультантПлюс: http://www.consultant.ru 

16. Электронно-библиотечная система IPRbooks: http://www.iprbookshop.ru/ 

17. Электронно-библиотечная система БГТУ им. В.Г. Шухова: 

https://elib.bstu.ru/ 
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