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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

 1.1 Область применения программы 
Учебная дисциплина ОП.15 Менеджмент является обязательной частью об-

щепрофессионального цикла основной образовательной программы в соот-

ветствии с ФГОС по специальности 08.02.07 Монтаж и эксплуатация внут-

ренних сантехнических устройств, кондиционирования воздуха и вентиляции  

 

1.2. Профиль получаемого профессионального образования, в рамках 

которого реализуется программа учебной дисциплины: технический  

Учебная дисциплина ОП.15 Менеджмент обеспечивает формирование ком-

петенций ОК 01 – ОК 11 в соответствии с ФГОС по специальности 08.02.07 

Монтаж и эксплуатация внутренних сантехнических устройств, кондициони-

рования воздуха и вентиляции  

 

1.3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

Целью освоения дисциплины является приобретение обучающимися теоре-

тических знаний и профессиональных навыков в области менеджмента, не-

обходимых для успешной профессиональной деятельности специалистов.  

 

Код ПК, ОК Умения Знания 

ОК 01-11 Оценивать соответствие квали-

фикации работника требовани-

ям к должности 

Распределять должностные обя-

занности Обосновывать расста-

новку рабочих по рабочим мес-

там в соответствии с объемом 

работ и спецификой технологи-

ческого процесса 

Выявлять потребности персона-

ла Формировать факторы моти-

вации персонала  

Применять соответствующий 

метод мотивации  

Применять практические реко-

мендации по теориям поведения 

людей (теориям мотивации) 

Устанавливать параметры кон-

троля (формировать «контроль-

ные точки») 

 Собирать и обрабатывать фак-

тические результаты деятельно-

сти персонала  

Сопоставлять фактические ре-

зультаты деятельности персона-

ла с заданными параметрами 

Сущность, систему, методы, прин-

ципы, уровни и функции менедж-

мента 

Квалификационные требования ТКС 

по должностям  

Понятие и механизм мотивации  

Методы мотивации 

Теории мотивации 

Понятие и механизм контроля дея-

тельности персонала 

Виды контроля деятельности персо-

нала 

Принципы контроля деятельности 

персонала  

Влияние контроля на поведение пер-

сонала  

Положения действующей системы 

менеджмента качества 

Понятие стиля руководства, одно-

мерные и двумерные модели стилей 

руководства  

Понятие и концепции лидерства  

Формальное и неформальное руко-

водство коллективом  

Типы работников по матрице «по-

тенциал- объем выполняемой рабо-
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(планами)  

Оценивать отклонение фактиче-

ских результатов от заданных 

параметров деятельности, ана-

лизировать причины отклоне-

ния 

 Принимать и реализовывать 

корректирующие действия по 

устранению отклонения или пе-

ресмотру заданных параметров 

(«контрольных точек»)  

Контролировать соблюдение 

технологических процессов и 

проверять качество выполнен-

ных работ  

Подготавливать отчетную до-

кументацию по результатам 

контроля 

Координировать действия пер-

сонала  

Оценивать преимущества и не-

достатки стилей руководства в 

конкретной хозяйственной си-

туации  

Применять в профессиональной 

деятельности приемы делового 

общения 

Принимать эффективные реше-

ния 

 

ты» 

Функции менеджмента 

Процесс принятия и реализации 

управленческих решений 

Методы управления конфликтами 

Особенности менеджмента в облас-

ти профессиональной деятельности 

 

 

 

1.4. Количество часов на освоение рабочей программы учебной дисцип-

лины: максимальная учебная нагрузка обучающегося 40 часов, в том числе: 

обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося 30 часов; само-

стоятельная работа обучающегося 4 часа; консультации 0 часов. 
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2.СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем 

часов 

Семестр 

№ 4 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 40 40 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 30 30 

в том числе:   

лекции, уроки 22 22 

Лабораторные занятия 0 0 

Практические занятия 8 8 

контрольные работы 0 0 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 4 4 

в том числе:   

консультации 0 0 

Итоговая аттестация в форме экзамена 6 6 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины  

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучаю-

щихся 

Объем  

в часах 

Коды компетенций, 

формированию 

которых способствует 

элемент программы 

1 2 3 4 

Раздел 1. Сущность и характерные черты современного менеджмента 6  

Тема 1.1  Поня-

тие менедж-

мента, его ос-

новные на-

правления 

Содержание учебного материала 

2 

ОК 1-11 

1. Цели и задачи менеджмента. Принципы и закономерности  управления. Функции 

управления: понятие и классификация. 

2. Сущность  и назначение  контроля. История развития менеджмента.  

3. Менеджмент как особый вид профессиональной деятельности 

В том числе,  практических занятий и лабораторных работ  

Не предусмотрено  

Самостоятельная работа обучающихся   

Тема 1.2  Сис-

тема методов 

управления  

Содержание учебного материала 

4 

ОК 1-11 

1. Методы управления: классификация, взаимосвязь. Организационно-

распорядительный метод, его значение для управления организацией. 

2. Экономические  методы управления: планирование, государственное 

регулирование, материальное стимулирование, их сущность, назначение, область 

применения 

3. Социально-психологические методы управления: понятие, назначение, 

особенности их применения. 
 

В том числе,  практических занятий и лабораторных работ 2 

1.Практическое занятие «Анализ взаимосвязи методов  управления» 2 

Самостоятельная работа обучающихся   

Раздел 2. Основы теории принятия управленческих решений 10  

Тема 2.1 При-

нятие решений  

Содержание учебного материала 

2 

ОК 1-11 

1. Основы теории принятия управленческих решений. Управление рисками при 

принятии управленческих решений. Управленческое решение: понятие, сущность, 

классификация; требования, предъявляемые к управленческим решениям.  

2. Методы принятия эффективного решения. Этапы принятия решений. Управление 

рисками при принятии управленческих решений. 

В том числе,  практических занятий и лабораторных работ 2 

1.Практическое занятие «Разработка схемы принятия управленческого решения» 2 
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Самостоятельная работа обучающихся   

Тема 2.2.  

Стратегиче-

ский менедж-

мент 

Содержание учебного материала 

4 

ОК 1-11 

1.Сущность стратегического планирования предприятия. Разработка стратегии и еѐ 

планирование. 

2. Основные типы организационных  структур управления. 

3.Этапы стратегического планирования: определение миссии и целей, анализ 

внешней и внутренней среды (сильных и слабых сторон организации), выбор, 

реализация, оценка стратегии. 

В том числе,  практических занятий и лабораторных работ 2 

1.Практическое занятие «Определение типа организационной структуры в зависимо-

сти от численности работников» 
2 

Самостоятельная работа обучающихся  
Разработка стратегии и еѐ планирование 

2 

Раздел 3. Психология менеджмента  10  

Тема 3.1 Кад-

ровый ме-

неджмент  

Содержание учебного материала 

4 

ОК 1-11 

1. Основные категории работников аппарата управления.  

2. Формирование трудового коллектива. Признаки и функции трудового коллектива. 

3. Организация труда в аппарате управления. 

4. Конфликты в трудовом коллективе. 

В том числе,  практических занятий и лабораторных работ  

Не предусмотрено  

Самостоятельная работа обучающихся   

Тема 3.2 Дело-

вое и управ-

ленческое об-

щение  

Содержание учебного материала 

4 

ОК 1-11 

1. Понятие власть, формы власти. Стили руководства.  

2. Деловое и управленческое общение: понятие и назначение. 

3.Коммуникации: понятие, виды, роль в организации. 

4. Понятие и содержание организационной культуры фирмы. 

В том числе,  практических занятий и лабораторных работ 2 

1.Практическое  занятие  «Оценка эффективности коммуникационного процесса в 

структурном подразделении» 
2 

Самостоятельная работа обучающихся  
Изучить приемы и принципы делового общения в профессиональной деятельности 

2 

Экзамен 6 
 

Всего 40 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

 

Реализация программы дисциплины требует наличия кабинета «Соци-

ально-экономических дисциплин», оснащенного оборудованием:  

посадочные места по количеству обучающихся; рабочее место препо-

давателя (АРМ); комплект учебно-наглядных пособий; рабочие тетради; 

калькуляторы; бланки первичных документов; экономические и статистиче-

ские справочники; сборники учѐтных документов. 

техническими средствами обучения:  

- компьютер;  

- мультимедийный проектор;  

- экран. 

 

Информационное обеспечение обучения 
 Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, до-

полнительной литературы 

а) основная литература  

1. Казначевская Г.Б. Менеджмент : учебник / Г.Б. Казначевская. — М. : 

КНОРУС, 2021. — 240 с. — (Среднее профессиональное образование).  

2. Садыкова, Х. Н. Организация производства и менеджмент : учебное посо-

бие / Х. Н. Садыкова, Н. Г. Хайруллина. — Тюмень : Тюменский индустри-

альный университет, 2019. — 112 c. — ISBN 978-5-9961-2034-5. — Текст : 

электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — 

URL: http://www.iprbookshop.ru/101446.html (дата обращения: 17.03.2021). — 

Режим доступа: для авторизир. Пользователей  

б) дополнительная литература  

1. Кабанов А.Е. Сборник тестовых заданий по дисциплине «Менеджмент» 

для студентов, обучающихся по экономическим специальностям/ А.Е. Каба-

нов. –Иркутск: Издательство ИрГАУ, 2018. -27с. (Режим доступа): URL: 

https://www.elibrary.ru/download/elibrary_35151294_58482339.pdf (дата обра-

щения: 17.03.2021).  

2. Герасимова, О.О. Основы предпринимательской деятельности : учебное 

пособие : [16+] / О.О. Герасимова. – Минск : РИПО, 2019. – 270 с. : табл. – 

Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=599913 (дата обращения: 

18.03.2021). – Библиогр.: с. 253-256. – ISBN 978-985-503-905-2. – Текст : 

электронный.  

в) интернет-ресурсы  

1. Справочно-поисковая система «КонсультантПлюс» 
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http://www.consultant.ru/ 
 

 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИП-

ЛИНЫ 

 

Результаты обучения (ос-

военные умения, усвоен-

ные знания) 

Критерии оценки 

Методы оценки  

1 3 2 

Знания:   

Перечень знаний, осваивае-

мых в рамках дисциплины: 

функции менеджмента; 

процесс принятия и реали-

зации управленческих ре-

шений; 

методы управления кон-

фликтами; 

Особенности менеджмента в 

области профессиональной 

деятельности 

Знает: 

функции менеджмента; 

процесс принятия и реализа-

ции управленческих реше-

ний; 

методы управления кон-

фликтами; 

Особенности менеджмента в 

области профессиональной 

деятельности 

Тестирование на знание тер-

минологии по теме; 

ответы на уроке; 

подготовка и выступление с 

докладом, сообщением, пре-

зентацией. 

Умения:   

Перечень умений, осваивае-

мых в рамках дисциплины: 

применять в профессио-

нальной деятельности прие-

мы делового общения; 

принимать эффективные 

решения. 

Умеет: 

применять в профессио-

нальной деятельности прие-

мы делового общения; 

принимать эффективные 

решения. 

Наблюдение за выполнением 

практического задания. (дея-

тельностью студента);  

оценка выполнения практиче-

ского задания(работы);  

решение ситуационной задачи. 

 

 

http://www.consultant.ru/
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