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1. INTAHUPYEMBIE PE3YJIbTATbBI ObBYUYEHUA 110 IUCHUIIJIMHE

PopMHUpPYEMBIE KOMITETCHLIUU

Ne | Kox
TpeboBanus k pe3ysibTaTaM 00yUeHHs
KOMIIE- Komnerenius
TEHIUU
OO1IEeKYyIbTYpHBIC
[IpodeccuonanbHble

BJIAJICHWE HaBbIKa- | B pe3ysbTaTe 0OCBOCHMS JUCIMILTHHBI O0YYAIOIIHIACS TOTKEH
MH CTpaTeruyecko- | 3HATh:
ro aHajum3a, pa3pa- | — SKOHOMHUYECKOE COJIEp’KaHHe OCHOBHBIX MOHITUIN B CHCTEME
OOTKM M OCYIIECTB- | yNpaBJICHUS U KOHTPOJUIMHTa MApKETUHTOBOM JI€ATEIbHOCTH;
JeHWsT ~ CTpAaTerMd | — OPraHM3alMOHHBIE OCHOBBI (DYHKIIMOHMPOBAHUS CHCTEMBI
OpraHM3aInH, KOHTPOJUIMHTa MapKETUHTOBOM JI€ATEIbHOCTH;
HAlpaBJICHHOW HA | — CTaHIApThl KOHTPOJUIMHIA MAapKETHHIOBOH JEATENbHOCTH
obecrieueHne KOH- | KOMITAHUHU
KYPEHTO- Ymern:
CIIOCOOHOCTH — TpPUMEHSATh OCHOBHBIE METOJbI cOOpa, aHalu3a U OLECHKH

3G HEKTUBHOCTH MapKETHHIOBOM HH(pOpMaIuu, codupaeMoit

Ha pa3HBIX YPOBHAX CTPYKTYPHOH HepapXuu KOMIIaHUH;

— OMNpenAessATh CTpATeTHUYECKUe MPHOPUTETHI U HalpaBIICHUS

1 I1K-3 pa3BUTHUSA MapKETUHIa KOMIIAHUY;

— NPOBOIUTH OLEHKY 3KOHOMHUYECKOIO IOTEHLHAla KOMIIA-
HUM U UX JI€JIOBOU CPEJIbL;

— (opMUpPOBaTH CUCTEMBI ONEPATUBHOTO U CTPATETUYECKOTO
KOHTPOJUIMHI'Aa MAPKETUHTOBOH 1€ATEIbHOCTH

Baapern:

— CIEeLUaJIbHOW TEPMUHOJIOTUEN;

— OCHOBOH 3aKOHOJATEJIbHOM, METOAUYECKOW U HOPMAaTUBHOU
0a3pl ynpaBieHUs OM3HEC-TIPOLIECCAMU Ha PA3IMYHBIX YpPOB-
HSIX;

— MOAXOJAaMH, METOJAAMHM M HHCTPYMEHTAMM KOHTPOJIJIMHIA
MapKETUHIOBOH JCATEIBHOCTH;

— HaBBIKAMM IUIAHMPOBAHMUS M IPOBEJIEHUS KOHTPOJIJIMHIA
MAapKETHUHIOBOM JACSATEIbHOCTH

2. MECTO JUCHUILIMHBI B CTPYKTYPE OBPA3OBATEJIbHOM

IMPOI'PAMMBI

CoaepxaHue TUCHUIUIMHBI OCHOBBIBACTCSA M SIBJISETCA JIOTHYECKUM MPOAOKEHU-
€M CIICIYIOIUX JUCIUIUINH:

HauMmeHnoBanne qJUCHUIIIIMHEL

MapkeTusr

busHec-1anupoBanue

wiN ==z

MapKeTI/IHI‘ OBBIC UCCJICAOBAHUA U aHAJIN3




Coz[epmaHHe AUCHUIIMHBI CIIYXKHUT OCHOBOU AJI1 U3yUCHUA CIICAYIOINNX IUCIU-
IIJIUH:

Ne HaumenoBanue JUCHUITIINHBI

1. | YopaBieHue MmapKeTUHIOM

2. | OrpacneBoil MapKETUHT

3. OBBEM JUCIUIIVINHBI

OO6m1ast Tpy10€MKOCTh JUCHUIUIUHBI COCTaBIsIeT 4 3a4. equHulbl, 144 4yaca

. Bcero Cemectp
Bun yueGHO#I paboThI 4ACOB No 7
OO0w1ast TPYZA0EMKOCTh AUCHUILIMHBL, Yac 144 144
KonTakTHas padoTa (ayANTOpPHBIE 3aHATHS), B T. 4.: 51 51
JEKIUU 34 34
nabopaTopHbIe
IIPAKTHYECKHE 17 17
CamocrosiTesibHasi paloTa CTYA€HTOB, B TOM YHCJIe: 93 93
KypcoBoii npoekt
Kypcosast pabota
PacueTHo-Tpaduueckoe 3a1aHus 18 18
WuauBuayanbHOE JOMAIIHEE 331aHUE
Hpyaue 6udvl camocmosmenvuoi pabomol 39 39
dopma NpomMeKyTOYHas aTTeCTalus OK3aMeH OK3aMeH
(3aueT, 3K3aMeH) 36 36

4. COAEP’KAHUE JTUCIUIIVINHBI

4.1 HammeHoBaHuUe TeM, HX COJepPKaHNe U 00bEeM

Kypce 4 Cemectp Ne 7
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1. TeopeTnyeckne U MPaKTHYECKHE OCHOBBI KOHTPOJJIMHIA MAPKETHHIOBOW AeATeJTbHOCTH
1.1. | TeopeTnyeckne OCHOBHI KOHTPOJUIMHTAa MAapPKeTHHIOBOW Jesi-
TeJbHOCTH ) 1 2
CyniHOCTh MOHSATHS KOHTPOJITMHTA. B3aWMOCBS3b KOHTPOJUIMHTA C
JPYTUMHU  YIIPABJICHUYCCKUMH JUCIUIUIMHAMHU. McTopusi pa3BUTHS




KOHTpOJUIUHTA. [Ipenmnocsiky pa3BUTHS KOHTPOJUIMHTA. [lupammuia
KOHTPOJUITMHTAa Ha mnpeanpustuu. llemu, 3amauu ¥ QyHKIUHA KOH-
TPOJITUHTA B O0JIACTSX: ydeTa, INIAHUPOBAHUS, KOHTPOJIS M PETYJIH-
poBaHUs, HHPOPMAIMOHHO-aHATUTHIECKOTO obecneueHus. Crenu-
anbHBIe QYHKIUU U 33/1a4d KOHTpOJUTHHTA. [IpeAnochuIKy pa3BUTHS
MapKEeTHHTOBOTO KOHTpoJuTMHTa. [IpeameT u 3aaadu, METOJIONIOTHS
M3YYEHUS JUCITUTUINHBI

1.2.

KoHuenuusi 1 pa3BuTHe MAPKETHHIOBOT0 KOHTPOJIJIHHT A
OcCHOBHBIE ACMEKTHl PAa3BUTHUS KOHTPOJUIMHIA MAapKETUHIOBOW [esi-
TenbHOCTH. CyLIHOCTh KOHTPOJUJIMHIA MapKETHHTOBOM JesTeIbHO-
CTH KaK OCHOBHOTO HAalpaBJEHUS Pa3BUTHUSL CHCTEMbl YIPaBICHUS
MpeAnpUATHEM. DBOJIIOLUS HOHITHH KOHTPOJUIMHIA MapKETHHTOBOM
JeATEIIBHOCTH

1.3.

CTtpaTteruveckoe u onepaTuBHOe MJIAHUPOBAHHNE B CHCTeMe KOH-
TPOJJIMHIa MAPKETHHIOBOM 1eATeIbHOCTH

[MpuHIMTIHATBHBIC TOAXOBI K TOCTPOCHHUIO CUCTEMBI IIJIAHUPOBAHUS
M KOHTpOJs kopropanuu. [InanupoBanue monei 6uzHeca. Cocras-
JICHWE TJIaHA B CHCTEME KOHTPOJUIMHTA; €ro CTPyKTypa. Perymupo-
BaHHE NEATCILHOCTH KoMnaHuu. Knaccuukamus noaxonoB K Mpu-
HSATHIO YIIPABJICHYCCKUX PEIICHUH B MAPKETHHIOBOM KOHTPOJUIHHIE;
KPUTCPUU TPUHATHUS YIPABICHUCCKUX pemeHud. DopMbI cTpaTeru-
YECKOTO TUTAaHUpPOBaHWs. BHyTpupUpMEeHHOE OINEepaTUBHOE IUIAHU-
poBaHue. MapKEeTHHTOBOE TUIAHUPOBAHUE

14

1.4.

Brogxer MapkeTUHra KOMIAHUH

bromkerupoBaHue B cUCTEME MAapPKETUHIOBOTO KOHTPOJUIMHTA!
MPUHLUIIEL TIOCTPOCHHUSA, YPOBHH, BUABL. CTpyKTypa Or0/pKeTa mMap-
KETHHIa, ONpeaesieHne OCHOBHBIX CTaTed M HX pacueT. MeTonabl
TUTAHUPOBAaHUA OOJKETa: TOCTOMHCTBA M HeJocTaTku. Opranu3anus
OropKeTHOTO Tpornecca. [lokazaTenn skoHOMUYEeCKOH 3 PeKTHBHO-
CTH MapKETHHT'OBOTO TuIaHa. MeTo bl OlleHKH 2P (PEKTUBHOCTH Map-
KETUHTOBOTO Tutana. Popmysa pacdera npuObUIH MapkeTuHra. Map-
KeTHHroBbIil ROI 1 ero MecTo B MApKETHHIOBOM IIAHUPOBAHUU

16

1.5.

NHCTpyMEHTHI MAPKETHHIOBOI0 KOHTPOJIJINHI A
WHucTpyMeHTapuii KOHTPOJIMHTa BHEIIHEH cpenbl: aHaiu3 (paxTo-
POB, COOBITHI U OTKJIOHEHHH; ()YHKIMOHAIEHO-CTOMMOCTHBIN aHa-
nu3; Oenumapkusr; PIMS-ananus; MeToapl MPOTHO3WPOBAHUS;
SWOT-ananu3; muarHocTHkKa Mo cilaObIM CUTHajJaM; MOHHUTOPHWHT;
cueHapuu. CrucremMa paHHEro MpenynpekaeHus. Y4yacTue KOHTPOII-
Jepa B peaqu3alny 3a7ad MEHEIKMEHTa B cdepe MapkeTunra. Mu-
CTpYMEHTapHil KOHTPOJUIMHTa MapkeTwHra u cObita: GAP-ananms,
nopT¢OoINO0-aHAIN3, pACYeT MAapKUHATBHON NMPUOBIIN, CPAaBHUTEIb-
HBIE pacueTsl. IHCTpyMeHTapuii KOHTPOJIMHT 00eCIieueHus: pecyp-
camu: ABC-ananus, ucciiefoBaHuE PHIHKOB U aHAJIU3 MOCTABIIUKOB,
OTIPEEIICHUE BEPXHUX I'PaHUL IIEH, KOHTPOJIb 3a YKOHOMHUYHOCTBIO
JeSITETHOCTRIO CIYKOBI 3aKYIIOK

16

I/IH(l)OpMaIII/IOHHaﬂ MOAACPKKA, OPpraHm3anusa U BHCAPCHUEC MAPKECTHHIOBOI0 KOHTPOJLJI

HHTa

HNudopMmanuoHHas NoaAep:;KKAa MAPKETHHIOBOI0 KOHTPOJJIMHI A
Haznavyenne u 3amaun nHGOpMATH3AUN MapKETHHTOBOTO KOHTPOJI-
nuHra. CTpyKTypa LHKJIa MapKeTUHIOBOro KOHTposuinHra. Konuen-
LY MHTETPUPOBAHHOW YIpaBJIeHUYECKON cuctembl. Kpuruueckue
(akTOpbl KOMIUIEKCHOTO PEIICHHUs 33a4 MapKETHHTOBOTO KOHTPOJI-
JINHTA: BPEMEHN, DKOHOMHYECKNH, MOTEHINAIBHOTO Pa3BUTHA U W3-
MEHEHHMsI, TpeeMCTBeHHOCTH. MH(popMamus B cucreMe MapKeTHHTO-
BOTO KOHTPOJUIMHTA: TIPEBAPUTEIbHAS KIACCU(UKALINS HCTOYHUKOB
nH(pOpMAIUK; T0OCTaBKa, XpaHEHWE M aHanu3 nHpopmanuu. Cucre-
Ma MOJICPXKKU NMpHUHATHS penennid. MHdopMannonHas cucrema py-

12




KoBoauTeNsI. KOHTPOJUIMHT B POCCHICKMX HWH()OPMAIMOHHBIX CH-
cremax: «['amakTuka», WHTErpUpOBaHHAs CHCTEMa YIpaBICHUS
npeanpuatueMm «M-3»

2.2,

Opranu3anus cJayK0bl KOHTPOJUIMHIA HA MPeINPUSTHH
Opranu3zanus MOApa3IeIeHus KOHTPOJUIMHTa Ha TMPEANPHUITHH —
MOJIOKUTENBHBIE M OTPHIATEIbHBIE CTOPOHBL. BapmaHTBI mocTpoe-
HUSL CTPYKTYpBI YTpaBJiCHHSA CIyKO00W KoHTposummHra. [loprdens
3aa4, OCHOBHBIE (DYHKIIMU KOHTpOJUiepa B KomIuieke padot. IIpo-
(eccroHanbHBIE U JIMYHOCTHBIE KadyeCcTBa KOHTpouiepa: mpodeccu-
OHaJIbHBbIC 3HAHUS W TPEeOOBaHMS, TOTOIHHUTEIbHBIE TPEOOBAHHUS K
CTpaTeTn4ecKoMy KOHTpoiuiepy. DYHKIHH KOHTpoJulepa — Kak
«TpOJaBel] TUIAHOBY, KaK KOOPAMHATOP B MH()OPMALMOHHON CHCTe-
Me TPENPUsATHS, KaK KOHCYJIBTAHT PYKOBOJICTBA NPEIANPUATHS

10

2.3.

BHeapeHnne cucTeMbl KOHTPOJIIMHIA HA NPEeANPUSITHH

OcHoBHBIE (PAaKTOPHI, BIHAIOIINE HA BHEIPEHHWE KOHTPOJUIMHTA.
OTamnbl BHEAPEHUS CUCTEMBl KOHTPOJUIMHTA B KoMnaHuu. Opranusa-
Ut THHOPMAMOHHBIX TIOTOKOB KOMITAHHH B CUCTEME KOHTPOJUIHH-
ra MapKeTHHTOBOH JESATENbHOCTH. YTpPaBIEHUE CUCTEMON HH(OpP-
MallMOHHBIX MOTOKOB. PerynmpoBaHne MapKeTHHTOBOH AESTENbHO-
ctu kommanuu. Kinaccudukanusi moaxomnoB K MPUHATHIO YIIPABJICH-
YECKUX PEHICHUH B KOHTPOJUIMHIE MAapKETHUHTOBOMW AESTENbHOCTH;
KPUTEPUU TIPUHATHS YIPABICHYECKUX pemIeHud. TUnmuaHbIe onrmb-
KU [PU BHEAPEHWHU MAPKETUHTOBOTO KOHTPOJUIMHIA: B MOHUMAaHUU
CYIIHOCTH M 3a7ad KOHTPOJUIMHTA, B BBIOOpE MEJNei, dpe3MepHoe
yBJI€UEHUE OHOW M3 (PyHKINH KOHTPOJUIMHTA, H30BITOYHOE WITH He-
J0CTATOYHOE KOJIMYECTBO WH(GOPMAIUH, PU BBIOOpE MH(POPMAIIHH,
MpOYHe OMHUOKH

BCEI'O

34

17

93

4.2. Conep:xxaHue NPAKTHYECKUX (CEMUHAPCKMUX) 3aHATHI

HanmMmenoBanue
pasznena quciu-
TIIHBI

Tema MPAKTUICCKOT'O 3aHATUA

K-Bo
4acoB

cemectp Ne7

Teopernueckue TeopeTnyeckue OCHOBBI MapKETHHTOBOTO KOHTPOJUIMHTA

u npaktuyeckue | CynrHOCTh OHATHS KOHTPOJUTHHTA

OCHOBBI KOH- BOI[HOG 3aHsaTue. OCHOBHBIC MOHATUA, POJIb U MECTO KOH-

TPOJUIMHIA Map- | TPOJUIMHTA B COBPEMEHHOW DKOHOMUKE
KeTHHIoBoil aesi- | Buneomarepuan «lIpakTrika KOHTPOJIIMHIA»

TCJIBbHOCTH KOHL[CHLII/IH " pa3BUTHUEC MAPKETUHI'OBOI'O KOHTPOJIJIMHTa

Pazputne MAapKETUHT'OBOI'O KOHTPOJIJIMHIA.

TUIAaHUPOBaHUA U KOHTPOJLD»

VYnpaxnenue «KOHTpOSUIMHT B MHOTOCTYNEHYATOH —cHCTEME

Curyaunonnas 3aga4ya «PIHOK TYpUCTHUECKHX YCITYT»

Crparerndeckuii 1 ONIEPATUBHBIM KOHTPOJUIMHT B CHUCTEME
YIIPaBIICHUS] MAPKETUHTOBOM JAESTETLHOCTHI0 KOMITAHUHT
Yopaxaenue «CpaBHHUTEIBHBIC XapaKTEPUCTUKU CTpaTerude-
CKOTO ¥ OTIEPAaTUBHOTO KOHTPOJUTHHT .

CuryarmmonHas 3amada «SWOT-aHanu3 mis KOMMEPYECKOTro
OaHkay»

brojpker B cucTeMe KOHTPOJUIMHTAa MapKETHMHIOBOWM es-
TEJIBHOCTH

CuryanumonHnas 3amada «CTpykTypa Oro/pKeTa MapKETHHTa,
ONIPENEIICHUE OCHOBHBIX CTATEN M UX pacueT»




WHCcTpyMeHTapuii KOHTPOJUIMHTAa MAapKETUHTOBOM JEATEIIBHO-
cTH

VYnpaxnenne «CpaBHHUTENBHBIE XapaKTEPUCTUKH HHCTPYMEH-
TOB KOHTPOJIJIMHIa MAPKETHHTOBOH AESTEIBHOCTI

PacueTrHble 3a1a4n U CUTyallMOHHbBIE 33aJlaHUs, OCHOBaHHbBIC
Ha COBPEMEHHBIX METOJaX HCIOJIb3YEMBIX B MAapKETHUHIO- 4 4
BOM KOHTpOJUICHTe: OCHYMAapKUHT, KOHKYPEHTHBIH aHaJH3,
SWOT-anamu3, PEST-ananu3, GAP-ananu3, SNW-ananus,
nopT¢eNbHBIN aHaMN3, (PYHKIHOHAIBHO-CTOMMOCTHOW aHa-
mu3 (OCA), obpemHO-cTouMocTHON aHanu3 (ABC-anamms)

U JIp.

2. | Uupopmaumon- Nudopmarmonnas noagepKka MapKETHHTOBOTO KOHTPOJLTHHTA
Hasl MOAJEP:KKaA, | YIpaXHeHne «XapaKTepHCTHKa KOHIICTIUU WHTETPHPOBAH-
OpraHu3anusl W | HOH ynpaBIEHYECKOH CUCTEMbl KOHTPOJUIHHIa» 2 2
BHeJpeHue Map- | Munu-keiic «[Ipaktuka xontpormmura B AOA Kb «Pycckuit
KETHHIOBOI'0 HO>xHb1i1 bano»
KOHTPOJINHI 2 Opranu3anus ciry>K0bl KOHTPOJITHHTA Ha MPEATIPUATHH
HA NpeanpusaATHH | YnpaxaeHne «CpaBHHUTEIbHBIE XapaKTEPHCTHKHA OOBEKTOB
KOHTPOJITUHT )
VYrpaxnenne «XapakTepucTUKa KOHIEHIIMH HHTETPUPOBAH- 2 2
HOU yNpaBJICHUYECKON CUCTEMBI KOHTPOJUIMHI»
Munu-keiic «llpaktuka xontpormmmara B AlIX «MHUPA-
TOPI»»
BHaenpenue cucteMbl MApKETHHIOBOTO KOHTPOJUIMHTA
VYnpaxxkHeHue «XapakTepUCTUKH OIIMOOK KOHTPOJUIMHIa» 1 1
Munu-keiic «lIpakrruka kouTpomwniara B OAO «KABTOBA3»»
HNTOI'O: 17 17
BCEI'O: 34
4.3. Conep:kanue J1a0OpPaTOPHBIX 3aHATHH — IUIAHOM HE MPEILYCMOTPEHO.
5. ®OHLl OHEHOYHBIX CPEJACTB JJIAA TPOBEJAEHUA TEKYIIET'O
KOHTPOJISI YCIEBAEMOCTH, TPOMEXYTOUYHOM ATTECTAIIUU
1O UTOI'AM OCBOEHMUS TNCIHHUIIJIMHBI
5.1. IlepeyeHb KOHTPOJIbHBIX BONIPOCOB (THIOBBIX 3aIaHMI1)
Ne HaunmenoBanue
I /;1 paszaena 1ucuu- Coneprkanue BOIPOCOB (TUIOBBIX 3aaHU)
TJTUHBI
1. Teopernyeckne m | 1. CymHOCTb NOHATUS KOHTPOJIIMHIA. B3aMMOCBSI3b KOHTPOJIMHTA C

NMPaKTHYECKHE OC-
HOBBI KOHTPOJI-
JIMHTa MApPKeTHH-
roBoii AesTeJbLHO-
CTH

IPYTMMH SKOHOMHYECKUMHU AUCIMIITIMHAMU
2. KoMIOHEHTHl KOHLEMIUH KOHTPOJUIMHTA: (uiIocodus T0XOTHO-
CTH; pa30MeHue 3a7a4 KOHTPOJUIMHTA Ha IMKIIbI, cO3JaHue nHpopMma-
LIUOHHOM CUCTEMBI

3. MHcropus pa3BUTHs KOHTPOJUIMHIA. DBOJIOLUS B3IVIAJI0B HAa KOH-
TpostiHT B Poccuu. O0bennHeHne KOHTposuiepoB B Poccun

4. Tlupamuaa KOHTPOJUIMHIA HA IPEIIPUITHN

5. OOmwe neny, 331241 U QYHKIIMH KOHTPOJUIMHTA B 00JaCTAX: yde-
Ta, TUIAHUPOBAHMS, KOHTPOJS U PEryJIMpOBaHUs, HWH(POPMAIMOHHO-
aHAJIUTUYECKOT0 00ecTIeYeHus

6. CneuunanbHble (QYHKIIMM W 33724l KOHTPOJUIMHIA KaK LIEJIOCTHON
CUCTEMBI YIIPaBJICHUsI IPEANIPUATUEM




7. CrpykTypa M Jorudeckasl MOCJIeI0BaTEIbHOCTh pealn3aliy 3Ta-
II0B KOHTPOJUIMHIA

8. IIpennochbulku pa3BUTHsI MAPKETUHIOBOI'O KOHTPOJIJIMHIA

9. OcHOBHBIE aCIEKThl Pa3BUTHsI KOHTPOJUIMHIAa MapKETUHIOBOU Jie-
ATEILHOCTU

10. CyniHocTh KOHTPOJUIMHIAa MAapKETUHIOBOM AESITEIBHOCTH KaK OC-
HOBHOTO HaIIPaBJICHUS Pa3BUTHUS CUCTEMBI YIIPaBJICHUS [IPEAIIPUATHEM
11. DOBomrouus NOHIATUIA KOHTPOJUIMHIA MAPKETUHTOBOH 1€ATEIbHOCTH
12. IlpuHUMNMAIbHBIE MOAXObI K MOCTPOECHUIO CUCTEMBI INIAHUPOBA-
HUS ¥ KOHTPOJIS Ha NPEANPUATUN

13. Buapl KOHTPOJUIMHTA, OINpEeIICHUE 1eJiei; 00bEeKThl KOHTPOJIIHH-
ra, cojiep>kaHue U OCOOCHHOCTU CHUCTEMbI CTPAaTErHYecKoro M omepa-
TUBHOT'O KOHTPOJUIMHIA, UX B3aUMOCBS3b

14. DneMeHTBI CUCTEMBI CTPATErMYECKOr0 M ONEPaTUBHOIO KOHTPOJI-
JIMHTa MapKETUHTOBOM J1€ATEIBHOCTH

15. Ilpomecc cTparermyeckoro KOHTPOJs: (JOPMUPOBAHHE KOHTPOJIH-
PYEMBIX BEJIIMYMH, MPOBEACHUE KOHTPOJIBHOW OLEHKU, IIPUHATHE pe-
LIEHUH 10 pe3ysbTaTaM CTPATEruuecKoro KOHTPOJIs

16. OcobeHHOCTH peanu3aliy ONepaTUBHOIO KOHTPOJUIMHIA HA MPeJ-
NPUATUT

17. IlnanupoBaHHE B CUCTEME KOHTPOJUIMHIA: IPUHILIMIIBI IOCTPOEHUS,
YPOBHHU, BUJIbI

18. CymiHocTs U cofepaHue IJ1aHa MapKETHHTa

19. Ponb u MecTO crienuanu3upoBaHHBIX MaPKETUHTOBBIX IIPOTPAMM B
IIPOLIECCE MAPKETUHIOBOI'O IUIAHUPOBAHMUS

20. Knaccugwukanus 1moaxoJ0B K NPUHATHIO YIPABICHYECKHX pelle-
HUN B MApKETUHIOBOM KOHTPOJUIMHIE; KPUTEPUU NIPUHATHS YyIIPABJICH-
YECKUX PEIICHUU

21. bromxeTrupoBaHHE B CUCTEME KOHTPOJUIMHIA: IPUHLHUIIBI IOCTPOE-
HUS, YPOBHHU, BUJIBI

22. Dransl pa3pabotku OromkeroB. CTPyKTypa CHUCTEMBI OIOJKETOB
KOMITaHUHU

23. AHanu3 OTKJIOHEHUH B CUCTEME KOHTPOJIJIMHIA: KOHTPOJIb HAJl UC-
TIOJTHEHHEM OI0JKeTa MPEANpPUATHS, YCTAaHOBICHHE OTKIIOHEHUH, aHa-
JIM3 TIPUYUH, BBI3BABIIMX OTKJIOHEHUS, BBHIPAOOTKA KOPPEKTUPYIOMIUX
MEpOIPUATUI

24. Bromxer pacxoJ10B HA MAPKETUHT

25. Meronabl MIaHUPOBAHUS OIO/KETa MapKETHHIA: JIOCTOMHCTBA M
HEJ0CTaTKU

26. XapakTepucCTHKa, LEIW U HHCTPYMEHTapuil OOBEKTOB KOHTPOJI-
JIMHTa Ha NPEJIPUATHN: KOHTPOJUIMHT BHEIIHEN cpebl

27. Meronpl U MHCTPYMEHTBI aHaiu3a BHYTPEHHEW MapKETHHIOBOM
cpeasl: SNW-ananu3, mnopTQenbHbld aHamu3, (QyHKIUOHAIBHO-
ctoumocTHOM aHainu3 (PCA)

28. Meronbl OLEHKH yCTOMYMBOCTH M PBIHOYHOI'O NOTEHLHANIAa KOM-
IIAHUY; 1eJIel U pecypcoB NPEANpUATUS

29. Meronbl O€HYMAapKUHTAa U KOHKYPEHTHOTO aHalIW3a, HUCHOJb3ye-
MbI€ B MAPKETUHIOBOM KOHTPOJIJIMHIE

30. XapakTepucTuka, IeJu U HUHCTPYMEHTAapUil KOHTPOJUIMHIa MapKe-
THHTa

31. OcHOBHBIE  MHCTPYMEHTBl  MAapKETHMHIOBOIO  KOHTPOJUIMHIA
(SWOT-ananu3, PEST-ananu3, cuenapusiii ananus, GAP-ananms,
CVR-ananmn3, ABC-ananus)




2. HNupopmaunuonnas | 32. Mudopmamus B cucreMe MapKeTHHIOBOIO KOHTPOJUIMHTA: Ipe.-
NOJ/Iep:KKa, Opra- | BapuTelbHas KIACCU(pHUKAIMI HCTOYHHUKOB HMH(OpMAIMM; JOCTAaBKa,
HHU3alMs M BHeJ- | XpaHEHHE U aHAIN3 HHPOpMALUU

peHune mapke- | 33. Hasnauenue u 3amaun MHGOpMATH3aIMM MApKETHHTOBOTO KOH-
THHIOBOI0  KOH- | TPOJUIMHIA

TPOJLJIMHIA Ha | 34. CTpykTypa IIUKJIa KOHTPOJUINHIa

npeanpusTHA 35. ®opmupoBaHUE €TUHOTO MH(OPMAIIMOHHOTO MpocTpaHcTBa. KoH-

LENIUs UHTETPUPOBAaHHON YIIPABIEHUYECKON CUCTEMbI IPEATPUATHUS
36. Kputnueckue ¢akTopbl KOMIUIEKCHOTO PELICHHUs 3a/1a4 KOHTPOJI-
JIMHTa: BPEMEHH, SKOHOMUYECKHI, TOTEHLIMAIBHOTIO Pa3BUTHSI U U3Me-
HEHUs, IPEEMCTBEHHOCTHU

KontpommmHr B poccuiickux MH(MOpMAIMOHHBIX cuctemax: «[a-
JIAKTHKa», HTHTETPUPOBAHHAS CHCTEMA YIIPABICHUS NPEAIpUsATHEM «M-
3»
38. Opranusanus noapasAeieHus] KOHTPOJUIMHIA Ha MPEANPUITHH —
10JIO)KUTEIIBHBIE U OTPULIATEIbHBIE CTOPOHBI
39. BapuaHTbl IOCTPOEHHS CTPYKTYpbl YHPABIEHUS CIYKOOH KOH-
TPOJITMHT A
40. TIpodeccroHanbHble U JIMYHOCTHBIE KaueCcTBAa KOHTPOJUIEpA: Mpo-
(beccuonanbHbIe 3HAHUS M TPEOOBAHUS, TOTIOJIHUTEIbHBIE TPeOOBaHUS
K CTPaTeru4ecKOMYy KOHTPOJLIEPY

@YHKIIMM KOHTPOJUIEPA — KaK «IIPOJAABELl IUIAHOB», KaK KOOpIU-
HATOp B MH(OPMALMOHHON CHUCTeMe NPEANPUATHS, KaK KOHCYJIbTaHT
PYKOBOJCTBA NPEANPUATHUS
42. Tlpennocbuiku (OPMHPOBAHUS CUCTEMBl KOHTPOJUIMHIA Ha Mpe.-
NPUATUI
43. da3pl BHEAPEHUS KOHTPOJUIMHIA HA IPEAIPUITHN
44. Tunwuxble oMOKY IPU BHEIPSHUU KOHTPOJUIMHTA

5.2. HepequL TEM KYPCOBBLIX IPOECKTOB, KYPCOBBLIX paﬁoT, HX KpaTKoe Co-
ACPKAaHUEC " 00beM — IJIaHOM HE npecayCMOTPCHO.

5.3. IlepevyeHb HHAMBUAYAJIbHBIX IOMAIIHUX 32IaHUH,
pacueTHO-rpaguYeCKNX 3aJaHUI

B cooTBeTcTBHMM C y4eOHBIM IUTAHOM TMOATOTOBKM OakajlaBpPOB HAIMpaBICHUS
38.03.02 — MenemxmeHT, oOpa3oBaTeabHas MporpaMmma — MapKeTUHT TPELYyCMOTPEHO
BBITIOJTHEHHUE PACYETHO-TPAPUIECKOTO 3aTaHUS TI0 TUCIUTITHHE «MapKEeTHHTOBBIA KOH-
TPOJUTHHTY.

L]env svinonnenus pacuemno-epaguuecxkozo 3adanus (PI'3) — BeipaboTaTh HaBBI-
KM TBOPYECKOTO TOJIX0/Ia K CHCTEMAaTHU3aIluH, PACIIMPEHUIO U 3aKPETUICHUIO TEOPETH-
YECKUX 3HAHUU W MPAKTUICCKUX HABBIKOB, TIOJYYCHHBIX B MPOIECCE U3YUCHHS THUCITH-
TUTMHBI « MapKETUHTOBBIA KOHTPOJUTHHTY.

PI'3 cocrout u3 nByx yacrei:

— TEOpeTHYecKas 4acTh (BBIMOIHSIETCS B COOTBETCTBUH C OJHOW M3 TEM TpHJIa-
raeMoro fnepeyHs 1no Homepy dhamuminy B andaBUTHOM MOPSIIKE CTYACHTA B CIIHCKE);

— pacyeTHas 4YacThb (pacueThl 3aJaHHK BBIMTOJHSIIOTCS CTYICHTOM B COOTBET-
CTBUM C BapUaHTOM, KOTOPBI COOTBETCTBYET mociienHel mudpe yuedHoro mudpa 3a-
YETHOUN KHIXKKH).

O0e "9acTH BBIMOTHSIIOTCS COBMECTHO M TIPEIBSBIISFOTCS. HA MIPOBEPKY B COPOIITIO-
POBaHHOM BHJIC B KAUECTBE €AMHOU PaOOTHI.




Tpebosanus k cooepoicarnuro. PI'3 10MKHO COCTOSTh U3 BBEJCHHS, OCHOBHOM Ya-
CTU (TEOPETUYECKHUI U pacueTHBIA pa3febl), 3aKJIIOUEHUSI U CIHUCKA UCTOJb30BAHHOU
JTUTEPaTypbl U UMETh CIICIYIONIEE COJIEPKAHUE:

Tumynousiil 1ucm TOJDKEH COAEPKATh: Ha3BaHUE YHHUBEPCUTETA, Ha3BaHUE Ka-
dbenpsl; Ha3BaHUE YU4eOHOU JUCHUIUIUHBL, TEMY U BapUaHT paOOThl, PaMUIIUIO U UHUIIH-
ajibl CTYJIEHTa, KypC, HOMEpP TPyMIbl; JOJKHOCTh, (paMUIIMIO U MHUIMAIBI MPETo/iaBa-
Tens (0Opasell MpeCTaBICH B IPUIIOKEHUN ).

Cooepoicanue TOMKHO BOCHPOU3BOIAUTH HAa3BAHUS Pa3/IeNIOB U MOAPA3/EiIoB, KO-
TOPBIE PACKPHIBAIOT TEMY TEOPETUUECKON YaCTU pabOThI, @ TAK)KE PACUETHOM YaCTH BbI-
MOJTHEHHBIX BAPUAHTOB 3aJaHUN C YKa3aHHMEM HOMEPOB CTPaHUIl, HA KOTOPHIX OHU pa3-
MEIIEHBI.

Beeoenue. Bo «BBeneHnn» CTyAEHT PACKpbIBAET CYIIHOCTh M COCTOSIHHE Hay4y-
HOM MpPOOJIEMBbI, €€ aKTyalbHOCTh, 0OOCHOBBIBAET HEOOXOIUMOCTh MTPOBECHUS HCCIIe-
JIOBaHUsI, 11€JIb HAMCaHusl pabOThl U 3aJja4u MO ee AOoCTkeHuto. [lenb nomkHa BbITe-
KaTh U3 HAa3BaHUSI TEMBbI, 33/1aud (POPMYITUPYIOTCA UCXOAS U3 IUIaHa (COoAep KaHusl) pa-
OOTBHL.

OcHnoenas wacms. CoctouT u3 JBYyX paznenoB. Pazgen I - teopernueckuit —
BKJIIOYAET XapaKTEPHUCTUKY COBPEMEHHOTO COCTOSHHS MpoOJieMbl (OTBEYAaEeT BHIOpaH-
HOM TeMe), B3TJISIbl PAa3IMYHBIX aBTOPOB Ha MPOOJieMy, TO3UTUBHBIE U HETATUBHBIE TTO-
cieacTBus npoosnemsl. Paznen I — npuBoAsTCA pacyeThl BApUAHTOB MPAKTUYECKUX 3a-
JAHUN ¢ TPUMEHEHUEM (POPMYJT U MOSICHEHHUI K HUM.

3aknouenue. B 3aKII0UCHUHN TOKHBI OBITh TTOJBEACHBI UTOTHU PabOTHI, 3/1€Ch U3-
JararoTcsi 000OCHOBaHHBIE PE3YJbTAThl, MOJYUYEHHBIE CTYJACHTOM B IPOIIECCE JOCTUKE-
HUS 1€ paboThl, BO3MOXKHO, NEPEUYEHb MPEII0KEHUN U PEKOMEHIAIUN U MpaKTH4e-
CKHE pe3yJIbTaThl, IOJIYyUYEHHBIE BO BTOPOM pa3jielie.

Cnucox aumepamypwi. VICTOUHHKH pa3MENIalOT B CIUCKE B aipaBUTHOM MOPSJIKE
(hamuHil epBhIX aBTOPOB WIIM 3aroyioBKOB. CBeIeHUSI 00 UCTOYHUKAX, BKIFOUYEHHBIX B
CIIUCOK, HEOOXOIUMO MPEIOCTABIATh COMIACHO TPEOOBAHMSIM TOCYJapCTBEHHOTO CTaH-
napTa ¢ 00s3aTeNIbHBIMU CChIIKAMH Ha HUX B padoTe.

Ilpunoswcenus MoryT OBITh BKIIIOYEHBI Mpu HeoOXxoauMmocTu. [lpu Hamuuuu He-
CKOJIbKUX MPUJIOKEHUI odopmiisieTcs oTaenbHas ctpanuna «lIpunoxenus», HoMep Ko-
TOPOM SIBISIETCS MOCIEHUM M OTHOCUTCS K 00bEMY pacueTHO-IpauyecKoro 3aJiaHusl.
B npuioxkeHust MOTyT ObITh BKJIIOUEHBI MaTEPHUAIb, SIBJSIOIINECS KOMUEN JTOKYMEHTOB,
OTYETOB, WJIK PACUECTHBIC TAOIHUIIBI, 0000IIAIOIINE CXEMBI WJIN JTUarpaMMBI.

BrinonxneHnHusie U Hajuiexxamum odpazom odopmienubsie PI'3 cnatores cTynenra-
MU Ha IPOBEPKY MPENOJaBaTell0 HE Mo3AHee 3aueTHOU Heaenu. ClianHble B CPOK pado-
ThI IPOBEPAIOTCA B MOPsJIKE MOCTyIUIeHUs uxX Ha Kadeapy. [locine npoBepku npu HaIuU-
YuU CyIIeCTBEHHbIX 3aMeuannii PI'3 Bo3Bpaiiaercss Ha gopaboTky. Eciu pabota momy-
Yyuia MOJOKUTENIbHBIN OT3bIB MPENoAaBaTelis, TO MOocjiae co0eceI0BaHU OHA CUUTAETCS
3auteHHOW. CTyA€HThI, HE MOJYYUBIIKE 3a4eTa M0 PacueTHO-IpapUIECKOMY 3aJaHUIO,
K 9K3aMEHY HE JOITYCKaITCsl.

Ilepeuenb Tem Teopernuyeckoit yactu PI'3
. CymHOCTh KOHTPOJUIMHIa MAapKETUHIOBOM MEATEIBHOCTH KaK OCHOBHOTO
HANpaBJICHUS PA3BUTHUS CUCTEMBI YIIPABICHUS NPEATPUATHEM
2. 1IlpeanochuIku pa3BUTHSI MAPKETUHIOBOTO KOHTPOJUIMHTA



3. BHyTpeHHHI KOHTPOJb B MPOLIECCE YIPABIEHUS MAPKETUHTOBOU NIE€SITEIb-
HOCTBIO MPEANPUATHS

4. DBomronusg NOHATHN KOHTPOJUIMHIA MAPKETUHTOBOM JEATEIbHOCTH

5. OOmue u crnenuaibHble 3a1a4d U (PYHKIUU KOHTPOJUIMHTA KaK IEJIO0CTHOU
CHUCTEMBI YIIPABIICHUSI MAPKETUHTOBOM JEATEIbHOCTH IPEATPUATUS

6. Bunabl KOHTpOJUIMHTA, OmpenesieHHe Ieied; OOBEeKThl KOHTPOJUIMHIA, CO-
Jep>kaHue U 0COOEHHOCTH CHUCTEMbI CTPATETHYECKOr0 M ONMEPATUBHOTIO KOHTPOJUIMHTA,
WX B3aHUMOCBSI3b

7.  DJEMEHTBI CHCTEMBI CTPATETUYECKOr0 U OMEPATUBHOTO KOHTPOJUIMHIA Map-
KETUHIOBOU J€SATEIIBHOCTH

8. CrpyKTypa M JOTHYECKas MOCIEIOBATEIbHOCTh PEAN3alNU ITAIIOB MapKe-
THHTOBOTO KOHTPOJUIMHTA

9.  OcCHOBHBIE ACTIEKTHI Pa3BUTHS KOHTPOJIJIMHIA MAPKETUHTOBOM JE€ATENbHOCTH

10. IIpuHUMNHaNbHBIE TOAXOBI K MOCTPOCHUIO CUCTEMBI IIJIAHUPOBAHUS U KOH-
TPOJISL KOPIOPALUU

11. Knaccudukarusi moaxo/i0B K NPUHATHIO YIIPABICHUECKUX PEIICHUN B KOH-
TPOJUIMHTE MAPKETHHTOBOM JEATEIbHOCTH

12. ®opMbI CTpAaTETHYECKOTO MAPKETUHTOBOTO INIAHUPOBAHUS U KOHTPOJIS

13. CoBpeMeHHBIE HHCTPYMEHTBI CTPATErHYECKOTO W OMEPATUBHOIO MApPKETHH-
roBoro koutposuinara (SWOT-ananu3, ¢pyHkImoHanbsHO-cTouMocTHON aHanu3 (OPCA),
CIIeHapHBIN aHanmu3, mopTdonuno-ananus, GAP-ananuz, CVR-ananu3, ABC-ananus.).

14. MapKEeTHHTOBBIM KOHTPOJUIMHI WHHOBAIMOHHBIX MPOIECCOB, €r0 3aJauyd U
0COOEHHOCTH

15. Bunael puckoB. OpranuzalioHHble (OPMBI YIPABICHUS WHHOBAIIMOHHBIMU
npoektamu. Pacnipenenenne QyHKIMM Mpy MIaHUPOBAHUU U KOHTPOJUIMHIE MapKETHH-
TOBOTO MPOEKTA

16. OcHOBHbBIE HaIpaBIE€HUS AECATEIBHOCTA WHBECTULIMOHHOTO KOHTPOJIJIMHIA
MApKETHHTOBOM AeATENbHOCTH. CXEMBbI MNHBECTULIMOHHBIX MPOLIECCOB.

17. bromxeTupoBaHHE B KOHTEKCTE MAPKETHUHTOBOTO YIIPABJICHHUS MPEINPUSITH-
€M KaK OCHOBHOM 3JIEMEHT KOHTPOJUIMHTA

18. Dramnbl pa3paboTku Or0keTOB. CTPYKTYpa CUCTEMbl MAapKETUHIOBBIX OIO/I-
KETOB KOMITIaHUH

19. BnusiHME OpraHU3alMOHHOW CTPYKTYpPhl KOMIIAHWHM HA CETMEHTAapHOE ILia-
HHUPOBAHUE, YUET U OTUETHOCTh

20. Cucrema OTBETCTBEHHOCTH 3a KOHTPOJUIMHT; pa3BUTHE KOMMYHHUKALIUN MEP-
COHana

21. Mecto U poab ciayXO0bl MAPKETUHTOBOT'O KOHTPOJUIMHTA B (DYHKIIMOHATLHON
CTPYKTYp€ KOMIIAHUM pa3IMYHBIX OPTaHU3aMOHHO-TTPABOBBIX (hOpPM

22. 3apauu Ciy>KObl MAPKETUHTOBOTO KOHTPOJUIMHTA; OCHOBHBIE TpeOOBaHUS K
ee (popMupoBaHHIO

23. Opra"uzanoHHbie GOpMbl KOHTPOJUTMHTAa MAPKETUHTOBOU JIEATEIIbHOCTH

5.4. IlepevyeHb KOHTPOJBHBIX PA0OT — MUIAHOM HE MPEIYCMOTPEHO.



6. OCHOBHASA U JOIMOJIHUTEJIBHASA JIUTEPATYPA
6.1. IlepeyeHb OCHOBHOU JIUTEPATYPbI

1. Bawxamosa, FO.H. KoHTposumuHT [ DIEKTPOHHBIN pecypc]: yueObHoe nmocooue/
bamkaroBa FO.M. — DnekTpoH. TEeKCTOBbIE NaHHbIE. — M.: EBpa3suiicKnii OTKPBITHIN WH-
ctutyT, 2009. — 104 c. http://www.iprbookshop.ru/10756. — 9bC «IPRbooks»

2. Jlaiine, A. llpakTuka KOHTpOJUIMHTA: 1iep. ¢ HeM. / A. Jlaiine. — Mocksa: ®u-
HaHCHI U ctatuctuka, 2003. — 336 c.

3. Manukosa, C.I'. Kypc nexuuii no aucuuiinae «KOHTpOJIIMHD» [ DNEKTpOH-
HBIN pecypc]: yueOHOoe mocoOue ais cTylneHToB (akynbTeTa «HKeHepHbI OU3HEeC U
MeHexMeHT»/ ManukoBa C.I'., MatBeeB C.I'. — DIeKTpOH. TEKCTOBBIE AaHHBIE. — M.:
MOCKOBCKHI TOCYIapCTBEHHBIM TEXHUYECKUMU YyHHUBepcuTeT mmeHn H.O. baymana,
2014. — 57 c. http://www.iprbookshop.ru/30885. — 3BC «IPRbooks»

4. Ilonosa, JI.B. Koutpomnuur: y4e6. nocoodue / JI.B. Ilonosa, P.E. Ucakosa ,
T.A. I'omoBuHa . — Mocksa: [eno u Cepsuc, 2003. — 191 c.

5. Cepeeesa, A.FO. IlnanupoBaHue W KOHTPOJUIMHI [DJIEKTPOHHBIA pecypc]:
npaktukyM / A.}O. CepreeBa [u np.]. — DJIEKTPOH. TEKCTOBbIE JaHHbIE. — BopoHex:
BopoHEXKCKUI TOCYIapCTBEHHBIN apXUTEKTYpPHO-CTPOUTENbHBIA yHUBEpcUTET, ObC
ACB, 2015. - 107 c. http://www.iprbookshop.ru/55019. — 3BC «IPRbooks»

5.2. IlepeyeHb NONMOJHUTEJIbHON JUTEPATYPbI

1. Anuckun, KO.Il. IInanupoBanurie u KOHTpOUIMHT: yueOHUK / FO.II. AHuckun,
A.M. IlaBnoga. — 3-e u3a., crep. — Mockpa: Omera-JI, 2007. — 280 c.

2. bannuxkosa, H.B. OCHOBBI OpraHu3aldd KOHTPOJUIMHIA Ha MPEANPUATHU
[DnexTpoHHBIN pecypc]: yueOHoe mocobue/ bannukoa H.B., Jlucosa O.M., I'paueBa
J1.0. — DneKTpoH. TeKCTOBbIE AaHHbIE. — CTaBponosib: CTaBpOINOIbCKUN TOCYIAPCTBEH-
HbIN arpapHbii yHUBepcuret, 2013. — 64 c. http://www.iprbookshop.ru/47329. — 3bC
«IPRbooks»

3. Bawxamosa, FO.H. KoHTposumUHT [ DJIEKTPOHHBIN pecypc]: yueObHoe mocodue/
bamkaroBa FO.M. — DnekTpoH. TEeKCTOBbIE NaHHbIE. — M.: EBpa3suiicKkuii OTKPBITHIM WH-
ctutyT, 2009. — 104 c. http://www.iprbookshop.ru/10756. — 9bC «IPRbooks»

4. bypew, O.B. buzHec-KOHTPOJUIUHT [DIEKTPOHHBIM pecypc]: yueOHOe Mmoco-
oue/ O.B. bypem [u ap.]. — DnekTpoH. TekcToBble nanHbie. — OpenOypr: OpeHoypr-
CKMM  rocymapcTBeHHeli  yHuBepcurer, ObC ACB, 2013. - 146 c.
http://www.iprbookshop.ru/30052. — 9bC «IPRbooks»

5. HUsanosa E.JI. KouTpoib u peBu3us [DNEKTPOHHBIN pecypc]: yueOHOe Mmoco-
oue / MBanoBa E.JI. — DnektpoH. TekcroBble naHHble. — CaparoB: HayuHas kHwra,
2012. — 160 c. http://www.iprbookshop.ru/8203. — 3bC «IPRbooks»

6. Kamenesa, H.I'. MapkeTunroBsie uccienoBanus: yued. mocobue / H.I'. Ka-
MeHeBa, B.A. ITonskoB. — MockBa: By3osckuii yueOnuk: B3O3OU, 2010. — 439 c.

7. Kazaxosa, H.A. MapKkeTUHTOBbI aHanu3: yuebd. mocoOue IJIsl CTYAEHTOB,
oOyyJaromuxcsi Mo HampaBJICHUI0 « DKOHOMHKa» (CTENEeHb — OakalaBp) U CHEUaIbHO-
ctam/mpodminsim «byxrantep. yder, aHanu3 u ayauTy, « DUHAHCH U KpeauT», «Mupo-

Bas DKOHOMHUKA»: JJIEKTPOHHO-OMOJ. cuctema znanium.com / H.A. KazakoBa. —
MockBa: «MHDOPA-M», 2014. — 239 c.



8. Jlawkosa, E.I'. Mapketunr. [IpakTuka npoBeeHUs UCCIEOBAaHUM: yueO. mo-
cooue / E.I'. JlamkoBa. - MockBa: Akagemust, 2008. — 240 c.

9. Cmapuxoea, M.C. Teopuss u nmpakTUKa MapKETHHTa [DJIEKTPOHHBINA pecypc]:
y4eb. nmocobue ais cTyAeHTOB HampaBiieHusi OakanaBpuata 080002 — MenemxmeHT /
M.C. Crapuxosa, T.H. IlonomapeBa, C.M. Muxkanyt; bBI'TY um. B.I'. lllyxoBa. — Dnek-
TPOH. TeKCTOBble naH. — bemropoxa: Mszn-so BI'TY wum. B.I. Ilyxoma, 2013.
https://elib.bstu.ru/Reader/Book/2014040921153893869400001791

10. Spuaweunu, H./]. YnpaBieHue MapKEeTUHTOM [DIEKTPOHHBIN pecypc]: yuel-
Hoe nocooue / DpuamBunu H./l., KopotkoB A.B., Cunsea U.M. — DIeKTpoH. TEKCTO-
BbIe ganHble. — M.: FOHUTU-JTIAHA, 2012. — 463 c. http://www.iprbookshop.ru/10488.
— 9BC «IPRbooks»

6.3. IlepeyeHb HHTEPHET PeCcypcoB

1. www.consultant.ru — 3akonbl P® u apyrue HOpMaTUBHBIE IOKYMEHTHI B T10JI-
HOM OHJalH-Bepcun cuctemsl Koncynbrant Ilntoc

2. WwWw.economi.gov.ru — MUHHCTEPCTBO 3KOHOMHUYECKOI'O Pa3BUTHS U TOPTOB-
m
www.gks.ru — dpenepanpHas ciryxk06a rocyapCTBEHHONU CTATUCTUKU
www library.ru — kaTajaor caiToB MEPUOIUYECKUX U3TAHUM
www.public.ru — mybinyHas nuHTEpHET-OnOIOTEKa
www.md-marketing.ru — "HGOPMAIMOHHBINA MOPTAT O MAPKETUHTE
WWW.prime-tass.ru — areHTCTBO SKOHOMHYECKOW HH(pOpMaluu [IPAMM-
TACC MOCJIETHUE HOBOCTH, KOMMEHTAPHUH, AHATIUTHKA

8. www.research.rbc.ru — PBK uccnenoBanue peIHKOB

9. www.rsl.ru — Poccuiickas I'ocynapctBenHas bubnnoreka

10. www.e-rej.ru — pOCCHUICKHI S5KOHOMUYECKUIT MHTEPHET-KYypHAII

11. www.ecsocman.edu.ru — denepanbHblii 00pa30BaTENbHBIN MOPTaT «IKOHO-
muka. Conuonorus. MenemxkMeHT» (MHPOpMAIIUs IO MacCOBOM, MOJUTUYECKOM, J1eT0-
BOM KOMMYHUKAIIUU U 00pa30BaHUIO)

12. www.triz-ri.ru — cucrema «Tpu3-I1aHC»: METOJUKHU U TEXHOJIOTUU PEKIIaMBbl,
PR, mapketunra u OusHeca

13. www.mis.ru — MUC-Undopm exeHeneapHbIe HOBOCTH PhIHKA

14. www.cfin.ru — KOpnopaTuBHbBIN MEHEI)KMEHT, TEOPUS U MPAKTUKA

15. www.russcomm.ru — Poccuiickas accormanus (PKA)

R

7. MATEPUAJ/IBHO-TEXHUYECKOE I UTHO®POPMAILIMOHHOE
OBECIIEYEHHUE

AyauTopuu JUisl TPOBEACHUS JIEKIIMOHHBIX U MPAKTUYECKUX 3aHSITUN OCHAIEHBI
y4eOHOM MeOelblo, MOPTATUBHBIM MYJIbTUMEIUUHBIM KOMILIEKCOM (HOYTOYK, Iudpo-
BOM MPOEKTOP, CPEJCTBA 3BYKOBOCITPOU3BEICHUS, IKPaH), UMEIOIIUM BbIXOJ B ceTh UH-
tepHeT. Unpopmarnmonnoe odbecneuenue: naket nporpamm Microsoft Office.



8. YTBEPXXJIEHUE PABOYEM ITPOIr'PAMMBI

YTBepKaeHue paboyeil nporpaMMel 0e3 U3MeHeHHI
PaGouas nporpamma Ge3 u3menenuit yreeprxaena Ha 2017/2018 yueGHbIil ros.
[Tpotokomn Ne 10 3acesanus kadeapsl oT «_06 »  HIOHA 2017 r.

3aBenyrowuii kadeapoi %ﬁ(%// : /Ilerununa E.J1./

noanucs, ®UO
JAMpeKTOop HHCTHTYTA M /dopomenko FO.A./

NOAMNMCH, f.DMb/V

L/



8. YTBEP)KJIEHUE PABOYE IPOI'PAMMBI

YTBepxkaeHue paboyeil mporpaMMsl 6e3 H3MeHeHH i
Pa6oyas nporpamma Ge3 u3MeHeHuii yTeepxaena Ha 2018/2019 y4eOHBIN O/,

ITpoTokxon No 8 3aceaHus Kadeapel oT «_15 » Mast 2018 r.
e
3aBenyroumii kadeapoit 7 W ' /Metununa E.JI./

TIOAUITHC, DOUO

JupeKkTop HHCTHTYTA % /Moporenko FO.A./
noanucs, PUO




8. YTBEPXKJIEHUE PABOYEM ITPOI'PAMMBI

YTBepxaeHue paboueil IporpaMMsl 6e3 H3MEeHEHHI
Pabouas mporpamma Ge3 usmenenuit yreepskaena na 2019/2020 y4eOHbIi rof.

ITpotoxom Ne 10 3acemanus kadempsl oT « 11 » UIOHS 2019r.
3aBenyrommii kadeapoii fW e /Metunnna E.JT./

noanucs, ®PUO

/ApeKTop HHCTHUTYTA W /Nopomienko FO.A./

noanucs, ®UO




8. YTBEPKJIEHUE PABOYEN TPOTPAMMBI

YrBepxaeHue paGoueit mporpaMmbl 6e3 U3MeHEHHH
PaGouas mporpamma Ge3 u3MeHeHnH yTBepxkeHa Ha 2020 /2021 yueOHBIH

rof.
IIpotokon Ne 9 3acenanust Kadeapsl o1 «28» anpens 2020 r.
7
3aBemyromuit kadenpoit fé{%’«/ E.JL Illeruanna
JlMpexTop HHCTHTYTa /;7 10.A. lopolienko

il/



NPUJIOKEHUSA

MeToauyeckue yKa3aHus 10 OPraHU3anuy U OCBOCHUIO JUCHUILTHHBI

JucuuminHa «MapKeTUHTOBBIM KOHTPOJUIMHIY MPEACTaBisieT cOOO0W BaKHYIO
4acTh MOATOTOBKU OakalaBpoB MO HampaBieHU0 «MeHemkmenTy». Llensto npenoiasa-
HUS JUCLMIUIMHEI SBIsIeTCs popMupoBaHue y Oyaynux OakagaBpoB KOMILIEKCA TEOpPE-
TUYECKUX 3HAHUMW, YMEHHUU U BJIaICHUI HaBBIKAMU, KOTOPbHIE MO3BOIAT UM 3 (PEKTUBHO
OpraHU30BBIBATh U OCYIIECTBIATH MAPKETUHIOBOE IUNIAHUPOBAHUE U ayAHUT, HEOOXOU-
MbI€ JIJIs JOCTHKEHUS 1eJiel U pelieHus 3ajad Oyayieid ColuaibHO-2KOHOMUYECKOM
NESATEeNbHOCTH.

Mertoquka mpenojaBaHusi JUCHUIUIUHBL «MapKETHUHTOBBIM  KOHTPOJUTMHIY
MpeaycMaTpUBAET MPOBEACHUE JIEKIUN, MPAKTUYECKUX 3aHSITUU U CAMOCTOSITEIBHYIO
paboTy MO HACTOSIIIEH MPOrpaMMe C UCTOJIb30BAHUEM PEKOMEHIYEMBIX JTUTEPATYPHBIX
HMCTOYHUKOB.

NHcTpyMeHTaMu OCBOEHHUSI Y4eOHOI0o MaTepuaia SIBISIOTCS OCHOBHBIE TEPMUHBI
U TOHSITHS, COCTABIISIONIME KATErOPUANIbHBIA anmapaT JUCUUILUIUHBL. VX ocMbIciieHue,
3alIOMUHAHUE U TPAKTUYECKOE HCIIOIb30BAHUE SIBISIOTCS 00s3aTEIbHBIM YCIOBUEM
OBJIAJIEHUS KypCOM.

®opMbl KOHTPOJISL 3HAHUM O0yYarOlUXCs MPEIoiaaraloT TeKyIHil U UTOTOBBIM
KOHTPOJb. Tekyluuid KOHTPOJIb 3HAHUU MPOBOAUTCA B (hOpME CUCTEMATUUYECKHUX OIpPO-
COB U MEPUOJUYECKOTO TecTupoBaHus. IToroBoit hopMoit KOHTPOJIS 1O KypCy SIBIISIET-
Csl DK3aMEH.

Ha neknusix u3nararoTcsi OCHOBHBIE MOHSITHSL U KaTETOPUU AUCIUILIUHBI, TPOBO-
auTcsl 0030p JIMTEpPaTypbl, pACCMATPUBAETCS COJAEPKAHHE OCHOBHBIX NMPOOJIEM U TEM
Kypca, OCBEIIAI0TCs] HanboJIee CII0KHbIE U BayKHbBIE BOIPOCHI COOTBETCTBYIOLIEH TEMBI.

[IpakTuueckue 3aHSITUS MPOBOISATCS B COOTBETCTBUU C YUEOHBIM ILJIAHOM IO
HanOoJsiee BaKHBIM MPoOieMaM Kypca v MpU3BaHbl 00ECIeUUTh, YIIIYOUTh U PACIIUPUTD
TEOPETUYECKUE 3HAHMS, TOJYYEHHBIE B XOJI€ M3YyUYECHHUS COOTBETCTBYIOIIEH TEMBI, U
MPENOoIaraloT akTUBHYIO 1I€JICHANPABICHHYIO pa00Ty 00y4aronuXCs.

Tak nis1 3aKperyieHus ¥ pa3BUTHS MOJTYUYEHHBIX 3HAHUHN MIPe1jiaratloTcs:

—  BOMNPOCHI JJ1s1 00CY>K/ICHUS HA TPAKTUUECKUX 3aHITUSAX (CAMOIIPOBEPKHU);

—  TEMBI JJI I0KJIAJI0B;

— CHUTYyallMOHHBIE 33Jl1a4d WM CUTYallUU JIJIsl aHaln3a (Kelchbl, MUHU-KEUCHI);

—  YHOpaXHEHUS U TECTOBbIC 3a/IaHUSI.

Metop keiicoB (MUHU-KEHCOB) CIIOCOOCTBYET Pa3BUTHUIO YMEHUSI aHAIM3UPOBATH
CUTyallid, OLICHUBATh AJIbTEPHATUBBI, BHIOMPATh ONTUMAJbHBIN BapUaHT, COCTABISATH
IJIaH €r0 OCYIIECTBIICHHS U OCBOUTH MTpaBUiia BEICHUS JUCKYCCHUH.

TexHonorus paboOThl IPU UCTIOIB30BAHUH KEMCOBOIO METOJAA MPEANOaraer cie-
DYIOIINE JEUCTBUS:

cmyoeHm 00 NPAKMUYecKo20 3aHAMUSL.

— moyiyyaeT uH(OpMalUIO O CUTyaluu (KeHcC), CIUCOK PEKOMEHAYEeMOU JuTe-
paTyphbl,

—  UWHIUBHUIYaJbHO FOTOBUTCA K 3aHSTHIO, T.€. 3HAKOMUTCA ¢ MH(pOopMaIueH, co-
CTaBJIsIsl LEJIOCTHOE MPEACTABICHUE O CUTYyallMH, ONPEIENSIeT CYUHOCTh IJIaBHOM IpO-
0JIeMbl 1 BTOPOCTEINIEHHBIE COCTABIISIIOLINE, BBIJIENSAECT BaxHbIe (DaKThl, pa3pabaThiBaeT
nepeyeHb MPaKTUYECKUX MEPOIIPUATUM MO peaau3aliuu pelieHus: JaHHOU Mpo0JIeMbl;

60 8peMs 3aHAMUSL:



— paccMaTpuBaeT CUTYyallUIO B rpynme, popMyaupyeT BOIMPOCHI, YIIyOJsroniue
MMOHUMAaHUE TPOOIIEMBI;

— TIpH OOCYXJEHUU, B XOJI€ IUCKYCCUU, Da3padaThIBaeT BapUaHThI PEIICHUH;

nocie 3a8epuieHuss nPaKmuiecKo20 3aHAMUsL:

— aHaJU3HUpPyeT COOCTBEHHYIO NESITEIBHOCTh B XOJI€ MOJATOTOBKM U y4YacTHs B
paboTe: BHUMATENBHO JIM MpounTaHa WHGOPMAIMS;, YUYTEHBI JU BCE OTHOCAIIUECS K
npobiieMe (pakThl; ClIeIaHbl JIU BHIBOJBI U3 KOHKPETHOM CUTYyaIuu.

CamocTosiTenbHass padoTa SIBIASETCS TJIABHBIM YCIOBHEM YCHEUTHOTO OCBOCHUS
n3yyaeMou ydeOHOW NUCHUIUIMHBI U (QOPMHUPOBAHUS BBICOKOTO MpodeccuoHann3zMa
Oynymux 0akanaBpoB. OHa OCYIIECTBISETCS B CBSI3M C MOJTOTOBKOW K MPAKTUYECKUM
3aHSATUAM, TEMAaTUKAa KOTOPBIX OMpeAesieTcs mporpaMmoit kypcea. [Ipaktuueckue 3ana-
HUS TPElyCMaTPUBAIOT BBIMOJHEHUE YIIPAXKHEHUM, pelieHue 3ajad, KeHCOB, a TaKkKe
BBITIOJTHEHUE TJOMAITHUX 3aJIaHU.

[Ipucrtynas K BBINOJHEHUIO JOMAIIHETrO 3aJaHus, CTYJECHT JOJKEH U3YYUTh Ma-
Tepualbl JEKIUU U TPAKTUYECKUX ayJUTOPHBIX 3aHATHM 10 JaHHOU Teme. Ecnu kakue-
TO BOMNPOCHI, HEOOXOAUMBIE JJIsl BBIMIOJHEHHS IOMAIIIHETO 3aJaHus, IOCJIe 3TOro0 OCTa-
IOTCSl HEMOHATHBIMH, CIIEIyeT BOCIOJIL30BaThCAd PEKOMEHIOBAHHOW IMpernojaBareiieM
JTUTEpaTypou WIKM CIpaBOYHUKaMU. [[1s OCBOeHMsS Marepualia MmoJjie3HO pa3odpaTh pe-
IIEHWE PACCMOTPEHHBIX B PEKOMEHI0BAHHOM JINTEpaType MPUMEPOB.

[Ipu opopmieHun perieHus: TOMaIIHUX 3aJJaHui CIeAyeT YETKO pa3rpaHUuYUBaTh
KaXXJ10€ U3 IpeANnpUHIMAEMbIX B Ipollecce pelenus nerctsuil. Ecnu 3anannas pabora
TpeOyeT BHIMIOJIHEHUSI pacu€TOB, CHaUajla HEOOX0AMMO Hanucath Gopmylly, O KOTOPO
ATOT pacyeT OyJeT MPOU3BOIUTHCS, JETaJbHO ONKCAaB BCE UCIOIb3yeMble B (hopmyiie
0003HaYEeHUs, a 3aT€M MOJCTABIATh COOTBETCTBYIOIIUE 3HAYEHUS UCIIOIb3YEMbIX BEJIH-
yyH. JKenatenbHO TaKKe 3aMUCU COMPOBOXKAATH MOSCHEHUSIMH, PACKPBIBAIOUIUMHU TIO-
PAIOK MOJTYYEHUS UCTIOIb3YEMbIX BEJIUYHH.

Ecnu pemenue 3amay cOMpoBOXKAAETCS MOCTPOEHUEM TPaUKOB, OHU JIOJKHBI
OBITH BBIMOJHEHBI AaKKYpPaTHO, C BRLIOOPOM COOTBETCTBYIOIIETO MacIITada U yKa3zaHUuEeM
€UHULl U3MEPEHUs TapaMeTPOB, KOTOPbIE OYNyT OTKIAbIBATHCS HA OCSIX KOOpJMHAT.

B tom ciywae, koraa 3aJaHue MPENIONaraeT OCBOCHHE ONPENEICHHOM CXEMBI
pacyeToB, HEOOXOAMMO CTPOro COOJIOJAATh MOPSANOK U (POpMY NMPOBEAEHUS PACUETOB
(HampuMep, HeNb3sl 3aMEHSITh BEPTUKAIBHOE PACHOJIOKEHHE HU(pP TOPU30HTAIBHBIM,
MIPOU3BOJILHO U3MEHSTh MOCJIEI0BATEILHOCTh MPOBOJUMBIX pacdyeToB u T.11.). [Ipu Bep-
TUKAJIbHOM PACMOJIOKEHUU PACUETOB IMOJE3HO pa3MellaTh 3aluCu TaKUM 00pa3om,
9YTOOBI B YMCIIAX TOPSAKU HAXOAWINCH TIOJI COOTBETCTBYIOIIUMHU MOPSIKAMHU.

[Ipu BbINOTHEHUN 3aJjaHUSI HEOOXOAUMO YETKO OOPMUTH MOTYUYEHHBIN pe3yib-
tat. PaboTa nomkHa ObITH O(hOpMIIEHA aKKYpaTHO M C/laHa B YCTAHOBJICHHBIN Mpernoia-
BaTEJIEM CPOK.

Paznea I. Teopernyeckue U npakTHYeCKHe OCHOBbI KOHTPOJLJIMHIA
MAPKETUHIOBOM 1eSITeJIbHOCTH
1.1. TeopeTuyeckne OCHOBbI KOHTPOJLJIMHIA MAPKETUHIOBOM AeSITeJIbHOCTH
CyLIHOCTh TMOHATHA KOHTPOJUIMHTa. B3auMOCBSI3b KOHTPOJUIMHTA C JIPYTUMH
YIIPaBJIEHYECKUMH NUCHUAIUIMHAMU. McTopusa pasButusi kKoHTpoJutnHra. [Ipeanoceuiku
pa3BUTHUSL KOHTpOJUIMHTA. [Inpamuaa KOHTpoIUIMHTa Ha npeanpustuu. Llemu, 3amauu u
(YHKIIUM KOHTPOJUIMHTA B O0JIACTSIX: YyueTa, MJIaHUPOBAHUSI, KOHTPOJS U PEryIHpoBa-
HUSI, UHPOPMAIIMOHHO-aHAIUTHYECKOT0 obecniedeHus. Crnenuanbuble GQyHKIIMU U 3a/a-




41 KOHTPOJIIMHIA. HpCI[HOCI)IJ'IKI/I Pa3BUTHUA MAPKCTUHIOBOI'O KOHTPOJIJIMHIA. Hpez[MeT
" 3a1a41, MCTOJ0JIOTUA U3YUYCHUA JUCIHUIIJINHBI

1.2. KOHHeIIIII/IH H PasBUTHEC MAPKCTHHIOBOI'0O KOHTPOJIJIMHI' A
OCHOBHBIE aCHEKTHI pa3BUTHA KOHTPOJUIMHIA MapKeTHHFOBOﬁ ACATCIIBHOCTU.
CYI_HHOCTB KOHTPOJIJIMHI'a MapKCTHHFOBOﬁ ACATCIbPHOCTH KaK OCHOBHOI'O HAIIpaBJICHUA
pasBUTHUA CHCTCMbI YIIPABJICHUA HNPCAIIPUATUCM. 3BOJ’IIOI_II/I$I MOHSITHH KOHTPOJIIIMHI'a
MapKeTI/IHFOBOﬁ ACATCIBbHOCTH

1.3. Crparernyeckoe u onepaTuBHOE IVIAHUPOBAHUE B CUCTEMe KOHTPOJLIMHIA
MAPKETUHIOBOI 1eSITeJIbHOCTH

[IpuHIMNIMANBHBIE TOAXO/BI K IOCTPOCHUIO CUCTEMBI INIAHUPOBAHUS U KOHTPOJIS
koprniopanuu. [lnanupoBanue nosnei 6uzneca. CocTaBieHue MmiaHa B CUCTEME KOHTPOJI-
JIUHTa; €ro CTpykTypa. PerynupoBanue nestenbHOCTH Kommnanuu. Knaccudukanms
MOJAXOJ0B K MPHUHATHIO YIPABICHYECKUX PEIIEHWN B MAapKETHUHTOBOM KOHTPOJIJIMHIE;
KPUTEPUHU NIPUHATUA YIPABICHYECKUX peleHni. @OpMBbI CTPATETUYECKOTO MIIaHUPOBA-
Hus. BHyTpudupMeHHoe onepaTuBHOE MIaHUPOBaHUE. MapKeTHHTOBOE IJIAHUPOBAHUE

1.4. Broa:keT MapKeTHHIa KOMIIAHUU

broxeTupoBaHre B CHUCTEME MAapKETUHIOBOIO KOHTPOJUIMHTA: MPUHIUIIBL TTO-
CTpPOEHMS, YpPOBHH, BUABL. CTpyKTypa OlO/KeTa MapKETUHTa, OMPEACICHUE OCHOBHBIX
cTaTed W UX pacder. MeToJbl TUIaHUPOBaHUS OIOJKETa: JOCTOMHCTBA U HEJOCTATKH.
Opranuzamnust 6ro/KeTHOr0 mponecca. [lokazarenu skoHoMUYECKOUW 3()PEKTUBHOCTU
MapKETUHTOBOTO I1aHa. MeToabsl OleHKH 3(PGEeKTUBHOCTH MAapKETHHTOBOTO IIaHA.
®opmyna pacueTta npuObUIM MapkeTuHra. MapketunroBsiii ROI u ero mecto B Mapke-
THUHTOBOM ILJIAHUPOBAHUU

1.5. UHCTPYMEHTbI MAPKETHHIOBOI'0 KOHTPOJIJIMHT A

NHcTpyMeHTapuii KOHTPOJUJIMHTA BHEITHEN cpebl: aHaiu3 (aKkTOpoB, COOBITUI
U OTKJIOHEHMH; (PYHKIIMOHAIbHO-CTOMMOCTHBIN aHanu3; OeHuMapkur; PIMS-ananus;
MeToIbl TTporHO3upoBanusi;, SWOT-ananu3; TuarHoCTHKA 10 CIa0bIM CHUTHAJIaM; MOHH-
TOpUHT; ciieHapun. CUCTEMA PAHHETO MPEAYNPEKACHUA. YUacTue KOHTpOJUIepa B pea-
JU3aluu 3ajad MEHEKMEHTa B cepe MapkeTuHra. MHCTpyMeHTapuil KOHTPOJIIIMHTA
MapkeTnHra u cObiTa: GAP-ananu3, moprdonmo-aHaan3, pacueT MapKMHAJIBHOW MpH-
ObLIM, CpaBHUTEIbHBIE pacyeThl. THCTpyMeHTapuil KOHTPOJUIMHT oOecrieueHus: pecyp-
camu: ABC-aHanu3, HWCCIEIOBAaHME PBHIHKOB M aHAIMW3 IMOCTABIIUMKOB, OIPEACICHUE
BEPXHUX T'PAHMUI] IIEH, KOHTPOJIb 32 SKOHOMHYHOCTBIO JEATEIbHOCTBIO CITYKObI 3aKyTIOK

Pa3znea I1. UnpopManmonHasi mojjiepsKKa, OpraHu3anusi 1 BHeJpeHHe
MAPKETHHIOBOI0 KOHTPOJIJIMHI A

2.1. UupopManmoHHas NONAEPKKA MAPKETUHIOBOI0 KOHTPOJIJIMHT A
Haznaduenne wu 3agaum  uHGOpPMATH3AIMA MApPKETHHTOBOTO KOHTPOJUIMHTA.
CrpykTypa UMKIa MAapKETHHTOBOTO KOHTpOJUIMHTA. KOHIENuWs WHTErpUupOBaHHOU
yrpaBiieHueckoil cucteMbl. Kputnueckue ¢GakTopbl KOMIUIEKCHOTO pElIeHUs 3ajad
MapKETUHTOBOI'O KOHTPOJUJIUHTA: BPEMEHH, SKOHOMHUYECKUH, MOTCHIUAILHOTO pa3BHU-
THS ¥ U3MEHEHHUs, MpeeMCTBeHHOCTH. MHbopMaIs B cucTeMe MapKEeTHHTOBOTO KOH-
TPOJUTMHTA: TIpeBapUTeNbHAs KiIacCU(PHUKAIIUSI HMCTOYHUKOB HMHGOpPMAIMHU; TOCTaBKa,
XpaHeHue U aHanu3 uHpopMmanuu. CrucTemMa MOAAEPKKU MPUHATHSA pemeHuid. Mudop-




MalMoOHHAsl CHCTeMa PYyKOBOAUTENsS. KOHTPOUTMHT B POCCHICKHX WH(OPMAITMOHHBIX
cuctemax: «l amakTukay, MHTETPUPOBAHHAS CHCTEMa YMPABICHUS MpeanpusitueM «M-
3»

2.2. Opranusanus cJj1y:K0bl KOHTPOJ/UIMHIA HA MPeANPUSITHH

Opranuzanus nojpas/iefieHus KOHTPOJUIMHTAa Ha MNPEANPUATUH — TOJOKUTEIb-
HbIE U OTPHUIIATENIbHbIE CTOPOHBI. BapuaHThl MOCTPOCHUS CTPYKTYPhI yIpaBICHUS
cinyk00l koHTposmuHra. [loprdens 3agau, ocHOBHbIE (YHKIIMU KOHTPOJIJIEpAa U KOM-
miekc pabot. [IpodeccuonanbHble U TUYHOCTHBIE KaYeCTBa KOHTpoJuiepa: npodeccuo-
HaJbHbIC 3HAHUS M TPEOOBaHUA, JIOMOJHUTEIbHBIE TPEOOBAaHUA K CTPATETUYECKOMY
KOHTposuiepy. OYyHKIIMU KOHTPOJUIEpa — KaK «IIpoJiaBel] IIaHOBY», KaK KOOPAUHATOP B
MH(QOPMAIIMOHHON CUCTEME MPENNPUATHS, KaK KOHCYJIbTAHT PYKOBOJICTBA MHpEANpuUsi-
THUS

2.3. BHeapeHue cucTeMbl KOHTPOJJIMHIA HA NIPeINPUITHI

OcHoBHbIE (haKTOPHI, BIMSIONINE HA BHEAPEHUE KOHTPOJUIMHIA. DTalbl BHEAPE-
HUSI CUCTEMbI KOHTPOJUIMHra B KoMmmnaHuu. OpraHuzaius MHQOPMAIIMOHHBIX MOTOKOB
KOMIIaHUU B CHUCTEME KOHTPOJUIMHIa MapKETHUHTOBOW AESTEILHOCTU. YTpPaBICHUE CH-
cTeMOM HMH(POPMAIMOHHBIX MOTOKOB. PeryiampoBaHue MapKETUHTOBOM JEATEIbHOCTH
komnaHuu. Knaccudukanus noaxo/10B K NPUHITHIO YIPaBIECHYECKUX PELICHUN B KOH-
TPOJUIMHIE€ MAPKETUHTOBON AEATEIbHOCTU;, KPUTEPUU MPUHATHUS YNPABICHUYECKUX pe-
meHni. TUNUYHbIe OMIMOKU MPU BHEAPEHUN MAPKETHHTOBOTO KOHTPOJUIMHIA: B MOHHU-
MaHHH CYIIHOCTH U 3a/1a4 KOHTPOJIJIMHTA, B BEIOOpE LIeJIei, Upe3MEPHOE YBICUCHHUE OJ-
HOM U3 PYHKIMI KOHTPOJUIMHTA, U30BITOYHOE WM HEIOCTATOYHOE KOJIUYECTBO UH(OP-
Malliu, Ipu BEIOOpE HH(OpMaINK, MPOYUe OMHOKU



