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1. INTAHUPYEMBIE PE3YJIbTATBI ObBYUYEHUA 110 IUCHUIIJIMHE

PopMHUpPYEMBIE KOMITETCHLIUU

Ne | Kox
TpeboBanus k pe3ysibTaTaM 00y4eHHs
KOMIIE- Komnerenius
TEHIIUU
OO1IEeKyIbTYpHBIC
[IpodeccuonanpHble

BJIAJICHWE HaBbIKa- | B pe3ysbTaTe 0OCBOCHMS JUCIMILTHHBI O0YYAIOIIHIACS TOTKEH
MH CTpaTeruyecko- | 3HATh:
ro aHajum3a, pa3pa- | — SKOHOMHUYECKOE COJIEpKaHHe OCHOBHBIX MOHATUIN B CHCTEME
OOTKM M OCYIIECTB- | yNpaBJICHUS U KOHTPOJUIMHTa MApKETUHTOBOM JI€ATEIbHOCTH;
JeHWsT ~ CTpaTerMd | — OpPTaHM3alMOHHBIE OCHOBBI (DYHKIIMOHMPOBAHUS CHCTEMBI
OpraHM3aInH, KOHTPOJUIMHTa MapKETUHTOBOM JI€ATEIbHOCTH;
HAlpaBJICHHOW Ha | — CTaHIApThl KOHTPOJUIMHIA MAapKETHHIOBOHM JEATENbHOCTH
obecrieueHne KOH- | KOMITAHUHU
KYPEHTO- Ymern:
CIIOCOOHOCTH — TNpPUMEHSATh OCHOBHBIE METOJbI cOOpa, aHalu3a U OLECHKH

3G PEKTUBHOCTH MapKETHHIOBOM HH(pOpMaIuu, codupaemoit

Ha pa3HBIX YPOBHAX CTPYKTYPHOH HepapXuu KOMIIaHUH;

— OMNpeneysATh CTpAaTeTHUecKue MPHOPUTETHI U HalpaBIICHUS

1 I1K-3 pa3BUTHUSA MapKETUHIa KOMIIAHUY;

— TPOBOIUTH OLEHKY 3KOHOMHUYECKOIO IOTEHLHAa KOMIIA-
HUM U UX JI€JIOBOU CPEJIbL;

— (opMupOBaTh CUCTEMBI ONEPATUBHOTO U CTPATETUYECKOTO
KOHTPOJUIMHI'Aa MAPKETUHTOBOH 1€ATEIbHOCTH

Baapern:

— CIEeIUaJIbHOW TEPMUHOJIOTUEN;

— OCHOBOH 3aKOHOJATEJIbHOM, METOAMYECKOW U HOPMAaTUBHOU
0a3pl ynpaBieHUs OM3HEC-TIPOLIECCAMU Ha PA3IMYHBIX YpPOB-
HSIX;

— MOAXOJAaMH, METOJAAMHM M HHCTPYMEHTAMHM KOHTPOJIJIMHIA
MapKETUHIOBOH JCATEIBHOCTH;

— HaBBIKAMM IUIAHMPOBAHMUS M IPOBEJIEHUS KOHTPOJIJIMHIA
MAapKETUHIOBOM ACSATEIbHOCTH

2. MECTO JUCHUILIMHBI B CTPYKTYPE OBPA3OBATEJIbHOM

INPOI'PAMMBI

CoaepxaHue TUCHUIUIMHBI OCHOBBIBACTCS M SIBJISIETCSA JIOTHYECKUM MPOAOJKEHU-
€M CIICIYIOIUX JUCIUIUINH:

HauMmeHnoBanne JUCHUIIIIMHEL

MapkeTusr

busHec-1anupoBanue

wiN ==z

MapKeTI/IHI‘ OBBIC UCCJICAOBAHUA U aHAJIN3




Coz[epmaHHe AUCHUIIMHBI CIIYKHUT OCHOBOU I U3YyUCHUA CIICAYIOIINX IUCIU-

IIJIUH:

Ne HaumenoBanue JUCHUITIINHBI

1. | YopaBieHue MapKeTUHIOM

2. | OrpacieBoil MapKETHHT

3. OBBEM JUCIUIIVINHBI

OO6m1ast Tpy10€MKOCTh JUCHUIUIUHBI COCTaBIsIeT 4 3a4. equHuibl, 144 dyaca

B yueGHoi paboTsI Bcero Cemectp | Cemectp
4acoB Ne 9 Ne 10
OO0w1ast TPYZA0EMKOCTh AUCHUILIMHBL, Yac 144 144
KonTakTHas padoTa (ayANTOpPHBIE 3aHATHS), B T. 4.: 18 18
JEKIUU 10 2 8
nabopaTopHbIe
IIPAKTHYECKHE 8 8
CamocrosiTesibHasi pa0oTa CTYA€HTOB, B TOM YHCJIe: 126 126
KypcoBoii npoekt
Kypcosast pabota
PacueTHo-Tpaduueckoe 3a1aHus 18 18
WuauBuayanbHOE JOMAIIHEE 331aHUE
Hpyaue 6udvl camocmosmenvuoi pabomol 72 72
dopma NpomMeKyToYHas aTTeCTalus OK3aMeH OK3aMeH
(3aueT, 3K3aMeH) 36 36

4. COAEP’)KAHUE JTUCIUIIVINHBI

4.1 HammeHoBaHuUe TeM, HX COJepPKaHNEe U 00bEM

KypcS Cemectp Ne 10

O0beM Ha TeMaTHYCCKHI
paszen o Bujgam y4eOHoM
HArpy3KH, Jac
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1. TeopeTnyeckne U MPAKTHYECKHE OCHOBBI KOHTPOJJIMHIA MAPKETHHIOBOW 1eATeJIbHOCTH
1.1. | TeopeTnyeckne OCHOBHI KOHTPOJUIMHTAa MAapKeTHHIOBOW Jesi-
TeJbHOCTH 1 1 15
CyIIHOCTh MOHSTHS KOHTPOJUTMHTA. B3aMMOCBSA3b KOHTPOJUIMHTA C
JPYTHMHU  YIIPABJICHYCCKUMHU JTUCIHHMILIHHAMH. VICTOpHs pa3BHUTHS




KOHTpOJUIUHTA. [Ipenmoceiky pa3BUTHS KOHTPOJUTMHTA. [lupammuia
KOHTPOJUTMHTAa Ha mnpeanpustuu. llemu, 3amaun ¥ (QyHKIUHA KOH-
TPOJITUHTA B O0JIACTSX: ydeTa, INIAHUPOBAHUS, KOHTPOJIS ¥ PETYIIH-
poBaHUs, HHPOPMAIMOHHO-aHATUTHIECKOTO obecnieueHus. Crenu-
anbHBbIe QYHKIUU U 33/1a4d KOHTpOJUTHHTA. [IpeAnoCchuIKy pa3BUTHS
MapKEeTHHTOBOTO KOHTpoJutMHTa. [IpeameTr u 3aaadu, METOJIONIOTHS
M3YYEHUS JUCITUTUINHBI

1.2.

KoHuenuusi 1 pa3sBuTHe MAPKETHHIOBOT0 KOHTPOJIJIMHT A
OcCHOBHBIE ACMEKTHl Pa3BUTHS KOHTPOJUIMHIA MApKETUHTOBOW Jesi-
TenbHOCTH. CyLIHOCTh KOHTPOJUIMHIA MapKETHUHIOBOM JesTeIbHO-
CTH KaK OCHOBHOTO HAalpaBJIE€HUS Pa3BUTHUSL CHCTEMbl YIpaBICHUS
MpeAnpUATHEM. DBOJIOLUS HOHITHH KOHTPOJUIMHIA MapKETHHT OBOM
JeATEIIBHOCTH

15

1.3.

CTpateruveckoe u onepaTuBHOE NJAHNPOBAHHE B CHCTEMe KOH-
TPOJJIMHIa MAPKETHHIOBOM 1eATeIbHOCTH

[MpuHIUTIHATBHBIC TOAXOBI K TOCTPOCHHUIO CUCTEMBI IIJIAHUPOBAHUS
M KOHTpOJs kopropanuu. [InanupoBanue moneit 6uzneca. Cocrtas-
JICHWE TJIaHa B CHCTEME KOHTPOJUIMHTA; €ro CTPyKTypa. Perymwmpo-
BaHHE NEATCILHOCTH KoMnaHuu. Knaccuukarus noaxonoB K Mpu-
HSATHIO YIIPABJICHYCCKUX PEIICHUH B MAPKETHHIOBOM KOHTPOJUIHHIE;
KPUTEPUU TPUHATHUS YIPABICHUYCCKUX pereHud. DopMbl cTpaTeru-
YECKOTO TUTAaHUpPOBaHWs. BHYTpupUpMEHHOE OINEepaTUBHOE IUIAHU-
poBaHue. MapKEeTHHTOBOE TIAHUPOBAHUE

17

1.4.

Brogaxer MapkeTUHra KOMIAHUM

bromkernpoBaHue B cUCTEME MAapKETUHIOBOTO KOHTPOJUIMHTA!
MPUHLUIIEL TIOCTPOCHHUSA, YPOBHH, BUABL. CTpyKTypa O0/pKeTa mMap-
KETHHIa, ONpeaesieHue OCHOBHBIX CTaTed M HX pacueT. MeTonabl
TUTAHUPOBAaHUA OOJKETa: TOCTOMHCTBA M HeJocTaTKu. OpraHu3anus
OropKeTHOTO Tporecca. [lokazaTenn skoHOMUYEeCKOH 3 PeKTHBHO-
CTH MapKETHHT'OBOTO TuIaHa. MeTo bl OlleHKH (P (PEKTUBHOCTH Map-
KETUHTOBOTO Tutana. Popmysa pacyera npuObLUIH MapkeTuHra. Map-
KeTHHroBbIil ROI 1 ero MecTo B MApKETHHIOBOM IIAHUPOBAHUU

17

1.5.

NHCTpyMEHTHI MAPKETHHIOBOI0 KOHTPOJIJINHI A
WucTpyMeHTapuii KOHTPOJIMHTa BHEIIHEH cpenbl: aHaiau3 (paxTo-
POB, COOBITHI U OTKJIOHEHHH; ()YHKIMOHAIEHO-CTOMMOCTHBIN aHa-
nu3; Oenumapkusr; PIMS-ananu3; MeToapl MPOTHO3WPOBAHUS;
SWOT-ananu3; muarHocTHKa MO claObIM CUTHAajJaM; MOHHUTOPWHT;
cueHapuu. CrucremMa paHHEro MpenynpekIeHus. Y4yacTue KOHTPOII-
Jepa B peaqu3aluy 3a7ad MEHEIKMEHTa B cdepe MapkeTunra. Mu-
CTpYMEHTapHil KOHTPOJUIMHTa MapkeTwHra u cObita: GAP-ananms,
nopT¢oINOo-aHAIN3, pacueT MapKUHATBHON NPHUOBLIN, CPAaBHUTEIb-
HBIE pacueThl. IHCTpyMeHTapuii KOHTPOJIMHT 00ecrieueHust pecyp-
camu: ABC-ananus, ucciiefoBaHuE PHIHKOB U aHAJIW3 MOCTABIIUKOB,
OIIPENEIICHUE BEPXHUX I'PaHUL IIEH, KOHTPOJIb 3a IKOHOMHUYHOCTBIO
JeSITEIFHOCTRIO CIYKOBI 3aKYIIOK

17

I/IH(l)OpMaIII/IOHHaﬂ MOAACPKKA, OPpraHm3anusa U BHCAPCHUEC MAPKETHHIOBOI0 KOHTPOJLJI

HHTa

HNudopMmanuoHHas Noaaep:;KKa MAPKETHHIOBOI0 KOHTPOJJIMHI A
Haznavyenne u 3amaun nHGOPMATH3AUN MAapKETHHTOBOTO KOHTPOJI-
nuHra. CTpyKTypa LMKJIa MapKeTUHIOBOro KOHTposuinHra. Konuen-
YA MHTETPUPOBAHHOW YIpaBJIeHUYECKON cuctembl. Kpurnueckue
(akTOpbl KOMIUIEKCHOTO PEIICHHUs 3aa4 MapKETHHTOBOTO KOHTPOJI-
JINHTA: BPEMEHN, DKOHOMHYECKNH, MOTEHINAIBHOTO Pa3BUTHA U W3-
MEHEHHMsI, TpeeMCTBeHHOCTH. MH(popMamus B cucreMe MapKeTHHTO-
BOTO KOHTPOJUIMHTA: TIPEBAapUTEIbHAS KIACCU(UKALNSI HCTOYHUKOB
nH(pOpMAIUK; T0CTaBKa, XpaHEHWEe W aHanu3 nHpopmanuu. Cucre-
Ma MOJICPXKKU NMpHUHATHS petennid. UHdopMannonHas cucrema py-

15




KoBoauTeNsI. KOHTPOIUIMHT B POCCHICKMX HWH()OPMAIMOHHBIX CH-
cremax: «['amakTuka», WHTErpUpOBaHHAs CHUCTEMa YIpaBICHUS
npeanpuaTueMm «M-3»

2.2,

Opranu3anus cJayK0bl KOHTPOJLUIMHIA HA MPeINPUSTHH
Opranuzanus MOApa3IeIeHus KOHTPOJUIMHTAa Ha TMPEANPHUITHH —
MOJIOKUTENBHBIE M OTPHIATEIbHBIE CTOPOHBL. BapmaHTBI mocTpoe-
HUSL CTPYKTYpBI YTNpaBJICHHA CIyKO00W KoHTposumHra. Iloprdens
3aa4, OCHOBHBIE (DYHKIIMU KOHTpOJUiepa u KomIuieke padot. IIpo-
(eccroHaNbHBIE U JIMYHOCTHBIE KadueCcTBa KOHTpouiepa: mpodeccu-
OHaJIbHBbIC 3HAHUS W TPEeOOBaHMS, TOTOJTHHUTEIbHBIE TPEOOBAHHS K
CTpaTeTn4ecKoMy KOHTpoiuiepy. DYHKIHH KOHTpoJulepa — Kak
«TpoJaBel] TUIAHOBY, KaK KOOPAMHATOP B WH()OPMAIMOHHOHN CHCTE-
Me TPENPUATHS, KaK KOHCYIBTAHT PYKOBOJICTBA NPEIIPUATHUS

15

2.3.

BHeapeHnne cucTeMbl KOHTPOJIIMHIA HA NPEeANPUSITHH

OcHoBHBIE (PAaKTOPHI, BIHAIOIINE HA BHEIPEHHWE KOHTPOJUIMHTA.
Otamnbl BHEAPEHUS CUCTEMBl KOHTPOJUIMHTa B KoMnaHuu. Opranusa-
1usi “HHOPMAMOHHBIX TIOTOKOB KOMITAHHH B CUCTEME KOHTPOJUIHH-
ra MapKeTHHTOBOH JIESATENbHOCTH. YTpPaBIEHHUE CUCTEMON HH(OpP-
MalMOHHBIX MOTOKOB. PerynmpoBanne MapKeTHHTOBOW AESTENbHO-
ctu kommanuu. Knaccudukanusi moaxomoB K MPUHATHIO YIIPABJICH-
YECKHUX PEIICHUH B KOHTPOJUIMHIE MAapKETHUHTOBOW AESITENbHOCTH;
KPUTEPUU TIPUHITHS YIPABJICHYSCKUX pelIeHUH. TUnmHaHbIe onrmb-
KU [P BHEAPEHWHU MAPKETUHTOBOTO KOHTPOJUIMHIA: B MOHUMAaHUU
CYIIHOCTH M 3a7ad KOHTPOJUIMHTA, B BBIOOpE MEJei, dpe3MepHoe
yBJI€UEHUE OHOW M3 (PyHKINH KOHTPOJUIMHTA, H30BITOYHOE WITH He-
J0CTATOYHOE KOJIMYECTBO WH(POPMAIUH, PU BBIOOpE MH(POPMAIIHH,
MpoYHe OMUOKH

15

BCEI'O

10

126

4.2. Conep:xxaHue NPAKTHYECKUX (CEMUHAPCKMUX) 3aHATHI

HanmMmenoBanue
pasznena Juciu- Tema mpakTUYECKOTO 3aHATUS
TIIAHBI

K-Bo
4acoB
CPC

cemectp Ne 10

Teopernueckue TeopeTnueckre OCHOBBI MapKETHHTOBOTO KOHTPOJUIMHTA

u npaktuyeckue | CynrHOCTh MOHATHS KOHTPOJUTHHTA

OCHOBBI KOH- BOI[HOG 3aHsTue. OCHOBHBIC MOHATUA, POJIb U MECTO KOH-

TPOJUIMHIA Map- | TPOJUIMHTA B COBPEMEHHOW DKOHOMUKE
KeTHHIoBoil aesi- | Buneomarepuan «lIpakTrika KOHTPOJUIMHIA»

TCJIBbHOCTH

Konuenuus u pa3BuTHE MapKETUHIOBOI'O KOHTPOJIJIUHTA
Pa3BrTHE MapKETHHIOBOTO KOHTPOJIIMHTA.

VYnpaxnenune «KOHTpOSUIMHT B MHOTOCTYNEHYATOH —cHCTEMe
IUTAHUPOBAHUS X KOHTPOJISD)

Curyaunonnas 3aga4ya «PIHOK TYPUCTHUECKHX YCITYT»

Crparerndeckuii 1 ONEPATUBHBIM KOHTPOJUIUHT B CHUCTEME
YIIPaBIICHUS] MAPKETUHTOBOM JAESTETLHOCTHIO KOMITAHUHT
Ynpaxaenue «CpaBHHUTEIBHBIC XapaKTEPUCTUKU CTpaTerude-
CKOTO ¥ OTIEPATUBHOTO KOHTPOJUTHHT .

CuryarmmonHas 3amada «SWOT-aHanu3 miis KOMMEPYECKOro
OaHkay»

brojpker B cucTeMe KOHTPOJUIMHTAa MapKETHHIOBOW Jes-
TEJIBHOCTH

CutyanmonHnas 3amada «CTpykTypa Oro/KeTa MapKETHHTa,
ONIPEIEIICHUE OCHOBHBIX CTATEN M UX pacueT»

WNHCTpyMeHTapHuii KOHTPOJUIMHTA MAapKETHHTOBOM JEATEIIBHO-




CTH
Vupaxuenne «CpaBHHUTEIBHBIE XapaKTEPUCTUKH HWHCTPYMEH-
TOB KOHTPOJUTMHTa MAPKETUHTOBOM ACSTEIILHOCTID)
PacyeTHble 3a1a4i ¥ CUTYallMOHHBIE 33/I1aHUsI, OCHOBaHHbBIC
Ha COBPEMEHHBIX METOJAaX HCIIOJNB3YEeMbIX B MapKETHHIO-
BOM KOHTpOJUICHTe: OCHYMAapKUHT, KOHKYPEHTHBIH aHaJH3,
SWOT-anamu3, PEST-ananu3, GAP-ananu3, SNW-ananus,
nopTQeNbHBIN aHaMN3, (PYHKIHOHAIBHO-CTOMMOCTHOW aHa-
mu3 (OCA), obpemHo-cTouMocTHON ananu3 (ABC-anamms)
U JIp.
2. | Uudopmaumon- Wudopmarmonnas noagaepkka MapKETHHTOBOTO KOHTPOJLTHHTA
Hasl MOAJEP:KKaA, | YIpaXHeHne «XapaKTepHCTHKa KOHIICTIUU WHTETPHPOBAH-
OpraHM3alusi M | HOI ynpaBlIeHYECKOH CHCTEMbI KOHTPOJUIMHT A 1 1
BHeJApeHue Map- | Munu-keiic «IIpaktuka xontpormmuara B AOA Kb «Pycckuit
KETHHIOBOI'0 HO>xHb1i1 ban»
KOHTPOJLIMHTA Opranu3amnus ciry>K0bl KOHTPOJITMHTA Ha MPEATIPUATHH
HA NpeAnpUATHH | YnpaxaeHne «CpaBHHUTEIbHBIE XapaKTEPHCTHKHA OOBEKTOB
KOHTPOJITUHT )
VYrpaxnenne «XapakTepucTUKa KOHIEMIIMH HHTETPUPOBAH- 1 1
HOU yNpaBJICHUYECKON CUCTEMBI KOHTPOJUIMHIA»
Munu-keiic «llpaktuka xontpoimmmara B AlIX «MHUPA-
TOPI»»
BHenpeHnne cucTeMbl MApKETHHTOBOTO KOHTPOJUIMHTA
VYnpaxxkHeHue «XapakTepUCTUKH OIIMOOK KOHTPOJUIMHIa» 1 1
Munu-keiic «lIpakrrka konTpomwnara B OAO «ABTOBA3»»
HNTOI'O: 8 8
BCET'O: 16
4.3. Cogep:xkanue J1a0OPaTOPHBIX 3aHATHH — IUIAHOM HE MPEILYCMOTPEHO.
5. ®OHL OHEHOYHBIX CPEJACTB JJIAA TPOBEJAEHUA TEKYIIET'O
KOHTPOJIA YCIIEBAEMOCTUH, IPOMEXKXYTOYHOU ATTECTALIUHU
11O UTOI'AM OCBOEHMUS TNCIHHUIIJIMHBI
5.1. IlepeyeHb KOHTPOJIbHBIX BONIPOCOB (THIOBBIX 3aIaHMI1)
Ne HaumenoBanue
i paszaena 1ucuu- Coneprkanue BOIPOCOB (TUIIOBBIX 3aJaHUI)
TLJIMHBI

Teopernueckue u
NMPaKTHYECKHE OC-
HOBbI KOHTPOJI-
JINHTA MApKeTHH-
roBoii aesTeJbLHO-
CTH

1. CymHoCTb NOHATUS KOHTPOJIMHIA. B3aMMOCBSI3b KOHTPOJIJIMHTA C
IPYTMMH SKOHOMHUYECKUMHU AUCIMIITIMHAMU

2. KoMIOHEHTHl KOHLEMINH KOHTPOJUIMHTA: (uiIocodus T0XOTHO-
CTH; pa30HMeHue 3a7a4 KOHTPOJUIMHTA Ha IMKIIbI, CO3JaHue WHpopMa-
LIUOHHOM CUCTEMBI

3. MHcropus pa3BUTHs KOHTPOJUIMHIA. DBOJIOLUS B3IVIAJI0B HAa KOH-
TpostiHT B Poccun. O0bennHenne KOHTposuiepoB B Poccun

4. Tlupammuzaa KOHTPOJUIMHIA HA IPEIIPUIATHN

5. OOmmue neny, 33124 U QYHKIIMH KOHTPOJUIMHTA B 00JaCTAX: y4e-
Ta, TUIAHUPOBAHMS, KOHTPOJIS U PEryJIMpOBaHUs, HWH(POPMAIMOHHO-
aHAJTMTUYECKOT0 00ecTIeYeHus

6. CneuunanbHble QYHKIMM W 33724l KOHTPOJUIMHTA KaK LIEJIOCTHON
CUCTEMBI YIIPaBJICHUSI IPEATIPUATUEM

7. CrpykTypa M JOrudeckasl MOCJel0BaTeIbHOCTh peai3aliy 3Ta-




II0B KOHTPOJUIMHI A

8. IIpennochbulku pa3BUTHsI MAPKETUHIOBOIO KOHTPOJIJIMHIA

9. OcHOBHBIE aCIEKThHl pPa3BUTHsI KOHTPOJUIMHIAa MapKETHUHIOBOW Jie-
ATEIbHOCTU

10. CyuiHocTh KOHTPOJUIMHIA MAapKETUHIOBOM AESTEIBHOCTH KaK OC-
HOBHOTO HaIIPaBJICHUS Pa3BUTHUS CUCTEMBI YIIPaBJICHUS [IPEAIPUATHEM
11. DOBomrouus NOHITUI KOHTPOJUIMHIA MAPKETUHTOBOH 1€ATEIbHOCTH
12. IlpuHUMNMaIbHBIE MOAXO/bI K MOCTPOEHUIO CUCTEMBI INIAHUPOBA-
HUS ¥ KOHTPOJIS Ha NPEANPUATUN

13. Buapl KOHTPOJUIMHTA, OIIpEeIICHUE 1eTiei; 00bEeKThl KOHTPOJUIHH-
ra, cojiep>kaHue U OCOOCHHOCTU CHUCTEMbI CTPAaTErn4yecKoro u omepa-
TUBHOT'O KOHTPOJUIMHIA, UX B3aUMOCBS3b

14. DneMeHTBI CUCTEMBI CTPATErMYECKOr0 M ONEpPaTUBHOIO KOHTPOJI-
JIMHT'a MapKETUHTOBOM J1€ATEIBHOCTH

15. Ilpomecc cTparermyeckoro KOHTPOJs: (OPMUPOBAHHE KOHTPOJIH-
PYEMBIX BEJIIMYMH, MPOBEACHUE KOHTPOJIBHOW OLEHKU, IIPUHATHE pe-
LIEHUH 10 pe3ysbTaTaM CTPAaTEruuecKoro KOHTPOJIs

16. OcobeHHOCTH peanu3aliy ONepaTUBHOIO KOHTPOJUIMHIA HA MpeJ-
NPUATUI

17. IlnanupoBaHUE B CUCTEME KOHTPOJUIMHIA: IPUHLIMIIBI IOCTPOEHUS,
YPOBHHU, BUJIbI

18. CyuiHocTs U cofepaHue IJ1aHa MapKETHHTa

19. Ponb u MecTO crienuanu3upoBaHHBIX MapKETUHTOBBIX IIPOTPAMM B
IIPOLIECCE MAPKETUHIOBOIO IUIAHUPOBAHMUS

20. Knaccugukanus moaxoJ0B K NPUHATHIO YIPABICHYECKHX pelle-
HUN B MApKETUHIOBOM KOHTPOJUIMHIE; KPUTEPUU NIPUHATHS YyIIPaBJIECH-
YECKUX PEIICHUN

21. bromxeTrupoBaHHE B CUCTEME KOHTPOJUIMHIA: IPUHLHUIIBI IOCTPOE-
HUS, YPOBHH, BUJIBI

22. Dransl pa3pabotku OromkeroB. CTpyKTypa CHUCTEMBI OIOJKETOB
KOMITaHUHU

23. AHanu3 OTKJIOHEHUH B CUCTEME KOHTPOJIJIMHIA: KOHTPOJIb HaJl UC-
TIOJTHEHWEM OI0JKeTa MPEANpPUATHs, YCTAaHOBICHHE OTKJIIOHEHUH, aHa-
JIM3 TIPUYUH, BBI3BABIIMX OTKJIOHEHUS, BBIPAOOTKA KOPPEKTUPYIOMIUX
MEpOIPUATUI

24. Bromxer pacxoJ10B HA MApKETUHT

25. Meronabl MIaHUPOBAHUS OIOKETa MAapKETHHIA: JIOCTOMHCTBA M
HEJ0CTaTKU

26. XapakTepucCTHKa, LEIW UM HHCTPYMEHTapuil OOBEKTOB KOHTPOJI-
JIMHTa Ha IPEJIPUATHN: KOHTPOJUIMHT BHEIIHEN cpebl

27. Meronbl U MHCTPYMEHTBI aHaiu3a BHYTPEHHEW MapKETHHIOBOM
cpeasl: SNW-ananu3, mnopTQenbHbld aHauu3, (QyHKIUOHAIBHO-
ctoumocTHOM aHainu3 (PCA)

28. Meronbl OLEHKH YyCTOMYMBOCTH M PBIHOYHOI'O NOTEHLHANAa KOM-
[IaHUY; 1IeJIed U pecypcoB NPEANpUATUS

29. Meronbl G€HYMApKUMHTAa U KOHKYPEHTHOTO aHAaJIW3a, HUCIOJb3ye-
MbI€ B MAPKETUHIOBOM KOHTPOJIJIMHIE

30. XapakTepucTuka, e U HTHCTPYMEHTAapUil KOHTPOJUIMHIa MapKe-
THHTa

31. OcHOBHBIE  MHCTPYMEHTBI  MAapKETHMHIOBOIO  KOHTPOJUIMHIA
(SWOT-ananu3, PEST-ananu3, cuenapusiii ananus, GAP-ananms,
CVR-ananu3, ABC-ananus)




2. HNupopmanuonnas | 32. Mudopmamus B cucreMe MapKeTHHTOBOIO KOHTPOJUIMHTA: Ipe.-
NOJ/Iep:KKa, Opra- | BapuTelbHas KIACCU(pHUKAIMI HCTOYHHUKOB HMH(OpMAIMM; JOCTaBKa,
HHU3alMsA M BHeJ- | XpaHEHUE U aHAIN3 HHPOpMaLUU

peHne mapke- | 33. Hasnauenue u 3amaun MHGOpMATH3aIMU MApKETHHTOBOTO KOH-
THHIOBOI0  KOH- | TPOJUIMHIA

TPOJLJIMHIA Ha | 34. CTpykTypa IIUK/Ia KOHTPOJUIMHIa

npeAnpusTHA 35. ®opmupoBaHUE €TUHOTO MH(OPMAIIMOHHOTO MpocTpaHcTBa. KoH-

LENIUs UHTETPUPOBAHHON YIIPABIEHUYECKON CUCTEMBI IPEATPUATHUS
36. Kputnueckue ¢akTopbl KOMIUIEKCHOTO PELICHHUs 3a/1a4 KOHTPOJI-
JIMHTa: BPEMEHH, 5KOHOMUYECKH, TOTEHLMAIBHOTIO Pa3BUTHS U U3Me-
HEHUSs, IPEEMCTBEHHOCTH

KontpommmHr B poccuiickux MH(MOpMAIMOHHBIX cucTemax: «[a-
JAKTHKa», MHTETPUPOBAHHASL CUCTEMA YIIPABICHUS MPEAIpUsATHEM «M-
3»
38. Opranusanus nojapasAcieHus] KOHTPOJUIMHIA Ha MPEANPUSITHH —
10JIO)KUTEIIBHBIE U OTPULIATEIbHBIE CTOPOHBI
39. BapuaHTbl NOCTPOEHHS CTPYKTYpbl YHPAaBIEHUS CIYKOOH KOH-
TPOJIJTMHT
40. TIpodeccroHanbHble U IMYHOCTHBIE KaueCcTBAa KOHTPOJIIEpA: Mpo-
(beccuonanbHbIe 3HAHUS M TPEOOBAHUS, TOTIOJIHUTEIbHBIEC TPpeOOBaHUS
K CTPaTeTH4eCKOMY KOHTPOJUIEPY

@YHKIMM KOHTPOJUIEPA — KaK «IIPOJABELl IUIAHOB», KaK KOOpIU-
HaTOp B MH(OPMALMOHHON CHUCTeMe NPEANPUATHS, KaK KOHCYJIbTaHT
PYKOBOJCTBA NPEANPUATHUS
42. Tlpennocbuiku (OPMHUPOBAHUS CUCTEMBl KOHTPOJUIMHIA Ha Ipe.-
NPUATUI
43. da3pl BHEAPEHUS KOHTPOJUIMHIA HA IPEAIPUITHN
44. Tunuuxble OMOKK IPU BHEIPSHUU KOHTPOJUIMHTA

5.2. HepequL TEM KYPCOBBLIX IPOEKTOB, KYPCOBBLIX paﬁoT, HX KpaTKoe Co-
ACPKAaHUEC " 00beM — IJIaHOM HE npecayCMOTPCHO.

5.3. IlepevyeHb HHAMBUAYAJIbHBIX JIOMANIHUX 32IaAHUH,
pacueTHO-rpaguYeCKNX 3aJaHUI

B cooTBeTcTBUMM C y4eOHBIM IUTAHOM MOATOTOBKM OakajgaBpPOB HAMpaBICHUS
38.03.02 — MenemxmeHT, oOpa3oBaTeabHas MporpaMmma — MapKeTUHT TPELyCMOTPEHO
BBITIOJTHEHHUE PACYETHO-TPAPUIECKOTO 3aTaHUS TI0 TUCIUTITHHE «MapKEeTHHTOBBIA KOH-
TPOJUTHHTY.

L]env svinonnenus pacuemno-epaguuecxkozo 3aoanus (PI'3) — BeipaboTaTh HaBBI-
KM TBOPYECKOTO TOJIX0/Ia K CHCTEMAaTHU3aIliH, PACIIMPEHUIO U 3aKPETUICHUIO TEOPETH-
YECKUX 3HAHUU W MPAKTUICCKUX HABBIKOB, TIOJYYCHHBIX B MPOIECCE U3YUCHHS THUCITH-
TUTMHBI « MapKETUHTOBBIA KOHTPOJUTHHTY.

PI'3 cocrout u3 nByx yacrei:

— TEOpeTHYecKas 4acTh (BBIMOIHSAETCS B COOTBETCTBHH C OJHOW M3 TEM MpHJIa-
raeMoro nepeyHs 1no Homepy dhamming B andaBUTHOM MOPSIIKE CTYACHTA B CIIHCKE);

— pacyeTHas 4YacThb (pacueThl 3aJaHHWK BBIMTOJHSIIOTCS CTYICHTOM B COOTBET-
CTBUM C BapUaHTOM, KOTOPBI COOTBETCTBYET mociienHel mudpe yuedHoro mudpa 3a-
YETHOUN KHUXKKH).

O0e "YacTH BBIMOJTHSIIOTCS COBMECTHO M TIPEIBSBIISIOTCS HA MMPOBEPKY B COPOIITIO-
POBaHHOM BHJIC B KAUECTBE €AMHONU PaOOTHI.




Tpebosanus k cooepoicaruro. PI'3 10MKHO COCTOSATH U3 BBEJCHHS, OCHOBHOM Ya-
CTU (TEOPETUYECKHUI U pacueTHBIA pa3feibl), 3aKJIIOUEHUSI U CIKUCKA UCTOJb30BAHHOU
JTUTEPaTyphl U UMETh CIEIYIOINIEE COJIEPKAHUE:

Tumynousiil 1ucm TOJDKEH COAEPKATh: Ha3BaHUE YHHUBEPCUTETA, Ha3BaHUE Ka-
dbenpsl; Ha3BaHUE YU4eOHOU JUCHUIUIUHBL, TEMY U BapUaHT paOOThl, PaMUITUIO U UHUIIH-
ajibl CTYJIEHTa, KypC, HOMEpP TPYyNIbl; JOJKHOCTh, (paMUIIMIO U MHUIMAIBI MPETo/iaBa-
Tens (00pasell MpeCTaBICH B IPUIIOKEHUN ).

Cooepoicanue TOMKHO BOCHPOU3BOIUTH HA3BAHUS Pa3/IeNIOB U MOApPA3/EiIoB, KO-
TOPBIE PACKPHIBAIOT TEMY TEOPETUUYECKON YaCcTU pabOThI, a TAKKE PACUETHOM YaCTH BbI-
MOJTHEHHBIX BAPUAHTOB 33JaHUN C YKa3aHMEM HOMEPOB CTPaHUIl, HA KOTOPHIX OHU pa3-
MEIIEHBI.

Beeoenue. Bo «BBeneHnn» CTyAEHT PACKpBIBAET CYIIHOCTh M COCTOSIHHE Hay4y-
HOM MpOOJIEeMBbI, €€ aKTyalbHOCTh, 0OOCHOBBIBAET HEOOXOIUMOCTh MIPOBECHUS HCCIIe-
JIOBaHUsI, 11eJIb HaMCaHusl pabOThl U 3aJja4u MO ee JAoCTkeHuto. Llenb nomkHa BbITe-
KaTh U3 HAa3BaHUSI TEMBbI, 33/1aud (POPMYITUPYIOTCS UCXOAS U3 IUIaHa (COoAepKaHusl) pa-
OOTHL.

OcHnoenas wacms. CocTouT u3 JBYX paznenoB. Pazgen I - teoperuueckuit —
BKJIIOYAET XapaKTEPHUCTUKY COBPEMEHHOTO COCTOSHHS MpoOJieMbl (OTBEYAET BLIOpaH-
HOM TeMe), B3TJISIbl Pa3IMYHBIX aBTOPOB Ha MPOOJieMy, TO3UTUBHBIE U HETATUBHBIE T1O-
cneacTBus npoosnemsl. Paznen Il — nmpuBoAsTCa pacyeThl BApUAHTOB MPAKTUYECKUX 3a-
JAHUN ¢ MPUMEHEHUEM (POPMYJT U MOSICHEHHUI K HUM.

3aknouenue. B 3aKII0OUCHUHN TOKHBI OBITh MTOJBEJACHBI UTOTH PabOTHI, 3/1€Ch U3-
JararoTcsi 000OCHOBaHHBIE PE3YJIbTAThl, MOJYUYEHHBIE CTYJACHTOM B IPOIIECCE JOCTUXKE-
HUS 1€ paboThl, BO3MOXKHO, NIEPEUYEHb MPEII0KEHUN U PEKOMEHIAIUN U MpaKTH4e-
CKHE pe3yJIbTaThl, IOJIYyUYEHHBIE BO BTOPOM pazjielie.

Cnucox aumepamypwi. VICTOUHHKH pa3MelIaloT B CIUCKE B aipaBUTHOM MOPSJIKE
(hamunil epBhIX aBTOPOB WIIM 3aroyioBKOB. CBeIeHUSI 00 UCTOYHUKAX, BKIFOYEHHBIX B
CIIMCOK, HEOOXOIUMO MPEIOCTABIATh COMIACHO TPEOOBAHMSIM TOCYJaPCTBEHHOTO CTaH-
napTa ¢ 00s3aTeIbHBIMU CChIJIKAMU HA HUX B padore.

Ilpunoswcenuss MoryT OBITh BKIIIOYEHBI MpU HeoOXxoauMocTu. [lpu Hamuuuu He-
CKOJIbKUX MPUJIOKEHUI odopmiisieTcs oTaenbHas ctpanuna «lIpunoxenus», HoMep Ko-
TOPOM SIBISIETCS MOCIEIHUM M OTHOCUTCSI K 00bEMY pacueTHO-IpauyecKoro 3aJlaHusl.
B npuoxxeHust MOTyT ObITh BKJIIOUEHBI MaTEPHUAIb, SIBJSIOIINECS KOMUEH TOKYMEHTOB,
OTUYETOB, WJIK PACUETHBIE TAOIHI[BI, 000OIIAIOIINE CXEMBI IIH IUATPAMMBI.

BrinonneHnHsie U Hajuiexxamum odpazom odopmienusie PI'3 cnatotcst cTtynenra-
MU Ha IPOBEPKY MPENOJaBaTeII0 HE Mo3AHee 3aueTHOU HeAenu. ClianHble B CPOK pado-
ThI IPOBEPAIOTCA B MOPsJIKE MOCTyIUIeHUs uxX Ha Kadeapy. [locine npoBepku npu HaIuU-
YUU CyIeCTBEHHbIX 3aMeuanuii PI'3 Bo3Bpaiiaercss Ha gopaboTky. Eciu pabota momy-
Yyuia MOJOKUTENbHBIN OT3bIB MPENoAaBaTelis, TO MOociae co0eceI0BaHUS OHA CUUTACTCA
3auteHHOW. CTyA€HThI, HE MOJYYUBIIKE 3a4eTa M0 pPacueTHO-IpapUIECKOMY 3aJaHUIO,
K 9K3aMEHY He JOITYCKaITCsl.

Ilepeuenb Tem Teopernuyeckoii yactu PI'3
I. CymHOCTP KOHTPOJUIMHTa MAapKETUHIOBOM JEATENIBHOCTH KaK OCHOBHOTO
HAIpaBJICHUS PAa3BUTHS CUCTEMBI YIIPABIECHHUS TIPEAIPUATUEM
2. Ilpeanoceuiky pa3BUTHS MAPKETUHIOBOIO KOHTPOJIJIMHTA



3. BHyTpeHHHI KOHTPOJb B MPOLIECCE YIPABIEHUS MAPKETUHITOBOU NIESITEIb-
HOCTBIO MPEANPUATHS

4. DBomronysa NOHATHN KOHTPOJUIMHIa MAPKETUHIOBOM JEATEIbHOCTH

5. OOmue u crnenuaibHble 3aa4d U (PYHKIUHA KOHTPOJUIMHIA KaK IEJI0CTHOM
CHUCTEMBI YIIPABIICHUSI MAPKETUHTOBOM JEATEIbHOCTH IPEATPUATUS

6. Bunabl KOHTpOJUIMHTA, OmpenesieHne Ieied; OOBbEeKThl KOHTPOJUIMHIA, CO-
JepkaHue U 0COOEHHOCTH CUCTEMbI CTPATErHYECKOr0 M OMEPATUBHOTO KOHTPOJUIMHTA,
WX B3aHUMOCBSI3b

7.  DJEeMEHTBI CUCTEMBI CTPATETUYECKOrO0 U OMEPATUBHOTO KOHTPOJUIMHIA Map-
KETUHIOBOU JIE€SATEIIBHOCTH

8. CrpyKTypa M JOTHYECKas MOCIECI0BATEIbHOCTh PEAM3allU ITAIIOB MapKe-
THUHTOBOTO KOHTPOJUIMHTA

9.  OcCHOBHBIE ACTIEKTHI PA3BUTHS KOHTPOJUIMHIA MAPKETUHTOBOM JEATEIBHOCTH

10. IlpuHuMNUanbHBIE TOAXOBI K MOCTPOCHUIO CUCTEMBI IIJIAHUPOBAHUS U KOH-
TPOJISL KOPIOPALUU

11. Knaccudukaiusi moaxo/10B K NPUHATHIO YIIPABICHUECKUX PEIICHUN B KOH-
TPOJUIMHTE MAPKETHHTOBOM JEATEIBHOCTH

12. ®opMbl CTpAaTETHYECKOT0 MAPKETUHTOBOTO INIAHUPOBAHUS X KOHTPOJIS

13. CoBpeMeHHBIE HHCTPYMEHTBI CTPATErHYECKOTO U OMEPATUBHOIO MApPKETUH-
roBoro koutposuinara (SWOT-ananu3, ¢pyHkimoHanbHO-cTouMocTHON aHanu3 (OPCA),
CIIeHapHBIN aHanmu3, nopTdonno-ananus, GAP-ananuz, CVR-ananuz, ABC-ananus.).

14. MapKeTHHTOBBIM KOHTPOJUIMHI WHHOBAIMOHHBIX MPOIIECCOB, €r0 3aJadyl U
0COOEHHOCTH

15. Bunael puckoB. OpranuzaldoHHble (OPMBI YIPABICHUS WHHOBAIIMOHHBIMU
npoektamu. Pacnipenenenne QyHKIMM Npy MIaHUPOBAHUU U KOHTPOJUIMHIE MapKETHH-
TOBOTO MPOEKTA

16. OcHOBHbBIE HaIpaBi€HUs ACATEIBHOCTA WHBECTULIMOHHOTO KOHTPOJIJIMHIA
MApKETHHTOBOM AEATEIbHOCTH. CXEMBbI MNHBECTUIIMOHHBIX MPOLIECCOB.

17. bromxeTupoBaHHE B KOHTEKCTE MAPKETHHTOBOTO YIIPABJICHHUS MPEANPUSITH-
€M KaK OCHOBHOM 3JIEMEHT KOHTPOJUIMHTA

18. Dramnbl pa3paboTku OroKeTOB. CTPYKTYpa CUCTEMbl MAapKETUHIOBBIX OIO/I-
KETOB KOMITIaHUH

19. BnusiHMEe OpraHU3alMOHHOW CTPYKTYPhl KOMIIAHWHM HA CETMEHTAapHOE IIjia-
HHUPOBAHUE, YUET U OTUETHOCTh

20. Cucrema OTBETCTBEHHOCTH 3a KOHTPOJUIMHT; pa3BUTHE KOMMYHHUKALIMN MEP-
COHasa

21. Mecto U poab ciayXO0bl MAPKETUHTOBOT'O KOHTPOJUIUHTA B (DYHKIIMOHATLHON
CTPYKTYp€ KOMIIAHUM pa3TMUYHBIX OPTraHU3aAUOHHO-TTPABOBBIX (hOpM

22. 3apauu Ciy>KObl MApKETUHTOBOTO KOHTPOJUIMHTA; OCHOBHBIE TpeOOBaHUS K
ee (popMupoBaHHIO

23. OpranuzanoHHbie GopMbl KOHTPOJUTMHTAa MAPKETUHTOBOU JIEATEIIbHOCTH

5.4. IlepevyeHb KOHTPOJBHBIX PA0OT — MUIAHOM HE MPETYCMOTPEHO.



6. OCHOBHASA U JOIMOJIHUTEJIBHASA JIUTEPATYPA
6.1. IlepeyeHb OCHOBHOU JIUTEPATYPbI

1. Bawxamosa, FO.H. KoHTposumuHT [ DIEKTPOHHBIN pecypc]: yueObHoe nmocooue/
bamkaroBa FO.M. — DnekTpoH. TeKCTOBbIE NaHHbIE. — M.: EBpa3suiicKuii OTKPBITHIA WH-
ctutyT, 2009. — 104 c. http://www.iprbookshop.ru/10756. — 9bC «IPRbooks»

2. Jlaiine, A. llpakTuka KOHTpOJUIMHTA: iep. ¢ HeM. / A. Jlaiine. — Mocksa: ®u-
HaHCHI U ctatuctuka, 2003. — 336 c.

3. Manukosa, C.I'. Kypc nexuuii no gucuuiimae «KOHTpOJIIMHD» [ DHIEKTpOH-
HBIN pecypc]: yueOHOoe mocoOue ais cTyleHToB (akynbTeTa «HKeHepHbI OU3HEeC U
MmeHexMeHT»/ ManmukoBa C.I'., MatBeeB C.I'. — DIeKTpOH. TEKCTOBBIE AaHHBIE. — M.:
MOCKOBCKHI TOCYIapCTBEHHBIM TEXHUYECKUMU YyHHUBepcuTeT mmeHn H.O. baymana,
2014. — 57 c. http://www.iprbookshop.ru/30885. — 3bC «IPRbooks»

4. Ilonosa, JI.B. Kontpomnuur: y4e6. nocodue / JI.B. Ilonosa, P.E. Ucakosa ,
T.A. I'omoBuna . — Mocksa: [eno u Cepsuc, 2003. — 191 c.

5. Cepeeesa, A.FO. IlnanupoBaHue M KOHTPOJUIMHI [DJIEKTPOHHBIA pecypc:
npaktukyM / A.}O. CepreeBa [u np.]. — DJIEKTPOH. TEKCTOBbIE JaHHbIE. — BopoHex:
BopoHEXCKUI TOCYIapCTBEHHBIN apXUTEKTYPHO-CTPOUTENbHBIA yHUBEpcuTeTr, ObC
ACB, 2015. - 107 c. http://www.iprbookshop.ru/55019. — 3BC «IPRbooks»

5.2. IlepeyeHb NONMOJHUTEJIbHON JUTEPATYPHI

1. Anuckun, KO.Il. IInanupoBanrie 1 KOHTpOUIMHT: yueOHUK / FO.II. AHuckuH,
A.M. IlaBnoga. — 3-e u3a., crep. — Mockpa: Omera-JI, 2007. — 280 c.

2. bannuxkosa, H.B. OCHOBBI OpraHu3aldd KOHTPOJUIMHIA Ha MPEANPHUATHH
[DnexTpoHHBIN pecypc]: yueOHoe mocobue/ bannukosa H.B., Jlucosa O.M., I'paueBa
J1.0. — DneKTpoH. TeKCTOBbIE AaHHbIE. — CTaBponosib: CTaBpOIOIbCKUN TOCYIAPCTBEH-
HbIN arpapHbii yHUBepcuret, 2013. — 64 c. http://www.iprbookshop.ru/47329. — 3bC
«IPRbooks»

3. Bawxamosa, FO.H. KoHTposmuHT [ DJIEKTPOHHBIN pecypc]: yueObHoe nmocodue/
bamkaroBa FO.M. — DnekTpoH. TeKCTOBbIE NaHHbIE. — M.: EBpa3suiicKnii OTKPBITHIA WH-
ctutyT, 2009. — 104 c. http://www.iprbookshop.ru/10756. — 9bC «IPRbooks»

4. bypew, O.B. BuzHec-KOHTPOJUIUHT [DJIEKTPOHHBIM pecypc]: yueOHOe moco-
oue/ O.B. bypem [u ap.]. — DnekTpoH. TekcToBble nanHbie. — OpenOypr: OpeHoypr-
CKMM  rocymapcTBeHHeli  yHuBepcurer, ObC ACB, 2013. - 146 c.
http://www.iprbookshop.ru/30052. — 9bC «IPRbooks»

5. HUsanosa E.JI. KouTpoib u peBu3us [DIEKTPOHHBIN pecypc]: yueOHOe Moco-
oue / MBanoBa E.JI. — DnektpoH. TekctoBble naHHble. — CaparoB: HayuHas kHwra,
2012. — 160 c. http://www.iprbookshop.ru/8203. — 3bC «IPRbooks»

6. Kamenesa, H.I. MapkeTunroBsie uccienoBanus: yued. mocodbue / H.I'. Ka-
MeHeBa, B.A. ITonskoB. — Mocksa: By3osckuii yueOnuk: B3O3OU, 2010. — 439 c.

7. Kazaxosa, H.A. MapKkeTUHTOBbI aHanu3: yueb. mocoOue IUIsl CTYAEHTOB,
oOyyJaromuxcsi o HampaBJICHUI0 « DKOHOMHKa» (CTENEeHb — OaKalaBp) U CHEIUaIbHO-
cTam/mpodminsim «byxranrep. yder, aHanu3 U ayauTy, « DUHAHCH U KpeauT», «Mupo-

Basi DKOHOMHUKA»: JJIEKTPOHHO-OMOJ. cucrema znanium.com / H.A. KazakoBa. —
MockBa: «MHDOPA-M», 2014. — 239 c.



8. Jlawkosa, E.I'. Mapketunr. [IpakTuka npoBeeHUs UCCIAEOBaHUIM: yueO. mo-
cooue / E.I'. JlamkoBa. - MockBa: Akagemust, 2008. — 240 c.

9. Cmapuxoea, M.C. Teopus u nmpakTUKa MapKETUHTa [DJIEKTPOHHBIA pecypc]:
y4eb. nmocobue ais cTyAeHTOB HampaBiieHusi OakanaBpuata 080002 — MenemxmeHT /
M.C. Crapuxosa, T.H. IlonomapeBa, C.M. Muxkanyt; bBI'TY um. B.I'. lllyxoBa. — Dnek-
TPOH. TeKCToBble naH. — benropoxa: Mszn-so BI'TY wum. B.I. Ilyxoma, 2013.
https://elib.bstu.ru/Reader/Book/2014040921153893869400001791

10. Spuaweunu, H./]. YnpaBieHue MapKEeTUHTOM [DIEKTPOHHBIN pecypc]: yuel-
Hoe nocooue / DpuamBunu H./l., KopotkoB A.B., CunseBa U.M. — DiIeKTpoH. TEKCTO-
BbIe gaHHble. — M.: FOHUTU-JTIAHA, 2012. — 463 c. http://www.iprbookshop.ru/10488.
— 9BC «IPRbooks»

6.3. IlepeyeHb HHTEPHET PecypcoB

1. www.consultant.ru — 3akonbl P® u apyrue HOpMaTUBHBIE IOKYMEHTHI B TI0JI-
HOM OHJalH-Bepcun cuctembl Koncynbrant Ilntoc

2. WwWw.economi.gov.ru — MUHUCTEPCTBO 3KOHOMHUYECKOI'O Pa3BUTHsI U TOPIOB-
m
www.gks.ru — dpenepanpHas ciryx0a rocyapcTBEHHONU CTATUCTUKU
www library.ru — kaTajaor caiToB NMEPUOIUYECKUX U3TAHUM
www.public.ru — mybinyHas HUHTEpHET-OnOIOTEKA
www.md-marketing.ru — HGOPMaIIMOHHBINA MOPTAT O MAPKETUHTE
WWW.prime-tass.ru — areHTCTBO SKOHOMHYECKOW HH(pOpMalUu [TIPAVM-
TACC MOCJIETHUE HOBOCTH, KOMMEHTAPHUH, AHATIUTHKA

8. www.research.rbc.ru — PBK uccnenoBanue peIHKOB

9. www.rsl.ru — Poccuiickas I'ocynapctBennas bubnnoreka

10. www.e-rej.ru — pOCCHUICKHI S5KOHOMUYECKUI MHTEPHET-KYypHAII

11. www.ecsocman.edu.ru — denepanbHblii 00pa30BaTENbHBIN MOPTaT «IKOHO-
muka. Conuonorus. MenemxkMeHT» (MHPOpMAIIUs IO MacCOBOM, MOJUTUYECKOM, J1eT0-
BOM KOMMYHUKAIIUU U 00pa30BaHUIO)

12. www.triz-ri.ru — cucrema «Tpu3-I1aHC»: METOJUKHU U TEXHOJIOTUU PEKJIaMBbl,
PR, mapketunra u OusHeca

13. www.mis.ru — MUC-Undopm exeHeneapHble HOBOCTH PhIHKA

14. www.cfin.ru — KOpnopaTuBHBIN MEHEI)KMEHT, TEOPUS U MPAKTUKA

15. www.russcomm.ru — Poccuiickas accormanus (PKA)

No L kW

7. MATEPUAJ/IBHO-TEXHUYECKOE I UTHO®POPMAILIMOHHOE
OBECIIEYEHHUE

AyauTopuu IUisl TPOBEACHUS JIEKIIMOHHBIX U MPAKTUYECKUX 3aHSITUN OCHAIECHBI
y4eOHOM MeOellblo, MOPTATUBHBIM MYJIbTUMEIUUHBIM KOMILIEKCOM (HOYTOYK, Iudpo-
BOM MPOEKTOP, CPEJCTBA 3BYKOBOCITPOU3BEICHUS, IKPaH), UMEIOIUM BbIXOJ B ceTh UH-
tepHeT. Unpopmarnmonnoe odecneueHue: naket nporpamm Microsoft Office.



8. VYTBEPXKJIEHUE PABOYEN NNPOI PAMMBbI

Y1BepxkaeHue paboueii nporpaMmbl 6€3 H3MeHEHHH
Pabouyas nporpamma Oe3 usmenenuit yrsepxaena Ha 2017/2018 yueGuspiit roa.
[IpoTokos Ne 10 3acesanms kadgeapol ot «_06 »  pioHs 2017 r.

3asenyromuii kadeapoi /ﬂ%/ /Metnanna E.J1./

noanuce, ®HO
.
JAHMpeKTOp HHCTHTYTA /dopowenko F0.A./

noanucs, O HW




8. YTBEPKJIEHUE PABOYE ITPOI'PAMMBI

Y1Bepxkaenue paGoueii nmporpammel 6€3 H3MeHeHHUi
Pabouas nporpamma Ge3 usmenenuii yreepsknena va 2018/2019 yueOHBIH ro.

[Tporokomn Ne 8  3acenmanus kadeapsl ot « 15 » mast 2018 .
£
3aBenyrowuii kadeapoii s 4{%9’ =¥ /Mlerunnna E.J1./

noanucs, PUO

/TN

"
JMpeKTop HHCTHTYTA /‘/é /HNopomenko [0.A./
noamucs, GHO "




8. YTBEP/K/JIEHUE PABOYEN MPOI'PAMMBI

YrBepikaeHHe paboueii mporpamMmsl Oes W3MEeHEeHUH
Pa6ouas nporpamma 0Oe3 H3MEHeHHIl yTBepXK/eHa Ha 2019/2
ITpoTokon Ne 10  3acenauus Kadeaps oT «_11 »

HWHOHSA

020 y4eOHbIH TOA.

2019 .

Hsmenenus no nyukty 3. OBbEM JIMCHUILIMHBI

OG1as TPyA0eMKOCTb AMCLHILTMHBI COCTABIIACT 4 3auy. euHHIB], 144 yaca

e 2 Beero Cemectp | Cemectp
Bua yuebHo#H paboThl o= No 9 Ne 10
O6111as TPY10eMKOCTh JMCIHIIINHEL 9ac 144 2 142
KontakTnas pa6oTa (ayAMTOpHbIE 3AHATHS), B T. .: 8 2 6
JIEKIHH 4 2 2
nabopaTopHBIE
MpaKTHYECKHE 4 4
CamocTosTelbHAs padoTa CTYAEHTOB, B TOM “HCIe: 136 136
KypcoBoii mpoexT
Kypcosas pabota
PacuetHo-rpadHUECKOE 38/1aHUs 18 18
VHAMBHIyAIbHOE JIOMAIIHEE 3a1aHUe
Jlpyzue 6udbL camocmosmensiot pabomol 82 82
dopma IpoMEKyTOqHas aTTecTalus Dx3aMeH DK3aMeH
(3aueT, HK3aMeH) 36 36

Wsmenenns no nyukty 4. COJEPKAHUE JACUMILTUHBI

4.1 HanveHoBaHHe TeM, HX Coepkanue H 00beM

Kype5 Cemecrp Ne9,10

OO6BEeM Ha TeMATHYECKHI
paszien no Buaam y4edHoi
Harpy3KH, 4ac
=
Ne HanmeHoBanue paszena 8 g
(] — =
n/n (kpaTKOE CoAepKaHHe) s = B
>3 (=9 e
2 2 3
T |E 8|8 Elg g
5 |E E E g
o s 3 \8 zZ O
) g Zls Z|® ‘8
5 [E 885 &0 o
1. TeopeTHuecKHe U NPAKTHYECKHE OCHOBEI KOHTPOJLJIHHIA MapKEeTHHIOBOIi 1eATe/IbHOCTH
1.1. | TeopeTnyeckne OCHOBBI KOHTPO/IHHTA MapKeTHHIOBOI Jesi-
TeJILHOCTH 05 | 05 10
CyHIHOCTb TIOHATHA KOHTPOJUTHHIA. BaauMoCBI3L KOHTPOJLIMHIA C




APYrUMH  yTpaBJIeHUECKUMH aucudnauHamy. Metopus pasBuTHs
KoHTpoUIHHTa. [TpenochLIKH pa3BMTHA KOHTPOJUIMHIA. I[upamuia
KOHTPOJUIMHIA Ha MpPEANpHATHH. [lenn, 3apaun W (QYHKUHH KOH-
TPOJLIMHTA B obnacTaX: ydera, M1aHUpoBaHHA, KOHTPOIA W peryiu-
poBaHus, MHQ)opmauuouuo-aHanu-mqecxoro obecneuenus. Crnenu-
anbHbie QYHKLIMH ¥ 331341 koHTpoIHHTa, [TpeanochIku pazBUTHA
MapKETHHIOBOTO KOHTPOJUIMHIA. [lpeaMeT ¥ 3ajatn, METOAONOTHA
W3y4eHHs JMCLMILIHHDL

1.2.

Konuenuusi # pa3sBHTHE MaPKeTHHIOBOTO KOHTPOLTHHTA
OcHOBHBIE ACTIEKTHl Pa3BUTHs KOHTPOJIMHIA MapKeTHHrOBOH J1es-
tenbHOCTH. CyLIHOCTb KOHTPOJIIMHIA MapKeTHHIOBOH JICATEIbHO-
CTH KaK OCHOBHOIO HAmMpaBiICHHs Pa3BUTHUS CHCTEMDI yrpasjieHNs
npeAnpuATHEM. IBOTIOLHA [OHSTHIA KOHTPO//IMHIA MapKETHHIOBOH
NEATENBHOCTH

0,5

0,5

10

CrpaTernyeckoe u onepaTnBHOE NAAHHPOBAHHE B CHCTEME KOH-
TPOJLIHHTA MapKETHHTOBOI 1eSITeILHOCTH

[prHUMMHANBHBIE MOAXOAE! K MOCTPOGHHIO CHCTEMBI TIAHHPOBAHUA
| KOHTPOJIS KOPIOpaluH. [1nannposanue nonei GUsHeca. Cocras-
fleHHe TUIaHA B CHCTEME KOHTPOIUIHHIA; ero cTpykTypa. Perynupo-
BaHME AEATENLHOCTH KOMMAHHH. Knaccudukaius Mojaxo/I0B K npH-
HSITHIO YTIPABICHUECKUX peLleHHii B MAapKETHHIOBOM KOHTPOJIHHIE:
KPMTEPHM TPUHATHA YIPABICHICCKIX peluernii. POpMbl CTPATErH-
yeckoro nnaHMpoanus. Bryrpudupmentoe OnepaTHBHOE TUIAHH-
poBaHye. MapKETHHIOBOE [U1AHHPOBAHUE

0.5

0,5

10

1.4.

BroaukeT MApKEeTHHIa KOMITAHHH

BloKeTHpOBaHHE B CHCTEME MapKETMHIOBOro  KOHTPOJLTHHIA:
NPHHLMIbI NOCTPOCHHA, YPOBHH, BUIBI. Crpykrypa OrojuKeTa Map-
KeTHHra, OMNpe/e/eHHe OCHOBHBIX crateii ¥ ux pacuer. Meroab!
nnaHUPOBaHHs GIO/DKETA: IOCTOMHCTBA | penoctarku. Opranu3auus
GiowkeTHoro npouecca. [lokasatenu AKOHOMMUECKO#H d(EeKTHBHO-
CTH MAapKEeTHMHrOBOrO rniaka. MeTozbl oueHkn 2 deKTHBHOCTH Map-
keTuHroporo niaxa. @opMya pactcra 1puGBITH MAPKETHHIA. Map-
eTHHroBBIA ROI H €ro MecTo B MapKETHHIOBOM MJIaHUPOBAHWH

0,5

0.5

1.5.

HHCTPyMEHTBI MAPKETHHIOBOTO KOHTPOLINHIA
WHcTpyMeHTapHil KOHTPOJIHHTE BHEIIHEH cpefibl: aHA/IN3 (axro-
poB, coObITHHA H OTKJIOHEHMH: ¢yHKuu0HanbHo-cTonmocmbm aHa-
nu3; OeHUMApKHHT, PIMS-aHanu3; METObl MPOTHO3MPOBAHMA;
SWOT-aHanu3; AMarHocTHKa Io cnabbiM CHrHanam; MOHWTOPHHI:
cuenapuu. Cucrema paHHEro npeAynpexaCcHH. YyacTHe KOHTpOI-
fnepa B peanmzaLyMu 3afat MeHeDKMeHTa B cepe MapKeTHHTa. Unu-
CTpYMeHTApHii KOHTPO/IMHIA mapkeTuHra M cObITa: GAP-ananus,
nopTdonHo-aHanu3, pactet MapKHHA/IbHOM npuOBIH, CPAaBHATE b
Hbie pacueTsl. MHCTpyMenTapuii KOHTPOIMHE obecneyeHns pecyp-
cami: ABC-aHanu3, HCC/IEI0BAHHE PHIHKOB W aHaIns [10CTABLIMKOB,
onpe/ie/ieHue BEPXHUX IPAHHLL UeH, KOHTPOIE 3a SKOHOMHHYHOCTHIO
JeATENBHOCTBIO CITYKObI 3aKyTIOK

0,5

0.5

12

MudopMaunoHHas NOUIePKKA, opranu3anus u BHeApeHHe MAPKETHHIOBOTO KOHTPOLIHHIA

MndopmanuonHas NoACPRKA MApKEeTHHIOBOT0 KOHTPO/LIHHIA
HasnaueHue u 3agaun urdopMaTH3aLMU MAPKETHHIOBOrO KOHTPOJ-
nunra. CTPyKTYpa UMKIa MapKeTHHIOBOTO kouTposiHHra, Konuen-
M MHTErpHPOBAHHOM YNpaBJICHYECKOH CHCTCMBI. Kpuruueckue
(akTopbl KOMIJIEKCHOTO peleHus 3a1a4 MapKeTHHrOBOr0 KOHTPOI-
JIMHTA: BPEMEHH, SKOHOMHUECKHi1, MOTEHUMAIBHOTO Pa3BUTHA H W3-
MeHenns, npeemMcTBenHocTH. UHopmauys B cucTeMe MapKeTHHIO-
BOFO KOHTPOJUIMHIA: NPE/IBApHTEIbHAR KNacCH(PMKaLIMA HCTOYHHKOB
uHQOpPMALMK; JOCTABKA, XPAHCHHE W ananus nudopmaumn. Cuere-

0,5

0,5




Ma MOICPYKKH NpuHsiTHs peluenuii. MHopmaunonHas cHeTeMa py-
koBoauTeNs. KOHTPOMIMHT B POCCHHCKHX MH(OPMALMOHHBIX CH-
cremax: «[anakTuka», WHTETpHpOBaHHAs CHCTEMA YrpaBicHUs
npeanpuatHeM «M-3»

2.2.

Opranusauusi cayRObl KOHTPOLIHHIA HA NPEANPHSTHH
OpraHuzauua HO,'IPHZ!ACJ‘ICHHE KOHTPOIIJ]HHl"a Ha npcnnpum‘uu e
[OMIOKMTENbHBIE H OTPULATE/bHBIE CTOPOHBI. BapHaHTel nocrpoe-
HUA CTPYKTYpbl yNpaBieHHs CiykOoi KOHTPOJTHHIA. [Moprdens
3a71a4, OCHOBHbIE (YHKIMH KOHTpOJUIEpa H KOMIUIEKC pa6or. [Tpo-
eccHoHabHbIE W JIMYHOCTHBIC KauecTBa KOHTPOJIEpa: npogeccu-
oHANBHbIE 3HAHMA W TPeGOBaHWsA, AOMONHHTEIbHBIC TPeOOBaHHA K
cTpaTeruueckoMy KOHTpoiiepy. DYHKIMH KOHTpOjUiepa — KaKk
«mpojaBell MIaHOBY, Kak KOOPAHHATOP B uHOPMALIHOHHOH CHCTe-
Me MpeINPUATHS, KK KOHCY/1bTaHT PYKOBOJICTBA MPEANPHATHA

0.5

0.5

10

2.3.

BuepeHue CHCTEMbl KOHTPOJLIHHTA Ha NIPEANpPHATHH

OcHOBHBIE (DAKTOpbI, BAMAIOWME HA BHEAPEHWE KOHTPOUIMHIA.
Dransl BHAPEHHUsS CHCTEMBI KOHTPOIUIHHIA B KOMITAHHH. Opranu3sa-
uust “HGOPMALMOHHBIX MOTOKOE KOMITAHHHM B CHCTEME KOHTPOJTHH-
ra MapKeTHHTOBOH AeSTENbHOCTH. YrpasieHue cuctemoit uHdop-
MALMOHHBIX MoTOKOB. Perynuposanue MapKEeTHHIOBON ACATENbLHO-
¢TH Komnanun. Knaccudukanus noaxXoA0B K NPUHATHIO yIpaBicH-
YeCKMX pEelUCHUH B KOHTPOJJIMHIE MapKeTHHTOBOH ACATENbHOCTH]
KPUTEPUH MPUHATHS YIPABIEHYCCKUX peuenmii. Tunuunele ownG-
KH MpH BHEAPEHMH MApKETHHTOBOrO KOHTPOJUIMHIA: B NOHMMAHHH
CYUIHOCTH H 33714 KOHTPOJUIMHIA, B geifope Leneil, Ype3mepHoe
yB€ueHHe OIHOH W3 (YHKLHH KOHTPOJLIMHIA, n30BITOHHOE MIIH He-
JIOCTATOUHOE KOJMYECTBO MHPOPMALIMH, MpH BbiGope HH(OpMALMH,
npovue OLHOKH

0.5

0,5

[Moaroroeka PI'3

18

IToaroToBKa K 9K3aMeHy

36

| BCEI'O

4

136

4.2. Coepikanue NpakTHIECKAX (ceMHHAPCKHX) 3aHATHI

Ne
n/n

HaumeHoBaHHE
pasjena Auciiv- Tema NpaKTHUECKOTO 3aHATHSA
NIMHBL

K-Bo
4acoB

K-so
4acoB
CPC

cemectp Ne 10

H TPAKTHYECKHE Cle.HOCTb TIOHATHA KOHTPOJIJIMHIA

TPOUIHHIA Map- | TPOJLIMHTA B COBPEMEHHOH JKOHOMUKE
kerunrosoii aesi- | Buneomarepyan «1pakTHKa KOHTPOJLIHHIA

Teoperuueckne TeoperHueckue OCHOBI MAPKETHHIOBOTO KOHTPO/LIMHIA

OCHOBBI KOH- | BojiHOEe 3aHATHE. (OcHoBHBIE MMOHATHS, pOib H MECTO KOH-

0,5

0,5

PasBuTHE MapKETHHIOBOIO KOHTPOIUTHHIA.

MIAHMPOBAHUA W KOHTPOJIA

TeJNbHOCTH KoHuenyst ¥ pasBUTHE MAPKETHHIOBOTO KOHTPOJLTHHIA
VnpakHerue «KOHTPOWMHI B MHOFOCTYTICHYATOH ~ CHCTeME

CuryaumoHHast 3a1a4a «PhIHOK TYPHCTHUECKHX YCITYTY

0,5

0,5

CKOTO H OMEpaTUBHOI KOHTPOJUTHHTAY.

HaHka»

Crparern4eckui 1 OnepaTHBHBIH KOHTPOJUIMHI B CHCTEME
yIpaBICHHA MaPKETHHIOBOH ACATEALHOCTHIO KOMIaHHH
Ynpauerne «CpapHATEIBHBIE XAPAKTEPUCTHKM cTpareriie-

Curyaumonnas 3anaua «SWOT-ananus ans KOMMEpUecKoro

0,5

0.5

TCJIBHOCTH

BrojzkeT B CcuCTeM@ KOHTPOJJIMHIA MApKETHHrOBOH Jies-

0,5

0.5




Curyaunontas 3ana4a «Ctpykrypa GropKeTa MapKeTHHTa,
onpe/iesieHne OCHOBHbIX CTATEl 1 UX pacyer

MHCTpyMeHTapHii KOHTPOJLIMHIA MApKETHHIOBOH JeATe/IbHO-
CTH

Ynpaxtenve «CpaBHUTE/IbHEIE XapAaKTEPHCTHKH WHCTPYMEH-
TOB KOHTPO/UIMHIA MAPKETHHIOBOH ICATE/ILHOCTI

PacueTHbie 33124l W CUTYALMOHHBIC 3aJ1aHHA, OCHOBAHHEIC
HA COBPEMEHHBIX METOJAX WCMO/b3YEMBIX B MApKETHHIO-
BOM KOHTpOJUIeHre: GeHYMAPKHHT, KOHKYPEHTHbIN aHajus3,
SWOT-ananus, PEST-anann3, GAP-ananus, SNW-aHa/us3,
noprdesnbHpli aHANH3, (pyHKLHOHANEHO-CTOMMOCTHOM aHa-
au3 (OCA), 00bEMHO-CTOMMOCTHOH aHanu3 (ABC-ananmus)
W Jp.

0,5

0,5

HNudopmaunon-
Hasi  MOAJICPIKKA,
OpraHM3aunns M
BHE/IpeHHEe Map-
KeTHHIOBOTO

KOHTPOJIJIHHTA

Ha NpeInpHATHH

MHopMalmoHHas MO/EPKKA MAPKETUHIOBOTO KOHTPOLTHHIA
VrpakHeHue «XapakTepHCTHKA KOHLCTILMH MHTErpHpOBAH-
HO#t YNpaB/IeHYCCKOH CHCTEMBI KOHTPOILTHHIAY

Munn-keiic «[Tpaxtuka kontpomnra B AOA Kb «Pyccknid
FOxHbiH baHkm»

0,5

0,5

Opraiusauus cyKObl KOHTPOIIMHIA HA NPEATNPUATHH
Vrpaxuenne «CpapHuTe/IbHbIC XAPAKTCPHCTHKH 00beKTOB
KOHTPOJUTHHIA»

VnpakHenne «XapakTepucTHKA KOHLEMLUHH MHTErpUpOBaH-
HO# yNpaBICHYECKOH CHCTEMBI KOHTPOJLTHHIAY

Mutm-keiic  «[lpakTuka KOHTpOJUIMHMA B AIIX «MHPA-
TOPD»

0.5

0,5

BHeapen#e CHCTEMbI MAPKETHHIOBOTO KOHTPOJLTHHTA
VnpazkHeHHe «XapaKTepHCTHKH OUIMOOK KOHTPOJUTHHTA»
Munn-keiic «[IpaKTHKa KOHTPOJLIHHIA B 0AO «ABTOBA3»

0,5

0,5

UTOI'O:

4

BCEI'O:

~
3aBeyiouuii Kadeapoi Z 42 S

/Ilnpelc'rop HHCTHTYTA W

noanuck, ®UO

L
nojanucs, PUO

/Illerununa E.J1./

/Topowenko F0.A./



8, VTREPKIEHHE PABOYEH NPOT'PAMMBI

Vigepaiende pabouci DporpaMMel Ge3 H3MeHeHHH
PaGouag nporpasya Ge3 mavenenui yTeepgena na 2020 /2021 yueOHETH

IO,
ITporoxon Ne § sacenanna Kadeaps o1 «28» anpes 20T,
- rj-
Sapemyionmni kaheapod -:‘1?' e e * E.[. [llerunnaa
JupeKTop HHCTHTYTA ﬁ H0.A. Hopomrenko

LA



NPUJIOKEHUA

MeToauyeckue yKa3aHus 10 OPraHU3anuy U OCBOCHUIO JUCHUILTHHBI

JucuuminHa «MapKeTUHTOBBIM KOHTPOJUIMHIY» NpPEACTaBisieT cOO0W BaKHYIO
4acTh MOATOTOBKU OakalaBpoB MO HampaBieHUo «MeHemxkmenTy». Llenpto npenoasa-
HUS JUCLMIUIMHGI SBIsIeTCs popMupoBaHue y Oyaynux OakagaBpoB KOMILIEKCA TEOpPE-
TUYECKUX 3HAHUW, YMEHHUU U BJIaJICHUI HaBbIKAMU, KOTOPbIE MO3BOIAT UM 3D (PEKTUBHO
OpraHU30BBIBATh U OCYIIECTBIATH MAPKETUHIOBOE IJIAHUPOBAHUE U ayAHUT, HEOOXOU-
MbI€ JIJIs1 JOCTHXKEHUS €Nl U pelieHus 3ajad Oyayleid coluaibHO-29KOHOMUYECKOM
NESATEeNbHOCTH.

Mertonuka mpenojaBaHusi JUCHUIUIUHBL «MapKETHUHTOBBIM  KOHTPOJUTMHIY
MpeaycMaTpUBAET MPOBEACHUE JICKIUU, MPAKTUYECKUX 3aHITUH U CAMOCTOSITEIBHYIO
paboTy MO HACTOSIIIEH MPOrpaMMe C UCTOJIb30BAHUEM PEKOMEHIYEMBIX JTUTEPATYPHBIX
HMCTOYHUKOB.

NHcTpyMeHTaMu OCBOEHHUSI Y4eOHOI0 MaTepuaia SIBISIOTCS OCHOBHBIE TEPMUHBI
U TOHSITHS, COCTaBIISIONIME KATErOPUANIbHBIA anmnapaT JUCUMILUIMHBL VX ocMbIciieHue,
3alIOMUHAHUE U TPAKTUYECKOE HCIIOIb30BAHUE SIBISIOTCS 00s3aTEIbHBIM YCIOBUEM
OBJIAJIEHUS KypCOM.

®opMbl KOHTPOJISL 3HAHUM O0YYarOUXCs MPENoiaraloT TeKYIIHil U UTOTOBBIM
KOHTPOJb. Tekyluuii KOHTPOIb 3HAHUU MPOBOAUTCA B (hOpME CUCTEMATUUYECKHUX OIpPO-
COB M MEPUOJUYECKOTO TecTupoBaHus. IToroBoit GopMoit KOHTPOJISI 1O KypCy SIBIISIET-
Csl DK3aMEH.

Ha nekuusix u3nararoTcsi OCHOBHBIE MOHSITHSL U KaTETOPUU JAUCIUILIUHBI, TPOBO-
auTcsl 0030p JMTEpPaTypbl, pACCMATPUBAETCS COJAEPKAHHE OCHOBHBIX NMPOOJIEM U TEM
Kypca, OCBEIIAI0TCs] HanboJIee CI0KHbIE U BayKHBIE BOIPOCHI COOTBETCTBYIOLIEH TEMBI.

[IpakTuueckue 3aHITHS MPOBOJSATCS B COOTBETCTBUU C YUYEOHBIM ILJIAHOM IO
HanOoJsiee BaKHBIM MPoOieMaM Kypca v MpU3BaHbl 00ECIeUUTh, YIIIYOUTh U PACIIUPUTD
TEOPETUYECKUE 3HAHMS, TOJYYEHHBIE B XOJI€ M3YyUYECHHUS COOTBETCTBYIONIIEH TEMBI, U
MPENOoIaraloT akTUBHYIO 1IeJICHANPABICHHYIO pa00Ty 00y4arouXcs.

Tak nis1 3aKperyieHus ¥ pa3BUTHS MOJTYYEHHBIX 3HAHUH TIpe1jiaratoTcs:

—  BOMNPOCHI JJIs1 00CY>K/ICHUS HA TPAKTUUECKUX 3aHITUAX (CAMOIIPOBEPKHU);

—  TEMBI JJI I0KJIAJI0B;

— CHUTYyallMOHHBIE 33J1a4y WM CUTYallUH JIJIsl aHaln3a (KeWchbl, MUHU-KEUCHI);

—  YHOpaKHEHUS U TECTOBbIC 3a/1aHUSI.

Metop keicoB (MUHU-KEHCOB) CIIOCOOCTBYET Pa3BUTUIO YMEHUS aHAIM3UPOBATH
CUTyallid, OLIEHUBATh AJIbTEPHATUBBI, BHIOMPATh ONTUMAJbHBII BapUaHT, COCTABISATH
IJIaH €r0 OCYIIECTBIICHUS U OCBOUTH MTpaBUiia BEICHUS JUCKYCCHUHU.

TexHonorus paboOThl IPU UCTIOIB30BAHUH KEMCOBOIO METOAA MPEANOaraer cie-
OYIOIINE JEUCTBUS:

cmyoeHm 00 NPAKMUYecKo20 3aAHAMUSL.

— moJyiyyaeT uH(OpMalUIO O CUTyaluu (Keic), CIUCOK PEKOMEHAYEeMOU JuTe-
paTyphbl,

— UWHIUBHUAYaJbHO FOTOBUTCA K 3aHSTHIO, T.€. 3HAKOMUTCA C MHPOpMaIueH, co-
CTaBJIsIsl LEJIOCTHOE MPEACTABICHUE O CUTYyallMH, ONPEIENSieT CYUHOCTh IJIaBHOM Ipo-
0JIeMbl 1 BTOPOCTEINIEHHBIE COCTABIISIIOLINE, BBIJIENSAET BaxHbIe (DaKThl, pa3pabaThiBaeT
nepeyeHb NMPaKTUYECKUX MEPOIIPUATHM MO peaau3aliuu pelieHus JaHHOU MPo0OJIeMbl;

60 8peMs 3aHAMUAL:



— paccMaTpuBaeT CUTYyallvIO B rpynme, popMyaupyeTr BOMPOCHI, YIIyOJsronme
MMOHUMAaHUE TPOOIIEMBI;

— TIpH OOCYXJEHUU, B XOJI€ NIUCKYCCUU, Da3padaThIBaeT BapUaHThI PEIICHUI;

nocie 3a8epuieHuss nPaKmuiecKo20 3aHAMuUsL:

— aHaJU3UpyeT COOCTBEHHYIO NESITEIBHOCTh B XOJI€ MOATOTOBKU M Y4acTus B
paboTe: BHUMATEIBHO JIM MpounTaHa MUHGOPMAIUs;, YUYTEHBI JU BCE OTHOCAIIUECS K
npobiieMe (PakThl; ClIeNIaHbl JIU BIBOJBI U3 KOHKPETHOM CUTYaIUH.

CamocTosTenbHass padoTa SIBIASETCS TJIABHBIM YCIOBHEM YCHEHTHOTO OCBOCHUS
n3yyaeMou yueOHOW NUCHUIUITMHBI U (POPMHUPOBAHUS BBICOKOTO MpodeccuoHaIn3Ma
Oynymux 0akanaBpoB. OHa OCYIIECTBISETCS B CBSI3M C MOJTOTOBKOW K MPAKTUYECKUM
3aHSATUAM, TEMaTHUKAa KOTOPBIX OMpeAessieTcs mporpaMmoit kypcea. [Ipaktuueckue 3ana-
HUS TPElyCMaTPUBAIOT BBIMOJHEHUE YIPAXKHEHUM, pelieHue 3a7ad, KeHCOB, a TaKxKe
BBITIOJTHEHUE TOMAITHUX 3aJIaHUM.

[Ipuctynas K BBINOJHEHUIO JOMAIIHETrO 3aJaHus, CTYJCHT JOJKEH U3YYUTh Ma-
Tepualbl JEKIUU U TPAKTUYECKUX ayJUTOPHBIX 3aHATHM 10 JaHHOU Teme. Ecnu kakue-
TO BOMNPOCHI, HEOOXOAUMBIE JJISl BBIMIOJHEHHS JIOMAIIIHETO 3aJaHus, IOCIe 3TOro0 OCTa-
IOTCSl HEMOHATHBIMH, CIIEIyeT BOCIOJIb30BaThCA PEKOMEHIOBAHHOM IMpernojaBaresieM
JTUTEpaTypor WIHM CIpaBOYHUKaMU. [[1s OCBOeHMsS Marepualia MmoJjie3HO pa3o0paTh pe-
IIEHHWE PACCMOTPEHHBIX B PEKOMEHI0BAHHOM JINTEpaType MPUMEPOB.

[Ipu opopmieHnun perieHus: TOMaIIHUX 3aJJlaHui CIAeAyeT YETKO pa3rpaHUYNBaTh
KaXXJ10€ U3 MpeANpUHIMAEMbIX B Mpollecce pelenus nericteuil. Ecnu 3agannas padora
TpeOyeT BHIMOJIHEHUSI pacu€TOB, CHaUajla HEOOX0AMMO Hanucath Gopmylly, O KOTOPOM
ATOT pacueT OyJeT MPOU3BOJIUTHCS, JETAJbHO OMKCAB BCE UCIOJb3yeMble B (hopmyiie
0003HaYEeHUs, a 3aT€M MOJCTABIATh COOTBETCTBYIOIIUE 3HAUEHHUS UCIIOIb3YEMbIX BEJIH-
yyH. JKenatenbHO TaKKe 3aMUCU COMPOBOXKAATH MOSCHEHUSAMH, PACKPBIBAIOUIUMHU TIO-
PAIOK MOJTYYECHUS UCTIOIb3YEMbIX BEJIUYHH.

Ecnu pemenue 3amay cOMpoBOXKAAETCS MOCTPOEHUEM TPaPUKOB, OHU JTOJKHBI
OBITH BBIMOJHEHBI AKKYpPaTHO, C BRLIOOPOM COOTBETCTBYIOIIETO MacilTada U yKa3zaHUEM
€UHULl U3MEPEHUs TapaMETPOB, KOTOPbIE OYIYyT OTKIIAbIBATHCS HA OCSIX KOOpJWHAT.

B Tom ciyuae, koraa 3aJaHue MPENIONaraeT OCBOCHHE ONPENEICHHOM CXEMBI
pacyeToB, HEOOXOAMMO CTPOro COOIIOIATh MOPSIOK U (POpMYy MPOBEAEHUS PACUETOB
(HampuMep, HeNb3sl 3aMEHSITh BEPTUKAIBHOE PACHOJIOKEHHE HU(pP TOPU30HTAIBHBIM,
MPOU3BOJILHO U3MEHSTh MOCJIEI0BATEILHOCTh MPOBOJUMBIX pacdyeToB u T.11.). [Ipu Bep-
TUKAJIbHOM PACMOJIOKEHUU PACUETOB IMOJE3HO pa3MellaTh 3alMUCU TaKUM 00pa3om,
9YTOOBI B YMCIIAX TOPSIAKY HaXOAWINCH MO/ COOTBETCTBYIOIIUMHU MOPSIIKAMH.

[Ipu BbINOTHEHUN 3aJjaHUSI HEOOXOAUMO YETKO OOPMUTH MOTYUYEHHBIN pe3yib-
tat. PaGoTa nomkHa ObITh O(hOpMIIEHA aKKYpaTHO M C/laHa B YCTAHOBJICHHBIN Mpenojia-
BaTEJIEM CPOK.

Paznea I. Teopernyeckue U npakTHYeCKHEe OCHOBbI KOHTPOJLJIMHTA
MAPKETUHIOBOM 1eSITeJIbHOCTH
1.1. TeopeTuyeckne 0OCHOBbI KOHTPOJLJIMHIA MAPKETUHIOBOM AeSITeJIbHOCTH
CyLIHOCTh TOHATHA KOHTPOJUIMHra. B3auMOCBSI3b KOHTPOJUIMHTA C JIPYTUMH
YIIPaBJIEHYECKUMH NUCHUAIUIMHAMU. McTopusa pasButusi koHTpoiumHra. IIpeanoceuiku
pa3BUTHUSL KOHTpOJUIMHTA. [Iupamuga KOHTpoiuIMHTa Ha npeanpustud. Llenu, 3anaum u
(YHKIIUU KOHTPOJUIMHTA B OOJIACTSIX: YyueTa, MJIaHUPOBAHUSI, KOHTPOJS U PEryIHpoBa-
HUS, UHPOPMAIIMOHHO-aHAIUTHYECKOT0 obecniedeHus. CrnenuanbHuble QyHKIIMU U 3a/a-




41 KOHTPOJIJIMHIA. HpCI[HOCI)IJ'IKI/I PasBUTHUA MAPKCTUHIOBOI'O KOHTPOJIJIMHIA. Hpez{MeT
" 3a1a41, MCTOJO0JIOTUA U3YUYCHUA JUCIHUIIINHBI

1.2. KOHHeIIIII/IH H PasBUTHEC MAPKCTHHIOBOI'0O KOHTPOJIJIMHI' A
OCHOBHBIE aCHEKTBI pa3BUTHA KOHTPOJUIMHIA MapKeTHHFOBOﬁ ACATCIIbPHOCTU.
CYI_HHOCTB KOHTPOJIJIMHI'a MapKCTHHFOBOﬁ ACATCIbHOCTH KaK OCHOBHOI'O HAIIPABJICHUA
pasBUTHUA CHCTCMbI YIIPABJICHUA HNPCAIIPUATUCM. 3BOJ’IIOI_II/I$I MOHSITHH KOHTPOJIIIMHI'a
MapKeTI/IHFOBOﬁ ACATCIBbHOCTH

1.3. Crparernyeckoe u onepaTuBHOE IVIAHUPOBAHUE B CHCTEMe KOHTPOJLIMHIA
MAPKETHHIOBOI 1eSITeJIbHOCTH

[IpuHIMNIMATBHBIE TOAXOBI K IOCTPOCHUIO CUCTEMBI IUIAHUPOBAHUS U KOHTPOJIS
kopriopanuu. [lnanupoBanue nosei 6uzneca. CocTaBieHue MiaHa B CUCTEME KOHTPOJI-
JUHTa; ero CTpykTypa. PerynupoBanue npestenbHOCTH Kommnanuu. Knaccudukanms
MOJAXOJ0B K MPHUHSATHIO YIPABICHYECKUX PEIIEHU B MAPKETUHIOBOM KOHTPOJUIMHIE;
KPUTEPUU NIPUHATUA YIIPABICHYECKUX pelieHni. @OpMbl CTPATETMYECKOrO MIaHUPOBA-
Hus. BuyTpudupMeHHoe onepaTuBHOE MIAaHUPOBaHUE. MapKeTHHTOBOE IJIAHUPOBAHUE

1.4. Broa:keT MapKeTHHIa KOMIIAHUU

broxeTupoBaHre B CHUCTEME MAapKETUHIOBOIO KOHTPOJUIMHTA: MPUHIUIIBL ITO-
CTpOEHMS, YpPOBHH, BUABL. CTpyKTypa OlO/KeTa MapKETUHTa, ONMPEACICHUE OCHOBHBIX
cTaTed W UX pacder. MeToJbl TUIaHUPOBaHUS OOJKETa: JOCTOMHCTBA U HEJOCTATKH.
Opranuzamnust 6ro/KeTHOr0 mpornecca. [lokazarenn skoHoMUYEeCKOW 3()PEKTUBHOCTU
MapKETUHTOBOTO I1aHa. MeToJbl OlEeHKH 3(P(GEeKTUBHOCTH MApKETHHIOBOTO IUIaHA.
®opmyna pacueTta npuObUIM MapkeTuHra. MapketunroBsiii ROI u ero mecto B Mapke-
THUHTOBOM ILJIAHUPOBAHUU

1.5. UHCTPYMEHTBbI MAPKETHHIOBOI'0 KOHTPOJIJINHT A

NHcTpyMeHTapuii KOHTPOJUIMHTA BHEITHEN cpebl: aHalu3 (akTOpoB, COOBITUN
U OTKJIOHEHHH; (PYHKIIMOHAIbHO-CTOMMOCTHBIN aHanu3; OeHuMapkuur; PIMS-ananus;
MeToIbl TporHo3upoBanus;, SWOT-ananu3; IMarHoCTUKA IO CIa0bIM CHUTHAJIaM; MOHH-
TOpUHT; ciieHapun. CHCTEMA PAHHETO MPEAYNPEKACHUA. YUacTue KOHTPOJUIepa B pea-
JU3aluu 3ajady MEHEeKMEHTa B cepe MapkeTuHra. MHCTpyMeHTapuil KOHTPOJIIMHTA
MapkeTnHra u cObiTa: GAP-ananu3, moprdonmo-aHaan3, pacueT MapKMHAJIBHOW MpH-
ObLIN, CpaBHUTEIbHBIE pacyeThl. THCTpyMeHTapuil KOHTPOJUIMHT oOecrieueHus: pecyp-
camu: ABC-aHaim3, HWCCIeIOBaHME PHIHKOB M aHAJM3 IMOCTAaBIIUKOB, OMNPEACICHUE
BEPXHUX T'PAHMUI] IIEH, KOHTPOJIb 32 SKOHOMUYHOCTBIO JAEATEIbHOCTBIO CITYKObI 3aKyTIOK

Pa3nea I1. UnpopManmonHasi mojjiepsKKa, OpraHu3anusi 1 BHeJpeHHe
MAPKETHHIOBOI0 KOHTPOJIJIMHI A

2.1. UupopManmoHHas NOAJAEPKKA MAPKETUHIOBOI0 KOHTPOJLJIMHT A
Haznauenne wu 3agaum uHGOpPMATH3AIMA MAPKETHHTOBOTO KOHTPOJUIMHTA.
CrpykTypa uUMKIa MAapKETHHTOBOTO KOHTpOJUIMHTAa. KOHIENuWs WHTErpUpOBAHHOU
yrpaBiieHueckoil cucteMbl. Kputnueckue ¢GakTopbl KOMIUIEKCHOTO peElIeHUs 3ajad
MapKETUHTOBOI'O KOHTPOJUJIUHTA: BPEMEHH, SKOHOMHUYECKUH, MOTCHIUAILHOTO pa3BU-
THS ¥ U3MEHEHHUs, MpeeMCTBeHHOCTH. MHbopMaIus B cucTeMe MapKEeTHHTOBOTO KOH-
TPOJUTMHTA: TIpeIBapuTeNbHAs KiIacCU(PHUKAIIUSI HMCTOYHUKOB HMHGOpPMAIMHU; TOCTaBKa,
XpaHeHHe U aHanu3 nHpopManuu. CrucTemMa MOAAEPKKU MPUHATHSA pemeHuid. Mudop-




MalMoOHHAsl CHCTeMa PyKOBOAWTENsS. KOHTpOIMHT B pOoCCHUUCKMX WH(DOPMAITMOHHBIX
cuctemax: «l amakTukay, MHTETPUPOBAHHAS CHCTEMa YMPABICHUS MpeanpusitueM «M-
3»

2.2. Opranusanus cJj1y:K0bl KOHTPOJ/UIMHIA HA MPeANPUSATHH

Opra"uzanus nojpas/iefieHus KOHTPOJUIMHTAa Ha MPEANPUATUH — TMOJOKUTEIb-
HbIE U OTpHUIIATENIbHBIE CTOPOHBI. BapuaHThI MOCTPOCHUS CTPYKTYPHI YIIpaBICHUS
cinyk00i koHTposuHra. [loprdens 3aga4, ocHOBHbIE (YHKIIMU KOHTPOJIJIEpAa U KOM-
miekc pabot. [IpodeccuonanbHble U TUYHOCTHBIE KaYeCTBa KOHTpoJuIiepa: npodeccuo-
HaJbHbIC 3HAHUS M TPEOOBaAHUA, JIOMOJHUTEIbHBIE TPEOOBAHUA K CTPATETUYECKOMY
KOHTposuiepy. OYyHKIIMU KOHTPOJUIEpa — KaK «IIpOJiaBel] IIaHOBY», KaK KOOPAUHATOP B
MH(QOPMAIIMOHHON CUCTEME MPEINPUATHS, KaK KOHCYJIbTAHT PYKOBOJCTBA MpEANpusi-
THUS

2.3. BHeapeHue cucTeMbl KOHTPOJJIMHIA HA NIPeINPUITHI

OcHoBHbIE (haKTOPHI, BIUSIONINE HA BHEAPEHUE KOHTPOJUIMHTA. DTalbl BHEAPE-
HUSI CUCTEMbI KOHTPOJUJIMHra B KoMmnaHuu. OpraHuzaius UHPOPMAIMOHHBIX MOTOKOB
KOMIIaHUU B CHUCTEME KOHTPOJUIMHIa MapKETHUHTOBOW AESTEILHOCTU. YTpPABJICHUE CH-
cTeMOoM HMH(POPMAIMOHHBIX TOTOKOB. PeryimpoBaHue MapKETUHTOBOM JEATEIbHOCTH
komnaHuu. Kinaccudukanus moaxo0B K NPUHITHIO YIPaBIEHYECKUX PEUICHUN B KOH-
TPOJUIMHIE€ MAPKETUHTOBON AESATEIbHOCTU;, KPUTEPUU MPUHATHUS YNPABICHUYECKUX pe-
meHni. TUNUYHbIe OMIMOKU MPU BHEAPEHUU MAPKETHHTOBOTO KOHTPOJUIMHIA: B MOHHU-
MaHHH CYIIHOCTH U 3a/la4 KOHTPOJIJIMHTA, B BEIOOpE LIeJIei, Upe3MEPHOE YBICUCHUE OJ-
HOM U3 PYHKIMI KOHTPOJUIMHTA, U30BITOYHOE WM HEIOCTATOYHOE KOJUYECTBO UH(OP-
Malliu, Ipu BeIOOpE HH(OpMaLNK, MPOYUE OMHOKN



