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1. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Категория (груп-

па) компетенций 

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достиже-

ния компетенции 

Наименование показателя оце-

нивания результата обучения по 

дисциплине 

Организационно-

управленческий  

ПК-2. Способен раз-

рабатывать предло-

жения по устране-

нию и предупрежде-

нию выявленных 

отклонений в систе-

ме профессиональ-

ного управления 

ПК-2.2. Разрабатывает 

предложения по уст-

ранению и предупре-

ждению причин от-

клонений в ходе рабо-

ты системы процесс-

ного управления в 

сфере взаимодействия 

власти и общества (в 

публичной сфере) по 

широкому кругу во-

просов  

Знать: 

теоретические основы причин 

отклонений желаемых результа-

тов процессного управления от 

действительных в сфере взаимо-

действия власти и общества (в 

публичной сфере) по широкому 

кругу вопросов  

Уметь:  

разрабатывать предложения по 

устранению и предупреждению 

отклонений в ходе работы сис-

темы процессного управления в 

сфере взаимодействия власти и 

общества (в публичной сфере) 

по широкому кругу вопросов 

Владеть: 

навыками разработки и обосно-

вания предложений по устране-

нию и предупреждению откло-

нений в ходе работы системы 

процессного управления в сфере 

взаимодействия власти и обще-

ства (в публичной сфере) по 

широкому кругу вопросов 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ  

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 
 

 

1. Компетенция ПК-2. Способен разрабатывать предложения по устранению и пре-

дупреждению выявленных отклонений в системе профессионального управления 

 
Данная компетенция формируется следующими дисциплинами. 

Стадия Наименования дисциплины 

1 Принятие решений в публичной политике 

2 Политические риски 

3 Региональный политический процесс 

4 Этические проблемы современной публичной политики 

5 Исследование толерантности и нетипичности в публичном пространстве 

6 Основы государственно-частного партнёрства 

7 Производственная научно-исследовательская работа (по теме выпускной ква-

лификационной работы) 

 

 

 

 

 



 

3. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 6 зач. единиц, 216 часов. 

Дисциплина реализуется в рамках практической подготовки. 

Форма промежуточной аттестации: экзамен 
 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестр 

№ 3 

Общая трудоемкость дисциплины, час 216 216 

Контактная работа (аудиторные занятия), в т.ч.: 71 71 

лекции 34 34 

лабораторные - - 

практические 34 34 

групповые консультации в период теоретического обучения и 

промежуточной аттестации 
3 3 

Самостоятельная работа студентов, включая индивидуаль-

ные и групповые консультации, в том числе: 
148 148 

Курсовой проект  - - 

Курсовая работа 36 36 

Расчетно-графическое задание - - 

Индивидуальное домашнее задание  -   - 

Самостоятельная работа на подготовку к аудиторным занятиям 

(лекции, практические занятия, лабораторные занятия) 
51 51 

Экзамен 36 36 

 

4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

4.1. Наименование тем, их содержание и объем 

Курс 2     Семестр 1 

 

№ 

п/п 

Наименование раздела 

(краткое содержание) 

Объем на тематический 

раздел по видам учебной 

нагрузки, час  
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1. Управленческие решения, основные элементы, участники, виды 

 Функции решения в методологии и организации процесса 

управления. Понятие управленческого решения. Элемен-

ты управленческого решения. Участники процесса при-

нятия управленческого решения. Факторы, влияющие на 

процесс принятия управленческого решения. Необходи-

мость и основные признаки классификации управленче-

ских решений, виды решений. Стили принятия управлен-

ческих решений. Источники получения информации 

для принятия решений. Ответственность за принятые 

решения. 

4 4 - 8 



 

2. Информационное обеспечение принятия решения 

 Понятие информации и требования к ней для принятия 

решения. Информационный процесс. Схемы алгоритма 

принятия управленческих решений. Подготовка к разра-

ботке управленческого решения.  

2 2 - 6 

3. Диагноз проблемы 

 
Понятие управленческой ситуации и ее диагноз. Задача 

получения информации для анализа условий и выявления 

механизма ситуации. Понятие проблемы. Виды проблем. 

Осознание симптомов появления проблемы (установле-

ние признаков открывающихся возможностей). Конста-

тация возникновения проблемы. Конкретизация пробле-

мы, ее описание. Определение причин возникновения 

проблемы. Модель проблемной ситуации. 

4 4 - 8 

4. Подбор и оценка альтернатив принятия решения 

 Определение цели решения и критериев. Определение 

влияния на выбор и реализацию вариантов решения внут-

ренних и внешних факторов среды. Задача формирования 

исходного множества альтернатив. Подбор альтернатив. 

Оценка альтернатив. Ограничения и критерии, дейст-

вующие при принятии решения. Критерии принятия 

управленческих решений. Выбор оптимального решения 

из заданных с учетом рисков, оценки результатов и по-

следствий.  

4 4 - 8 

5. Методы и инструменты принятия решений в различных условиях 

 Особенности разработки управленческих решений в раз-

личных условиях их принятия. Инструменты оценки и 

выбора решений в условиях определенности. Инструмен-

ты оценки и выбора решения в условиях риска. Инстру-

менты оценки и выбора решения в условиях неопреде-

ленности. 

4 4 - 10 

6. Основные этапы разработки управленческих решений 

 Типовая схема алгоритма принятия управленческого 

решения. Подготовка к разработке управленческого 

решения. Разработка управленческого решения. При-

нятие и реализация управленческого решения. Поста-

новка цели и формулирование служебных заданий. 

Определение необходимых ресурсов для реализации 

решения: видов и объемов. Процесс принятия полити-

ческого решения.  

4 4 - 8 

7. Реализация решений 

 Сущность и проблемы реализации управленческого 

решения. Организация и контроль исполнения реше-

ний. Управленческие решения и ответственность. 

Оценка эффективности решений. Качество управлен-

ческого решения. 

2 2 - 6 

8. Психологические аспекты принятия решений 

 Психологические феномены индивидуальных реше-

ний. Психологические феномены коллективных реше-

ний. Рациональность и иррациональность публичного 

действия. 

4 4 - 10 



 

9. Принятие политического решения в публичной политике 

 Публичная политика и политические решения. Приро-

да и основные элементы процесса выработки  и приня-

тия политических решений. Группы интересов и их 

роль в принятии политических решений. Выявление 

причин отклонений в ходе работы системы процессно-

го управления в сфере взаимодействия власти и обще-

ства (в публичной сфере) по широкому кругу вопросов. 

Анализ и прогнозирование в процессе принятия и реа-

лизации политического решения. Моделирование про-

цесса принятия политического решения. Динамический 

цикл и основные фазы принятия решений в публично-

государственной политике. 

6 6 - 12 

 ВСЕГО 34 34 - 76 
 

4.2. Содержание практических (семинарских) занятий 

№ 

п/п 

Наименование раз-

дела дисциплины 

Тема практического (семинарского)  

занятия 

К-во 

часов 

Самостоятельная 

работа на подго-

товку к аудитор-

ным занятиям 

семестр №2 

1 

Управленческие 

решения, основные 

элементы, участни-

ки, виды 

1. Понятие и элементы управленче-

ского решения.  

2. Участники процесса принятия 

управленческого решения.  

3. Факторы, влияющие на процесс 

принятия управленческого решения.  

4. Виды управленческих решений. 

5. Стили принятия управленческих 

решений. 

4 8 

2 

Информационное 

обеспечение при-

нятия решения 

1. Информация как необходимое 

условие принятия решения. 

2. Источники получения информа-

ции для принятия решения. 

3. Виды и обработка информации 

2 6 

3 

Диагноз проблемы 1. Установление наличия проблемы. 

2. Диагностика проблемы. 

3. Определение причин возникнове-

ния проблемы. 

4. Формулирование цели и задач для 

снятия проблемы  

4 8 

4 

Подбор и оценка 

альтернатив при-

нятия решения 

1. Критерии и ограничения при приня-

тии решений, их отличия. 

2. Типы критериев. 

3. Альтернативы и их набор. 

4. Выбор альтернативы 

4 8 

5 

Методы и инстру-

менты принятия 

решений в различ-

ных условиях 

1. Рациональность в принятии 

управленческих решений. 

2. Принятие решений в условиях 

определенности. 

3. Приятие решений в условиях 

риска. 

4. Принятие решений в условиях 

неопределенности. 

4 10 



 

6 

Основные этапы 

разработки управ-

ленческих решений 

1. Этапы и организация процесса 

разработки решений 

2. Подготовка к разработке управ-

ленческого решения. 

3. Разработка управленческого ре-

шения. 

4. Принятие решения. Требования 

к оформлению решения. 

4 8 

7 

Реализация реше-

ний 

1. Организация и контроль испол-

нения решений. 

2. Мотивация реализации управ-

ленческих решений.  

3. Управленческие решения и от-

ветственность.  

4. Оценка эффективности решений. 

Качество управленческого решения. 

2 6 

8 

Психологические 

аспекты принятия 

решений 

1. Психологические феномены ин-

дивидуальных решений.  

2. Психологические феномены 

коллективных решений.  

3. Рациональность и иррациональ-

ность публичного действия. 

4 10 

9 

Принятие полити-

ческого решения в 

публичной поли-

тике 

1. Особенности политических ре-

шений. 

2. Основные элементы процесса 

принятия политических решений.  

3. Группы интересов и их роль в 

принятии политических решений. 

4. Выявление причин отклонений в 

ходе работы системы процессного 

управления в сфере взаимодействия 

власти и общества (в публичной сфере) 

по широкому кругу вопросов. 

5. Анализ и прогнозирование в 

процессе принятия и реализации поли-

тического решения.  

6. Моделирование процесса приня-

тия политического решения.  

7. Динамический цикл и основные 

фазы принятия решений в публично-

государственной политике. 

6 12 

ИТОГО: 34 76 
 

4.3. Содержание лабораторных занятий 

 

Не предусмотрено учебным планом 

 

4.4. Содержание курсовой работы 

 

Цель курсовой работы – овладение теоретическими и практическими навыками разра-

ботки и обоснования управленческих решений. 

Задачи курсовой работы: 

1. Овладение методами принятия управленческих решений. 

2. Приобретение практических навыков диагностики проблем функционирования объ-

екта, подлежащего изменению в результате управленческого решения. 



 

3. Получение навыков подбора альтернативных вариантов решения проблем и выбора 

наилучшего. 

Структура и содержание курсовой работы 
 

Структура курсовой работы включает следующие ниже разделы. 

Введение. 

1. Теоретические основы принятия решения (по специфике темы). 

2. Формулировка проблемы объекта. 

2.1. Общая характеристика деятельности исследуемого объекта. 

2.2. Выявление проблем объекта. 

3. Решение проблемы. 

3.1. Выработка альтернативных вариантов решения проблемы. 

3.2. Выбор альтернативы. 

3.3. Описание механизма реализации выбранного управленческого решения. 

Заключение. 

Список литературы. 

Приложения. 

 

Во "Введении" указываются: 

- актуальность принятия обоснованных управленческих решений; 

- цель и задачи работы; 

- объект исследования; (наименование конкретной исследуемой организации); 

- предмет исследования; 

- теоретическая основа работы (концепции, теории, на которые опираетесь в курсовой 

работе, названия, авторы (желательно) теорий. 

- методологическая основа работы (методы, применяемые в принятии решения, инст-

рументы); 

- информационная основа работы (учебная, монографическая, научная литература, дан-

ные статистики, Интернета, первичные данные организации, результаты полевых исследова-

ний и т.д.). 

Теоретическая часть курсовой работы (первая глава) представляет собой реферат об-

щим объемом 10-15 страниц, содержащий теоретические основы метода принятия управлен-

ческого решения (в соответствии с темой курсовой работы). Реферат выполняется с исполь-

зованием специальной литературы, материалов периодической печати. Он представляет со-

бой обзор литературы с обязательным указанием по тексту используемых источников в виде 

ссылок. 

Вторая глава "Формулировка проблемы объекта" содержит: 

- общую характеристику объекта (наименование, вид деятельности, краткая историче-

ская справка, структура управления, коммуникации и пр.); 

- анализ условий среды (данные о состоянии основных факторов внешней среды и по-

ложения дел в организации); 

 - выявление проблем и их ранжирование (выбор приоритетной проблемы, требующей 

решения). 

В третьей главе "Решение проблемы" необходимо: 

- предложить не менее трех альтернативных вариантов решения приоритетной пробле-

мы; 

- обосновать выбор наилучшего варианта решения проблемы; 

- описать механизм реализации решения (определить круг лиц, ответственных за реали-

зацию решения, сроки исполнения, необходимый состав ресурсов и их величину); 

- определить возможные последствия реализации принятого решения. 

 

В "Заключении" необходимо кратко описать сделанное в работе: 



 

 - какая проблема решалась; 

- какие были выработаны альтернативные варианты решения; 

- как и почему был осуществлен выбор альтернативы; 

- что предполагается осуществить для снятия проблемы. 

 

Список литературы должен быть оформлен в соответствии с требованиями ГОСТ и 

включать не менее 10 источников. 

Общий объем курсовой работы должен составлять 35-50 страниц текста формата А4, 14 

шрифтом, полуторным интервалом. 

Подробное изложение содержания и требований к курсовой работе по дисциплине на-

ходится в соответствующих методических указаниях. 

 

4.5. Содержание расчетно-графического задания, индивидуальных домашних заданий 

Не предусмотрено учебным планом. 

 

 

5. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ,  

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ  
 

5.1. Реализация компетенций 
 

1. Компетенция ПК-2. Способен разрабатывать предложения по устранению и предупреж-

дению выявленных отклонений в системе профессионального управления 

 
Наименование индикатора достижения 

компетенции 
Используемые средства оценивания 

ПК-2.2. Разрабатывает предложения по 

устранению и предупреждению причин от-

клонений в ходе работы системы процесс-

ного управления в сфере взаимодействия 

власти и общества (в публичной сфере) по 

широкому кругу вопросов 

Собеседование, устный опрос, защита курсовой рабо-

ты, экзамен 

 
5.2. Типовые контрольные задания для промежуточной аттестации 

 

5.2.1. Перечень контрольных вопросов (типовых заданий) для экзамена  

 

№ п/п 
Наименование 

раздела дисциплины 
Содержание вопросов (типовых заданий) 

1 

Управленческие реше-

ния, основные элементы, 

участники, виды 

1. Функции решения в методологии и организации процесса 

управления. Понятие управленческого решения. 

2.  Элементы управленческого решения.   

3. Участники процесса принятия управленческого решения. 

4.  Факторы, влияющие на процесс принятия управленческо-

го решения. 

5.  Необходимость и основные признаки классификации 

управленческих решений, их виды.  

6. Стили принятия управленческих решений. 

2 

Информационное обес-

печение принятия ре-

шения 

Необходимость и источники информации для принятия реше-

ния 

Понятие информации и требования к ней для принятия решения. 

Информационный процесс. 



 

3 

Диагноз проблемы 7. Осознание симптомов появления проблемы (установление 

признаков открывающихся возможностей).  

8. Констатация возникновения проблемы. Конкретизация 

проблемы, ее описание. 

9. Определение причин возникновения проблемы. 

 

4 

Подбор и оценка аль-

тернатив принятия ре-

шения 

10. Определение цели решения и критериев.  

11. Определение влияния на реализацию вариантов решения 

внутренних и внешних факторов среды.  

12. Разработка альтернатив решения.  

 

5 

Методы и инструменты 

принятия решений в 

различных условиях 

13. Инструменты оценки и выбора решений в условиях опре-

деленности.  

14. Инструменты оценки и выбора решения в условиях риска. 

15.  Инструменты оценки и выбора решения в условиях неоп-

ределенности. 

16. Логический метод. Метод сравнения. Метод аналогий.  

17. Метод «мозговая атака». Метод Дельфи. Ассоциативные 

методы.  

18. Метод синектики. Метод «букет проблем». 

19.  Метод «дерево решений». 

6 

Основные этапы разра-

ботки управленческих 

решений 

20. Схемы алгоритма принятия управленческих решений.  

21. Подготовка к разработке управленческого решения.  

22. Управленческое решение и ответственность.  

23. Единоличные и коллегиальные решения. Основные формы 

коллегиальности в управлении.  

24. Особенности стратегических решений. Стратегические 

планы. Стратегические цели. Дорожные карты. Участники страте-

гических решений.  

25. Процесс принятия стратегических решений.  

26. Стратегические решения в публичной политике. 

7 

Реализация решений 27. Осуществление принятого решения. Нормативное закреп-

ление принятых решений. 

28. Контроль реализации принятых решений. 

29. Тактическая реализация стратегических решений. 

 

8 

Психологические аспек-

ты принятия решений 

30. Психологические феномены индивидуальных решений.  

31. Психологические феномены коллективных решений. 

32. Рациональное и иррациональное в процессе принятия по-

литических решений  

9 

Принятие политическо-

го решения в публичной 

политике 

33. Особенности политического решения 

34. Основные элементы процесса принятия политических 

решений.  

35. Группы интересов и их роль в принятии политических 

решений. 

36. Процесс выявление причин отклонений в ходе работы 

системы процессного управления в сфере взаимодействия вла-

сти и общества (в публичной сфере) по широкому кругу вопро-

сов. 

37. Анализ и прогнозирование в процессе принятия и реа-

лизации политического решения.  



 

38. Моделирование процесса принятия политического ре-

шения.  

 

5.2.2. Перечень контрольных материалов  

для защиты курсовой работы  
 

При защите курсовой работы пред студентами ставятся следующие вопросы: 

1. Объект исследования. 

2. Сущность метода, используемого для принятия решения. 

3. Как и из каких источников была получена информация. Как была определена пробле-

ма, необходимая для решения? 

4. Как осуществлялся набор альтернатив? 

5. Какая и почему была выбрана альтернатива? 

6. Какие ресурсы необходимы для реализации решения? 

7. Как и кому были распределены служебные задания для реализации решения?  

8. Каким образом были учтены риски при принятии решения? 

9. Каким образом оценивались последствия принятых решений?  

 

5.3. Типовые контрольные задания (материалы)  

для текущего контроля в семестре 

 
Текущий контроль осуществляется в течение семестра на практических (семинарских) 

занятиях в форме собеседования, устного опроса, выполнения курсовой работы. 

Собеседование, устный опрос предполагает специальную беседу с обучающимся или 

дискуссию, что позволяет оценить объем его знаний, умение публичного выступления и дис-

кутирования по определенному разделу дисциплины «Принятие решений в публичной поли-

тике».  

 

Типовые вопросы по темам/разделам дисциплины 

 
№  

п/п 

Наименование 

раздела дисциплины 
Содержание вопросов (типовых заданий) 

1 

Управленческие реше-

ния, основные элементы, 

участники, виды 

1. Почему, когда и на какой научной основе возникла тео-

рия принятия решений? 

2. Зачем необходима классификация решений? По каким 

признакам она проводится? 

3. Как распределяются роли между участниками процесса 

принятия решения с точки зрения ответственности? 

4. Почему центральное место в процессе разработки ре-

шений занимает цель предстоящих действий? 

5. Объясните многодисциплинарный характер теории при-

нятия решений. 

Самостоятельная  работа (домашнее задание) 

1. Почему системный подход в принятии решений в на-

стоящее время является доминирующим? 

2. В чем суть системного подхода? 

3. В чем отличия решений в различных структурах (демо-

кратических, автократических, деспотических и др.)? 

2 

Информационное обес-

печение принятия ре-

шения 

1. Какую роль играет информация в принятии управленче-

ских решений? 

2. Каковы основные источники получения информации? 

3. Как выделить релевантную информацию? 

Вопросы для самостоятельного рассмотрения (домашнее 

задание) 



 

1. Объясните принцип Парето и диаграмму Парето. 

2. Что значит принять рациональное решение и как это 

связано с информацией? 

3. Охарактеризуйте связь между информационной средой 

принятия решений и типом решений. 

3 

Диагноз проблемы 1. Какова характеристика управленческой ситуации? 

2. Что понимается под проблемой и какие можно выделить 

виды проблем? 

3. Как классификация проблем связана с методами реше-

ния проблем?  

4. Каковы основные методы диагностики проблем? 

Вопросы для самостоятельного рассмотрения (домашнее 

задание) 

5. 1. Каковы основные концепции и парадигмы принятия 

решений? 

6. Как построить правильно «дерево проблем»?  

4 

Подбор и оценка аль-

тернатив принятия ре-

шения 

1. Как следует выбирать и отбирать альтернативы реше-

ний? 

2. Как определить состав и количество необходимых ре-

сурсов? 

3. Каковы есть методы и инструменты для оценки альтер-

натив? 

4. Критерии и их виды.  

Вопросы для самостоятельного рассмотрения (домашнее 

задание) 

1. Множество Эджворта-Парето и его использование для 

оценки альтернатив в процессе принятия решений. 

2. Как решаются многокритериальные задачи? 

3. Что означает критерий оптимальности?, 

5 

Методы и инструменты 

принятия решений в 

различных условиях 

1. Что понимается под оптимизацией решений? 

2. Как инструментарий связан с проблемной ситуацией, 

информацией и видом управленческого решения? 

Вопросы для самостоятельного рассмотрения (домашнее 

задание) 

1. Эвристические методы принятия решений. 

2. Вероятностные задачи. 

3. Детерминированные задачи. 

4. Методы и приемы анализа. 

5. Факторный анализ, сущность и методика. 

6. Балансовые методы анализа. 

7. Функционально-стоимостной анализ. 

8. Нормативный метод анализа. 

6 

Основные этапы разра-

ботки управленческих 

решений 

1. Существует ли канонический алгоритм принятия реше-

ния? 

2. Что означает подготовиться к принятию решения? 

3. Что понимается под непосредственно принятием реше-

ния? 

Вопросы для самостоятельного рассмотрения (домашнее 

задание) 

1. Типичные ошибки руководителей при принятии управ-

ленческих решений 

2. Принципы работы профессионалов по принятию реше-

ний  

 

7 
Реализация решений 1. Какое решение следует считать эффективным? 

2. Какое решение следует считать качественным?  

3. Чем отличаются качественные решения от эффектив-



 

ных? 

Вопросы для самостоятельного рассмотрения (домашнее 

задание) 

1. Нужна ли мотивация для реализации решений? В чем 

она должна заключаться? 

2. Каковы формы контроля политических решений? 

 

8 

Психологические аспек-

ты принятия решений 

1. Какова причина возникновения психологических фено-

менов принятия решений? 

2. Почему индивидуальные решения отличаются от кол-

лективных с точки зрения психологических феноменов. 

Вопросы для самостоятельного рассмотрения (домашнее 

задание) 

1. Основные положения концепции Д. Канемана для объ-

яснения иррациональности отношения человека к риску 

в принятии решений в управлении своим поведением. 

2. Нобелевская премия Д. Канемана и А. Тверски и ее роль 

для теории принятия решений.  

3. Как можно использовать ЛПР психологические фено-

мены принятия решений?  

9 

Принятие политическо-

го решения в публичной 

политике 

1. Решение, каких задач предполагает политический анализ? 

2. Какие этапы включает в себя технология политического ана-

лиза? 

3. Что представляет собой политическое управление? 

4. Что понимается под политическим решением? 

5. Какие этапы включает в себя технология принятия политиче-

ских решений? 

Вопросы для самостоятельного рассмотрения (домашнее 

задание) 

1. Принятие публичного политического решения как 

новое направление в теории принятия решений. 

2. Какова роль социальной инженерии в принятии полити-

ческих решений? 

3. Основные теоретические подходы в анализе и модели-

ровании процесса принятия политического решения. 

4. Основные факторы риска при принятии публичного по-

литического решения. 

5. Каковы основные причины отклонений в ходе реализа-

ции принятого политического решения в публичной 

сфере? 

6. Каким образом можно устранить или предупредить от-

клонения? 

 

5.4. Описание критериев оценивания компетенций и шкалы оценивания 

При промежуточной аттестации в форме экзамена используется следующая шкала оце-

нивания: 2 – неудовлетворительно, 3 – удовлетворительно, 4 – хорошо, 5 – отлично. 
 

Критериями оценивания достижений показателей являются: 
 

Организационно-управленческий 

ПК-2. Способен разрабатывать предложения по устранению и предупреждению выявленных 

отклонений в системе профессионального управления  

ПК-2.2. Разрабатывает предложения по устранению и предупреждению причин отклонений в ходе 

работы системы процессного управления в сфере взаимодействия власти и общества (в публичной 

сфере) по широкому кругу вопросов 

Знания  Теоретических основ причин отклонений желаемых результатов процессного 

управления от действительных в сфере взаимодействия власти и общества (в 



 

публичной сфере) по широкому кругу вопросов  

Способов определения достоверности информации в области процессного 

управления организации в сфере взаимодействия власти и общества по ши-

рокому кругу вопросов 

Объем освоенного материала 

Полнота ответов на вопросы 

Четкость изложения и интерпретации знаний в области принятия решений, в 

том числе в публичной политике 

Умения   

 

Владения  Навыками поиска и сбора информации о системе процессного управления 

организации, навыками определения причин отклонений в ходе работы сис-

темы процессного управления в сфере взаимодействия власти и общества (в 

публичной сфере) 

Навыками определения достоверности информации в области процессного 

управления организации в сфере взаимодействия власти и общества по 

широкому кругу вопросов 

 

Оценка преподавателем выставляется интегрально с учетом всех показателей и крите-

риев оценивания. 

 

Оценка сформированности компетенций по показателю Знания. 

Критерий 
Уровень освоения и оценка 

2 3 4 5 

Организационно-управленческий 

ПК-2. Способен разрабатывать предложения по устранению и предупреждению выявленных 

отклонений в системе профессионального управления 

ПК-2.2. Разрабатывает предложения по устранению и предупреждению причин отклонений в ходе 

работы системы процессного управления в сфере взаимодействия власти и общества (в публичной 

сфере) по широкому кругу вопросов 

Знание теоре-

тических основ 

причин откло-

нений желае-

мых результа-

тов процессно-

го управления 

от действи-

тельных в сфе-

ре взаимодей-

ствия власти и 

общества (в 

публичной 

сфере) по ши-

рокому кругу 

вопросов 

Не знает теорети-

ческих основ при-

чин отклонений 

желаемых резуль-

татов процессного 

управления от дей-

ствительных в сфе-

ре взаимодействия 

власти и общества 

(в публичной сфе-

ре) по широкому 

кругу вопросов 

Знает теоретиче-

ские основы при-

чин отклонений 

желаемых резуль-

татов процессного 

управления от дей-

ствительных в сфе-

ре взаимодействия 

власти и общества 

(в публичной сфе-

ре) по широкому 

кругу вопросов, но 

допускает неточ-

ности формулиро-

вок 

Знает теоретиче-

ские основы при-

чин отклонений 

желаемых резуль-

татов процессного 

управления от дей-

ствительных в сфе-

ре взаимодействия 

власти и общества 

(в публичной сфе-

ре) по широкому 

кругу вопросов 

Знает теоретиче-

ские основы причин 

отклонений желае-

мых результатов 

процессного управ-

ления от действи-

тельных в сфере 

взаимодействия 

власти и общества 

(в публичной сфере) 

по широкому кругу 

вопросов , может 

корректно сформу-

лировать их само-

стоятельно 

Объем осво-

енного мате-

риала 

Не знает значи-

тельной части ма-

териала дисципли-

ны 

Знает только ос-
новной материал 
дисциплины, не 
усвоил его деталей 

Знает материал 

дисциплины в дос-

таточном объеме 

Обладает твердым 
и полным знанием 
материала дисцип-
лины, владеет до-
полнительными 
знаниями 

Полнота отве-

тов на вопро-

сы 

Не дает ответы на 
большинство во-
просов 

Дает неполные 

ответы на все во-

просы 

Дает ответы на 
вопросы, но не все 
- полные 

Дает полные, раз-
вернутые ответы на 
поставленные во-
просы 



 

Четкость из-

ложения и ин-

терпретации 

знаний в об-

ласти приня-

тия решений в 

публичной 

политике 

Излагает знания в 
области принятия 
решений в пуб-
личной политике 
без логической 
последовательно-
сти 

Излагает знания в 

области принятия 

решений в пуб-

личной политике с 

нарушениями в 

логической после-

довательности 

Излагает знания в 
области принятия 
решений в пуб-
личной политике 
без нарушений в 
логической после-
довательности 

Излагает знания в 
области принятия 
решений в логиче-
ской последова-
тельности, само-
стоятельно их ин-
терпретируя и ана-
лизируя 

Неверно излагает и 

интерпретирует 

знания в области 

принятия решений 

в публичной поли-

тике 

Допускает неточ-

ности в изложении 

и интерпретации 

знаний в области 

принятия решений 

в публичной поли-

тике 

Грамотно и по су-

ществу излагает 

знания в области 

принятия решений 

публичной поли-

тике 

Грамотно и точно 

излагает знания в 

области принятия 

решений в публич-

ной политике, де-

лает самостоятель-

ные выводы 

 

  

Оценка сформированности компетенций по показателю Умения. 

Критерий 
Уровень освоения и оценка 

2 3 4 5 

Организационно-управленческий 

ПК-2. Способен разрабатывать предложения по устранению и предупреждению выявленных 

отклонений в системе профессионального управления 

ПК-2.2. Разрабатывает предложения по устранению и предупреждению причин отклонений в ходе 

работы системы процессного управления в сфере взаимодействия власти и общества (в публичной 

сфере) по широкому кругу вопросов 

Умеет разраба-

тывать предло-

жения по устра-

нению и преду-

преждению от-

клонений в ходе 

работы системы 

процессного 

управления в 

сфере взаимо-

действия власти 

и общества (в 

публичной сфе-

ре) по широкому 

кругу вопросов 

Не умеет разра-

батывать пред-

ложения по уст-

ранению и пре-

дупреждению 

отклонений в 

ходе работы сис-

темы процессно-

го управления в 

сфере взаимо-

действия власти 

и общества (в 

публичной сфе-

ре) по широкому 

кругу вопросов 

 

Умеет разрабаты-

вать предложения 

по устранению и 

предупреждению 

отклонений в ходе 

работы системы 

процессного 

управления в сфе-

ре взаимодействия 

власти и общества 

(в публичной сфе-

ре) по широкому 

кругу вопросов, но 

допускает ошибки 

Умеет разрабаты-

вать предложения 

по устранению и 

предупреждению 

отклонений в ходе 

работы системы 

процессного 

управления в сфе-

ре взаимодействия 

власти и общества 

(в публичной сфе-

ре) по широкому 

кругу вопросов 

Успешно умеет 

разрабатывать 

предложения по 

устранению и пре-

дупреждению от-

клонений в ходе 

работы системы 

процессного 

управления в сфе-

ре взаимодействия 

власти и общества 

(в публичной сфе-

ре) по широкому 

кругу вопросов 

 

 

Оценка сформированности компетенций по показателю Владение. 

Критерий 
Уровень освоения и оценка 

2 3 4 5 

Организационно-управленческий 

ПК-2. Способен разрабатывать предложения по устранению и предупреждению выявленных 

отклонений в системе профессионального управления 

ПК-2.2. Разрабатывает предложения по устранению и предупреждению причин отклонений в ходе 

работы системы процессного управления в сфере взаимодействия власти и общества (в публичной 

сфере) по широкому кругу вопросов 

Владеет навыками 

разработки и обос-

нования предложе-

Не владеет навы-

ками разработки и 

обоснования пред-

 Не в полной мере 

владеет навыками 

разработки и 

Достаточно владе-

ет навыками раз-

работки и обосно-

Навыками разра-

ботки и обоснова-

ния предложений 



 

ний по устранению 

и предупрежде-

нию отклонений в 

ходе работы сис-

темы процессного 

управления в сфе-

ре взаимодействия 

власти и общества 

(в публичной сфе-

ре) по широкому 

кругу вопросов 

ложений по устра-

нению и преду-

преждению откло-

нений в ходе рабо-

ты системы про-

цессного управле-

ния в сфере взаи-

модействия власти 

и общества (в пуб-

личной сфере) по 

широкому кругу 

вопросов 

обоснования 

предложений по 

устранению и 

предупреждению 

отклонений в хо-

де работы систе-

мы процессного 

управления в 

сфере взаимодей-

ствия власти и 

общества (в пуб-

личной сфере) по 

широкому кругу 

вопросов 

вания предложе-

ний по устране-

нию и предупре-

ждению отклоне-

ний в ходе рабо-

ты системы про-

цессного управ-

ления в сфере 

взаимодействия 

власти и общест-

ва (в публичной 

сфере) по широ-

кому кругу во-

просов, но допус-

кает неточности 

по устранению и 

предупреждению 

отклонений в хо-

де работы систе-

мы процессного 

управления в 

сфере взаимодей-

ствия власти и 

общества (в пуб-

личной сфере) по 

широкому кругу 

вопросов владеет 

в полном объеме 

     

 



 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ  

И УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
 

6.1 Перечень специальных помещений и помещений для самостоятельной работы  

 

№ Наименование специальных помеще-

ний и помещений для самостоятельной 

работы 

Оснащенность специальных помеще-

ний и помещений для самостоятельной 

работы 

 …  

 Читальный зал библиотеки для само-

стоятельной работы 

Специализированная мебель; компью-

терная техника, подключенная к сети 

«Интернет», имеющая доступ в элек-

тронную информационно-

образовательную среду 

 Учебная аудитория для проведения 

лекционных и практических занятий, 

консультаций, текущего контроля, 

промежуточной аттестации, самостоя-

тельной работы 

Специализированная мебель; мульти-

медийный проектор, переносной экран, 

ноутбук 

 Методический кабинет Специализированная мебель; мульти-

медийный проектор, переносной экран, 

ноутбук 

 

 
6.2. Перечень лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения  

 

№ Перечень лицензионного про-

граммного обеспечения. 

Реквизиты подтверждающего документа 

 Microsoft Windows 10 Корпора-

тивная 

Соглашение Microsoft Open Value Subscription 

V6328633. Соглашение действительно с 02.10.2017 

по 31.10.2023). Договор поставки ПО 

0326100004117000038-0003147-01 от 06.10.2017 

 Microsoft Office Professional 

Plus 2016 

Соглашение Microsoft Open Value Subscription 

V6328633. Соглашение действительно с 02.10.2017 

по 31.10.2023 

 Kaspersky Endpoint Security 

«Стандартный Russian Edition» 

Сублицензионный договор № 102 от 24.05.2018. 

Срок действия лицензии до 19.08.2020 

Гражданско-правовой Договор (Контракт) № 

27782 «Поставка продления права пользования 

(лицензии) Kaspersky Endpoint Security от 

03.06.2020. Срок действия лицензии 19.08.2022г. 

 Google Chrome Свободно распространяемое ПО согласно услови-

ям лицензионного соглашения 

 Mozilla Firefox Свободно распространяемое ПО согласно услови-

ям лицензионного соглашения 

 

6.3. Перечень учебных изданий и учебно-методических материалов 
 



 

1. Балдин, К. В. Управленческие решения : учебник / К. В. Балдин, 

С. Н. Воробьев, В. Б. Уткин. – 9-е изд., стер. – Москва : Дашков и К°, 2020. – 495 с. : [Элек-

тронный ресурс]. Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=573213  

2. Дегтярев, А. А. Принятие политических решений в управлении: учеб. пособие 

для вузов / А. А. Дегтярев ; Нац. фонд подготовки кадров ; Моск. школа социальных и экон. 

наук. – М. : Кн. дом «Университет», 2004. – 414 с. 

3. Киселев, А. А. Принятие управленческих решений: учебник для магистратуры : 

/ А. А. Киселев. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2019. – 182 с. [Электронный ресурс]. – 

Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=562648  

4. Люханова, С. В. Принятие управленческих решений : учебное пособие : / 

С. В. Люханова. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2021. – 145 с. [Электронный ресурс]. – 

Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=612640  

1. Чижова, Е.Н. Управленческие решения: учеб. пособие / Е. Н. Чижова, Д. Г. Сазонов, 

М. С. Чижов. – Белгород : Изд-во БГТУ, 2009. – 202 с. 

2. Чижова, Е.Н. Принятие управленческих решений: учеб. пособие / Е. Н. Чижова, С. В. 

Куприянов, В. А. Калугин. – Белгород: Изд-во БГТУ, 2014. – 96 с. 

 

 

6.4. Перечень интернет ресурсов, профессиональных баз данных, информационно-

справочных систем 

 

1. ВЦИОМ – http://www.wciom.ru. 

2. Политнаука. Политология в России и мире  – http://www.politnauka.org. 

3. Правительство Российской Федерации –  http://www.government.ru. 

4. Российская ассоциация  политических консультантов (РАПК) – http://rapc.pro.ru 

5. Центр политической конъюнктуры России – http://www. cpkr.ru. 
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7. УТВЕРЖДЕНИЕ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

 

Рабочая программа утверждена на 20____  /20____ учебный год  

без изменений. 

 
Протокол № ________ заседания кафедры от «____»__________ 20___  г. 

 

 

Заведующий кафедрой __________________________________Е.Н. Чижова 
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