[image: image1.jpg]MHUHOBPHAYKH POCCHHA
®EJIEPAJIBHOE TOCY IAPCTBEHHOE BIOJDKETHOE OBPA3OBATEJIbHOE
VUPEXJIEHUE BBICIIIET'O OBPA3OBAHKS

«BEJTOPOACKHUMA T'OCYJIAPCTBEHHBIN
TEXHOJIOTHUYECKN YHUBEPCUTET um. B.I.IITYXOBA»
(BI'TY um. B.I'. IllyxoBa)

VTBEPXIAIO
- Hupektop
HHCTHTyTa SKOHOMUKY ¥ MEHEDKMEHTa

nipod. JlopomesKo 10.A.
/ 7

&5 » MM%E "20F T

PABOQYAS ITPOT'PAMMA
AUCUUIIAHBI (MOAYJIS)

YnpaBieHue MepcoHAIOM OPraHUu3auHu

Harmpasiienue moAroTOBKH (CTIEIHATBHOCTB):
38.03.03 YnpasneHue nepcoHaioM

HarpaBsieHHOCTH TporpaMMsl (IpoGITh, CIIeuaTH3aIus):

anaBneHne IMEePCOHAJIOM OpraHu3alinu

KBanudpukanus
OaxanaBp

®opma 00ydeHus
OYHAas

I/IHCTI/lTyT 3KOHOMHKH M MECHECIKMECHTA

Kadenpa connosiornu U ynpasJjieHHS

Bbenropon — 2017





[image: image2.jpg]PaGouast porpaMMa COCTaBlIeHa Ha OCHOBAHMM TPEOOBaHHH:

» QefepalbHOTO  TOCYAapCTBEHHOrO  00pa3oBaTeNbHOro  CTaHAapTa
BBICIIErO0 O0pa3oBaHMs IO HAIPABIEHUIO IOArOTOBKH 38.03.03
VrpaBineHue NepCoHAIOM (YPOBEHb OakamaBpuara) YTBEPXKIECHHOTO
npukazoM MuHHCTepcTBa 00pasoBaHMs M HAyKH Poccutickoi
®eneparuu ot 14.12.2015 1. Ne 1461.

» aHa yge6Horo mpouecca BI'TY mm. B.I'. IllyxoBa, BBEICHHOTO B
nericteue B 2016 roxy.

CocraButens (COCTABATENH): HOKT. 9KOH. HayK, IIpod. W Komaposa O.A.

PaGouasi IporpamMMa COTJIacoBaHa C BBIMyCKArOIeH Kaeapod COLUONOTHN H
yIpaBIeHUS]

3aBeqyromuii kadeApoi: KaHa. COll. HayK, JOLEHT I'y3zaupos B.I1I.
«LG  » ﬂ%c/m 207 .

PaGouas mporpamMma oGCyK/ieHa Ha 3aCe/laHiH Kadeaphl

«fy» abiysrree 2017 r.,mpoTokon Ne 7 .

3apeayromuil KadeApoi: KaHI. coll. HayK, AOIEHT I'yzaupos B.IIIL.

PaGouast IporpamMma oo0peHa METOIMIEeCKO KOMUCCHEH HHCTATYTa

«Z3 » Corerst e Sh R 20]7/21"., npotokon Ne _ /

ITpencenaTens KaHz. S5KOH. HayK, IPOQ. e B.B. BribopHOBa





1. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ

	Формируемые компетенции
	Требования к результатам обучения

	№
	Код компетенции
	Компетенция
	

	Общепрофессиональные

	1
	ОПК-1
	Знание основ современной философии и концепций управления персоналом, сущности и задач, закономерностей, принципов и методов управления персоналом, умение  применять теоретические положения в практике управления персоналом организации
	В результате освоения дисциплины обучающийся должен

Знать:
· эволюцию концепций и теорий управления персоналом, основы современной философии и концепции управления персоналом;

· сущность,  задачи и закономерности, управления персоналом;

· сущность системного подхода в управлении персоналом; 

· теоретические основы научно-методического и ресурсного обеспечения управления персоналом;

· теоретические основы формирования коллектива организации и построения нормальных социально-психологических отношений в нем;

· социально-психологические особен-ности коллектива как объекта управления, стадии жизненного цикла коллектива и особенности управления персоналом на каждой из них;  

· особенности организации, функции и направления деятельности современных служб персонала;

· содержание, задачи, принципы, значение кадрового планирования в организациях, виды планирования работы с персоналом и методы планирования обеспечения кадровых потребностей организации;

· теоретико-методологические основы набора и отбора кадров; содержание, элементы, задачи, функции, особенности организации профессиональной ориентации;

· теоретические основы организации труда персонала;

· сущность, функции, стратегии и формы вознаграждения персонала, основы построения системы вознаграждения;

· основы оценки и аттестации персонала: критерии, типичные ошибки, методы и техники;

· основы управления высвобождением персонала;

· теоретико-методологические и методические основы оценки эффективности управления персоналом.
Уметь:

·  формулировать задачи и определять функции отдельных подсистем управления персоналом;

· анализировать организационную, функциональную, профессионально-квалификационную, ролевую и социальную структуры персонала организации;

· рассчитывать показатели численности персонала организации;

· анализировать этапы развития коллектива;

· анализировать и диагностировать состояние социально-психологического климата в коллективе;

· разрабатывать план социального развития коллектива;

· определять компетенции и функции служб персонала;

· определять общую и дополнительную потребность организации в персонале;

· применять различные методики для оценки профессиональной компетентности, деловых качеств, личностных характеристик, коммуникативных и организаторских способностей персонала организации; 

· оценивать уровень организации рабочих мест;

· рассчитывать заработную плату при разных формах оплаты труда;

· оценивать и анализировать текучесть кадров в организации;
· оценивать эффективность управления персоналом.
Владеть: 

· навыками анализа концепций и теорий управления персоналом;

· навыками обоснования форм и признаков партисипативного управления;

· навыками анализа групп, образуемых в коллективе;

· навыками разработки Кодекса корпоративной культуры организации;

· навыками  анализа стадий жизненного цикла коллектива и определения особенностей управления персоналом на каждой из них;

· навыками анализа общих организационных моделей управления персоналом;

· навыками стратегического, текущего и оперативного планирования работы службы персонала;

· навыками определения профессионально-квалификационных тре-бований к работникам службы персонала;

· навыками стратегического, оперативного и тактического кадрового планирования;

· навыками проведения аттестации персонала;

· навыками определения и регламентации служебных прав, полномочий и обязанностей работников управления;

· навыками построения и проектирования систем вознаграждения в организации;

· навыками выявления и анализа причин высвобождения персонала; разработки мероприятий по снижению текучести кадров;

· навыками анализа эффективности управления персоналом.

	Профессиональные

	1
	ПК-1
	Знание основ разработки и реализации концепции управления персона-лом, кадровой политики организа-ции, основ стратегического уп-равления персоналом, основ формирования и использования трудового и интеллектуального капитала организации, отдельного работника, а также основ управления интел-лектуальной собст-венностью и умение применять их на практике
	В результате освоения дисциплины обучающийся должен

· Знать: сущность и значение современной кадровой политики организаций;

· последовательность формирования системы работы с персоналом;

· особенности процесса разработки концепции управления персоналом организации;

· сущность, задачи и типы кадровой политики, теоретико-методологические основы ее разработки и реализации;

· взаимосвязь стратегии развития организации, стратегии управления персоналом и кадровой политики;

· особенности кадровой политики при ориентации организации на разные стратегии развития.
Уметь: 

· разрабатывать кадровую политику организации;

· выбирать наиболее целесообразный для организации тип кадровой политики.

Владеть:
· навыками разработки концептуальных кадровых документов (Устав организации; Коллективный договор; Правила внутреннего трудового распорядка; Положения о подразделениях; Положение об оплате труда; Положение о премировании); 
· навыками разработки рекомендаций относительно управления персоналом при разных стратегиях развития организации.

	
	ПК-6
	Знание основ профессионального развития персонала, процессов обучения, управления карьерой и служебно-профессио-нальным продвиже-нием персонала, организации работы с кадровым резервом, видов, форм и методов обучения персонала и умение применять их на практике
	В результате освоения дисциплины обучающийся должен

Знать:

· основы профессионального развития персонала и управления ним;

· содержание управления развитием компетенций и методические основы оценки общего уровня компетенций сотрудников;

· сущность понятия обучения персонала и особенности организации профессионального обучения на предприятиях разного размера;

· этапы профессионального обучения, его бюджет и цели;

· содержание и особенности разработки учебных программ для персонала;

· производственные и внепроизводственные формы обучения персонала; методы теоретического и производственного обучения персонала;

· методические основы оценки эффективности профессионального обучения персонала;

· основы управления карьерой и служебно-профессиональным продвижением персонала;

· содержание структуризации труда как направления развития персонала.
Уметь: 
· выбирать эффективные формы и методы обучения персонала;

· оценивать эффективность профессионального обучения персонала;

· обосновывать критерии эффективности карьеры; рассчитывать показатели мобильности персонала.

Владеть: 

· навыками классификации и  обоснования целесообразности затрат на развитие персонала;

· навыками планирования карьеры, анализа форм и причин мобильности персонала.


2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ  ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ
Содержание дисциплины основывается и является логическим продолжением следующих дисциплин:

	№
	Наименование дисциплины (модуля)

	1
	Основы теории управления

	2
	Основы управления персоналом

	3
	Основы кадровой политики и кадрового планирования

	4
	Тренинг управления персоналом

	5
	Экономика организации

	6
	Планирование карьеры

	7
	Организация деятельности муниципальной власти

	8
	Социальный маркетинг

	9
	Учебная практика


Содержание дисциплины служит основой для изучения следующих дисциплин:

	№
	Наименование дисциплины (модуля)

	1
	Управление знаниями в организации

	2
	Управленческий консалтинг

	3
	Психофизиология профессиональной деятельности

	4
	Профессиональная адаптация

	5
	Организационное поведение

	6
	Управление общественными отношениями

	7
	Внешний и внутренний РR

	8
	Производственная практика

	9
	Проектная практика 

	10
	Преддипломная практика

	11
	Государственная итоговая аттестация


3. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ

Общая трудоемкость дисциплины составляет 7 зач. единиц, 252 часов.

	Вид учебной работы
	Всего

часов
	Семестр

№ 5
	Семестр

№ 6

	Общая трудоемкость дисциплины, час
	252
	119
	133

	Контактная работа (аудиторные занятия), в т.ч.:
	102
	68
	34

	лекции
	51
	34
	17

	лабораторные
	-
	-
	-

	практические
	51
	34
	17

	Самостоятельная работа студентов, в том числе:
	150
	51
	99

	Курсовой проект 
	-
	-
	-

	Курсовая работа 
	36
	-
	36

	Расчетно-графическое задания 
	-
	-
	-

	Индивидуальное домашнее задание 
	-
	-
	-

	Другие виды самостоятельной работы
	78
	51
	27

	Форма промежуточная аттестация 
(зачет, экзамен)
	З,
Э 36
	Зачет
	36

	


4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

4.1 Наименование тем, их содержание и объем

Курс 3 Семестр 5
	№ п/п
	Наименование раздела

(краткое содержание)
	Объем на тематический раздел по видам учебной нагрузки, час 

	
	
	Лекции
	Практические 

занятия
	Лабораторные 

занятия
	Самостоятельная 

работа 

	1. Управление персоналом в системе менеджмента организаций

	
	Роль и значение управления персоналом как науки.  Объект и предмет изучения науки управления персоналом.  Социально-психологические факторы трудового поведения персонала.  Человек как объект управления персоналом.  Ценностные ориентации персонала: сущность и классификация.  Роль и место персонала в обеспечении конкурентных преимуществ современных организаций и укреплении их конкурентоспособности.  

Управление персоналом как специфическая функция менеджмента.  Сущность понятия «управление персоналом».  Сущность и дифференциация понятий «человеческий фактор», «человеческие ресурсы», «рабочая сила», «совокупный работник», «трудовые ресурсы», «кадры», «персонал».  Сущность системного подхода в управлении персоналом.  Структура системы управления персоналом (подсистемы линейного и функционального управления).  

Эволюция концепций и теорий управления персоналом: концепция использования трудовых ресурсов (Ф. Тейлор, Ф. Гилберт, Л. Гилберт, Г. Гантт); концепция управления персоналом (А. Файоль, Л. Урвик, Г. Эмерсон, Л. Гьюлик, М. Вебер); концепция школы человеческих отношений (М. Фолетт, Э. Мэйо, Г. Мюнстерберг); теория человеческих ресурсов (А. Маслоу, Д. Мак-Клелланд, Д. Мак-Грегор, Ф. Герцберг, К. Альдерфер, В. Врум, Л. Портер, Е. Лоурер, Р. Лайкерт, К. Левин, М.  Круазье); теории человеческого капитала (А. Смит, С. Беккер, Т. Стюарт, Е. Брукинг, Т. Шульц, М. Блауг, И. Фишер и др.).  

Особенности управления персоналом в США, Западной Европе и Японии. Ресурсное обеспечение менеджмента персонала: нормативно-правовое, научно-методическое, кадровое, информационное, техническое, финансовое.
	4
	4
	–
	6

	2. Управление персоналом как социальная система

	
	Персонал как субъект управления: Сущность и признаки партисипативного управления;  формы участия персонала в управлении (индивидуальное участие, групповое и коллективное непосредственное участие, групповое и коллективное опосредованное представительное участие).  Персонал как объект управления: методы управления персоналом (экономические, организационно-распорядительные, социальные и психологические)  инструментарий управления персоналом.  

Классификация персонала организации согласно Общероссийскому классификатору профессий рабочих, должностей служащих и тарифных разрядов (ОКПДТР), принятому постановлением Госстандарта РФ от 26.12.1994 г. № 367 (с изменениями и дополнениями): профессионалы, специалисты, технические служащие, рабочие сферы обслуживания и торговли, квалифицированные рабочие сельского и  лесного хозяйства, рыборазведения и рыболовства, квалифицированные рабочие с инструментом, операторы и сборщики оборудования и машин, работники простейших профессий, лица без профессии.  Классификация персонала промышленных и строительных предприятий по характеру трудовых операций.  

Структура персонала организации: организационная, функциональная, профессионально-квалификационная, ролевая и социальная.  

Показатели численности персонала: нормативная, плановая, штатная, фактическая и списочная численность персонала, среднесписочная численность работников за отчетный месяц, среднесписочная численность всего персонала в эквиваленте полной занятости.  

Требования к профессионально-квалификационному уровню работников. Сущность понятий «рабочее место», «квалификация», «квалификация работы», «квалификация работника», «специальность», «профессия», «должность», «профессиональная пригодность», «профессиональная компетентность».  Карта описания рабочего мясца.  
	4
	4
	–
	6

	3. Формирование коллектива организации

	
	Коллектив как социальная группа.  Сущность понятий трудового коллектива и группы работников.  Роль социальных групп в развитии человека как личности.  Причины возникновения социальных групп.  Формальная и неформальная структуры трудового коллектива.  

Человек как личность.  Сущность понятия социальной роли человека.  Конвенциальные и межличностные социальные роли личности.  Направленность личности через систему мотивации (потребности, интересы, идеалы, установки).  Возможности личности (способности и биологические характеристики).  Формы отношений личности с группой: конформизм и нонконформизм.  

Этапы развития коллектива организации (формирование номинальной группы, образование коллектива, зарождение идейного сотрудничества, достижение зрелости) и их особенности.  Основные принципы построения нормальных социально-психологических отношений в трудовом коллективе: свобода слова и инициативы, солидарность, осведомленность, справедливость, взаимоуважение.  

Авторитет руководителя как субъективная сторона управления.  Сущность понятия «авторитет».  Составляющие структуры авторитета: профессиональные знания, морально-коммуникативные качества, стиль руководства.  Параметры, характеризующие понятие «авторитет»: широта, глубина, стабильность.  Псевдоавторитеты: виды («авторитет» резонерства, «авторитет» педантизма, «авторитет» подкупа, «авторитет» расстояния, «авторитет» доброты, «авторитет» чванства) и причины их возникновения.

Организаторское чутье как одна из главных организационных способностей менеджера.  Составляющие организаторского чутья менеджера: психологическая избирательность, практически-психологический ум, психологический такт.  

Групповая дифференциация. Сущность понятия социально-психологического статуса человека.  Типы направленности ролей для создания группы: официальные роли;  роли в группе (председатель, оформитель решений, новичок со свежим взглядом, советник, практик-организатор, разведчик ресурсов, душа группы). Корпоративная культура в системе управления персоналом.  Формирование корпоративной культуры: ценности и традиции коллектива.
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	4. Сплоченность и социальное развитие коллектива

	
	Сущность понятия «сплоченность коллектива».  Стадии жизненного цикла коллектива (формирование, стабильность, зрелость, старение, разрушение) и особенности управления персоналом на каждой из них.  Различия между сплоченными, расчлененными и разобщенными коллективами. Роль коммуникаций в управлении персоналом.  

Социально-психологические особенности коллектива как объекта управления. Типы человеческого труда (индивидуальный и коллективный) и их сущность. Типы работников по особенностям поведения: самостоятельные, осторожные, добросовестные, терпеливые.  Функциональные роли менеджера как одного из участников межличностных отношений в коллективе: определение целей;  организация совместной деятельности;  ответственность за результаты совместной деятельности;  координация совместной деятельности; контроль совместных и индивидуальных действий;  мотивация коллективных и индивидуальных действий. Личностные качества руководителя как предпосылка эффективного управления персоналом.  Сущность понятия социально-психологического климата. Факторы, влияющие на социально-психологический климат в коллективе. Взаимозависимость задач и результатов, ощущение силы группы как основа формирования инновационно-партисипативного климата.  

Социальное развитие коллектива организации: сущность и значение.  Социальное прогнозирование: сущность, виды (поисковое и нормативное прогнозирование) и методы (экспертиза, экстраполяция, моделирование). Сущность социального планирования.  Содержание основных разделов плана социального развития: совершенствование социальной структуры коллектива; совершенствование условий труда;  гарантии жизненного уровня, жилищных и культурно-бытовых условий работников;  повышение трудовой и социальной активности работников.  Функции и полномочия трудовых коллективов.  

Особенности управления персоналом в многонациональных организациях. 
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	5. Кадровая политика организации

	
	Понятие и значение современной кадровой политики организаций. Последовательность формирования системы работы с персоналом. Процесс разработки концепции управления персоналом организации. Принципы управления персоналом: научности; объективности; демократизма; гласности; подбора кадров по деловым и моральным качествам; ротации кадров; сочетания интересов системы, коллектива, личности; пропорциональности;  сбалансированности по возрастному критерию;  сочетание требовательности, контроля работы сотрудников с уважением к ним.  Задачи кадровой политики.  Внешние и внутренние факторы, влияющие на разработку кадровой политики.  Общие требования к кадровой политике в современных условиях. Этапы построения кадровой политики. Особенности кадровой политики в условиях нововведений. Методологические основы оценки выбора кадровой политики.  

Типы кадровой политики по уровню осознанности правил и норм, лежащих в основе кадровых мероприятий: пассивная, реактивная, превентивная и активная. Типы кадровой политики с ориентацией на собственный или внешний персонал: открытая и закрытая.  

Стратегия управления персоналом. Взаимосвязь стратегии развития организации, стратегии управления персоналом и кадровой политики.  Особенности кадровой политики при ориентации организации на стратегии предпринимательства, динамического роста, прибыли, ликвидации, изменения курса. Особенности кадровой политики при ориентации организации на стратегии, учитывающие ситуационные факторы: стратегия организации нового бизнеса; стратегия концентрации на одном направлении предпринимательской деятельности; стратегия вертикальной интеграции: стратегия диверсификации; стратегия переноса капитала; стратегия изъятия капиталов и прекращение деятельности.  

Разработка и реализация кадровой политики в концептуальных кадровых документах: Устав организации; Коллективный договор; Правила внутреннего трудового распорядка; Положения о подразделениях; Положение об оплате труда; Положение о премировании.
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	6. Службы персонала: организация и функции

	
	Общие организационные основы управления персоналом организации.  Участники системы управления персоналом (работник, менеджер по персоналу, операционный менеджер организации) и их функции.  Организационные модели управления персоналом: традиционная, функциональная, дивизионная, интегрированная, проектная. Концепция службы персонала как центра прибыли. Основы функционирования служб управления персоналом: прозрачность, упрощение структур, децентрализация, ориентация на клиента, концентрация на проблемах, интеграция.  Проектное программирование как направление современной организации управления персоналом.  

Службы персонала и основные направления их деятельности.  Участие службы персонала в создании организацией стоимостей.  Организационные роли службы персонала: стратегический партнер, административный эксперт, интегратор интересов различных групп, внутренний советник, инициатор изменений, эксперт по проблемам глобализации.  Компетенции службы персонала: поле знаний о предприятии (организации); поле практических решений; поле управления изменениями; поле управления культурой организации; поле личностной пригодности. Структурное строение служб персонала.  

Функции служб персонала на современном этапе: контролиг персонала, кадровый маркетинг, мониторинг, кадровый консалтинг. Основные обязанности лиц, занимающихся управлением кадрами. Планирование работы с персоналом: стратегическое, текущее и оперативное.  Основные направления перестройки работы кадровых служб.  

Организация учета и отчетности по кадровым вопросам.  Основные требования к организации делопроизводства служб персонала.  Классификация документов по кадрам. Реквизиты документов по кадрам.  Подготовка документов к дальнейшему хранению и использованию.  Документационное обеспечение управления персоналом. Оценка эффективности работы служб персонала.  

Менеджер службы персонала: функции, направления деятельности и роли. Требования к деловым, профессиональным и личностным качествам менеджера кадровой службы. Методы подбора и подготовки работников служб персонала.
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	7. Кадровое планирование в организациях

	
	Сущность понятия кадрового планирования. Цель и задачи кадрового планирования. Принципы кадрового планирования: стратегическое видение, приоритетности задач развития организации, комплексности, объективности, реальности, гибкости, ресурсного обеспечения планов.  Количественный, качественный и пространственный аспекты кадрового планирования.  План кадровых потребностей и план обеспечения кадровых потребностей как элементы кадрового планирования. Этапы кадрового планирования. Внешние и внутренние факторы, обусловливающие изменение потребностей организации в кадрах.  

Виды планирования в зависимости от длительности планового периода: стратегическое, тактическое, текущее. Особенности составления оперативного плана работы с персоналом.  Виды срочных планов: план по комплектованию и использованию персонала; план подготовки кадров в связи с увольнением и перемещением персонала; план деловой карьеры, служебно-профессионального перемещения; план производительности труда и заработной платы; план мероприятий по совершенствованию структуры занятости; план расходов на персонал.

Методы кадрового планирования: эконометрический метод, экстраполяция, метод экспертных оценок, балансовый метод, экономико-математические методы, нормативный метод, методы линейного программирования, метод компьютерного моделирования. 

Долгосрочная и текущая потребности в персонале. Планирование численности персонала по категориям: основная и дополнительная потребности.  Методы определения потребности в специалистах и рабочих кадрах. Сущность понятий «должность», «вакансия», «профессия» и «специальность». 
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	8. Организация набора и отбора кадров

	
	Сущность понятия подбора кадров. Этапы привлечения потенциальных претендентов. Источники подбора кадров: внутренний и внешний рынки труда.  Техники отбора кандидатов на вакантные должности: объявление внутри коллектива; размещение объявления в средствах массовой информации; использование базы данных Государственной службы занятости; привлечение кадровых агентств; специализированные агентства по лизингу персонала; взаимодействие с учебными заведениями. Формирование базы данных организации о потенциальных кандидатах через резюме и автобиографии.  

Профессиограмма: модель сотрудника и модель компетенции.  Сущность понятия компетенции личности. Видимые и невидимые компетенции личности. Классификация компетенций личности: базовые и специальные. Виды компетенций в зависимости от сферы реализации. Методы и техники исследования компетенций: функциональный анализ; интервью; выводы экспертов; техника критических случаев; психологические «конструкторы»; оценивание. Классификация профессий. 

Сущность понятия профессионального отбора. Абсолютная и относительная профессиональная пригодность. Типы профотбора: по способностям и склонностям для направления на предварительное профессиональное обучение; по имеющейся готовности к выполнению функций по той или иной профессии. Виды профотбора: медицинский, социально-психологический, образовательный и психофизиологический. Этапы осуществления профессионального отбора. Методы отбора кандидатов на должность (рабочее место): анализ документов, биографических данных;  квалификационные разговора;  практическое испытание умений кандидата; тестовые испытания; графологические экспертизы; проверка на «детекторе лжи»; центры оценки.  

Профессиональная ориентация и профориентационная работа. Формы профессиональной ориентации: общая профессиональная и специальная профессиональная. Элементы профессиональной ориентации. Особенности организации профессиональной ориентации в Российской Федерации.  

Сущность понятия адаптации нового работника. Типы адаптации: производственная и внепроизводственная. Структура производственной адаптации: профессиональная, психофизиологическая, социально-психологическая, организационно-гигиеническая. Структура внепроизводственной адаптации: адаптация к бытовым условиям; адаптация к внепроизводственному общению с коллегами; адаптация в период отдыха. Факторы, влияющие на трудовую адаптацию.
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Курс 3 Семестр 6
	№ п/п
	Наименование раздела

(краткое содержание)
	Объем на тематический раздел по видам учебной нагрузки, час

	
	
	Лекции
	Практические 

занятия
	Лабораторные 

занятия
	Самостоятельная 

работа 

	9. Организация труда персонала

	
	Сущность процесса анализа труда и рабочих мест работников. Методы получения информации для описания труда: традиционный анализ; структурные анкеты анализа труда; метод контрольных листов; техника критических случаев.
Требования к организации рабочих мест: информационные; экономические; эргономические; гигиенические; эстетические; технические; организационные. Режим труда.

Права служебного лица: право на получение информации для выполнения должностных обязанностей; право представительства организации или учреждения за ее пределами; право на участие в подготовке управленческих решений; право подписи; право визирования; право контроля. Особенности формирования полномочий в организации. Сущность понятий «делегирование полномочий», «власть», «ответственность», «линейные полномочия», «скалярное звено» «управленческий аппарат». 
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	10. Управление вознаграждением персонала

	
	Сущность понятий «управление вознаграждением» и «вознаграждение». Функции вознаграждения персонала: доходная; затратная; мотивационная; социальная. 
Сущность понятия «стратегия вознаграждения персонала». Внешние и внутренние факторы, влияющие на выбор стратегии вознаграждения персонала. Виды стратегий вознаграждения персонала: стратегия вознаграждения за результаты труда; стратегия вознаграждения с учетом сложности труда на конкретном рабочем месте; стратегия вознаграждения в соответствии с компетенцией; стратегия вознаграждения за вклад в организацию; стратегия вознаграждения в соответствии с рыночной стоимостью труда.

Формы вознаграждения персонала: почасовая; сдельная; аккордная; премиальная; комиссионная; кафетериальная; пакетная (контрактная).

Основы построения эффективной системы вознаграждения: пропорциональность; дифференцированность; положительная мотивация; комплексность и систематичность; незначительный временной разрыв между выполнением задания и получения вознаграждения; простота и прозрачность мотивационной системы; учет мотива самовыражения; интеграция целей организации и личных целей работника; соблюдение условий правового договора.
Сущность понятия «система вознаграждения персонала». Этапы проектирования системы вознаграждения. Квалификационная тарификация. Особенности составления карт квалификационных тарификаций. Дополнительные составляющие вознаграждения.

Особенности вознаграждения менеджеров.
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	11. Оценка и аттестация персонала

	
	Понятие и значение оценки персонала. Системный подход к оценке персонала. Измерительная и развивающая функции оценки персонала. Основы создания и функционирования эффективных систем оценки персонала. Типичные ошибки при оценке персонала: «гало-эффект»; тенденция к усреднению выводов; чрезмерная снисходительность; чрезмерная строгость; ошибка контраста; ошибка недавности. Средства минимизации ошибок при оценке персонала. Критерии оценки персонала: квалификационные, поведенческие, личностные критерии и критерии эффективности.  

Сущность понятий «метод оценки» и «техника оценки».  Классификация методов и техник оценки персонала.  Объективные методы оценки персонала: техника произвольного описания; структурированное описание; техника самооценки; оценивание по определенным целям;  техника критических случаев. Субъективные методы оценки персонала: ранжирование; техника парного сравнения; техника теоретического распределения.  Комплексные техники оценки персонала: листы оценивания; «Модель 3600»; персональное портфолио.  

Особенности оценки инженерно-технических работников и специалистов управления.  Этапы оценки сложности работ. Комплексная оценку качества труда.  Оценка профессионально-квалификационного уровня работников.  Оценка деловых качеств работников.  

Оценка сложности выполняемых функций. Оценка результатов труда.  Аттестация персонала организации.  Виды аттестации персонала: итоговые аттестации, промежуточные аттестации и специальные аттестации.  Порядок, условия и процедура аттестации.
	4
	4
	–
	6

	12. Управление процессом развития и движения персонала

	
	Сущность понятий «профессиональное развитие персонала» и «управление профессиональным развитием персонала». Содержание управления развитием компетенций. Оценка общего уровня компетенций сотрудников.

Обучение персонала. Особенности организации профессионального обучения персонала на большом, среднем и малом предприятиях. Этапы профессионального обучения. Сущность определения потребности организации в подготовке персонала. Бюджет и цели профессионального обучения персонала. Учебная программа: содержание и особенности разработки. Профессиональная подготовка, переподготовка и повышение квалификации персонала как основные формы его обучения. Формы обучения персонала на рабочем месте: инструктаж, ученичество (копирование), ротация, наставничество, метод усложненных заданий. Формы обучения персонала вне рабочего места: лекции, рассмотрение практических ситуаций, деловые игры, моделирование, тренинг сенситивности, ролевые игры, самостоятельное обучение, модульная система обучения, открытое и дистанционное обучение. методы теоретического и производственного обучения персонала. Факторы, влияющие на выбор формы повышения квалификации работников. Образовательно-квалификационные уровни: квалифицированный рабочий, младший специалист, бакалавр, специалист, магистр.  

Прямые и косвенные методы оценки эффективности профессионального обучения персонала. Показатели экономической и социальной эффективности профессионального обучения персонала.  

Понятие о трудовой карьере и продвижении по службе. Стадии карьеры работника. Сущность понятия карьерной тропы. Типичная карьерная тропа линейного менеджера. Процесс управления карьерой в организации. Модель карьерного плато. Критерии эффективной карьеры.  

Формирование и подготовка кадрового резерва. Особенности подготовки резерва управленческих кадров. Мобильность персонала: сущность и виды. Факторы, влияющие на мобильность персонала. Показатели оценки мобильности персонала. Структуризация труда как направление развития персонала. Модели структуризации труда.
	4
	4
	-
	5

	13. Управление процессом высвобождения персонала

	
	Сущность понятия избытка занятости. Экономические, технические и организационные факторы высвобождения персонала. Этапы процесса высвобождения персонала. Формы высвобождения персонала: по инициативе администрации и по собственному желанию. Аутсорсинг и его составляющие. Общие основания прекращения трудового договора.  Условия расторжения администрацией трудового договора, заключенного на неопределенный срок и срочного трудового договора до истечения срока их действия.  Категории работников, которым может быть расторгнут трудовой договор по инициативе администрации. Случаи, в которых возможно расторжение трудового договора по инициативе администрации без согласия выборного органа первичной профсоюзной организации. Случаи, в которых работник имеет право на безусловное увольнение с работы по собственному желанию. Аутплейсмент: сущность и составляющие.  

Типичные нарушения трудовой и исполнительной дисциплины. Формы и методы обеспечения трудовой дисциплины.  Дисциплинарный проступок как основание дисциплинарной ответственности. Виды дисциплинарной ответственности. Правовые основы осуществления дисциплинарного взыскания.  

Основные сферы ответственности работодателя в области техники безопасности. Процесс управления соблюдением правил техники безопасности в организации. Основы законодательства Российской Федерации о здравоохранении. Обучение и инструктаж работников по вопросам охраны труда как составляющая системы управления охраной труда. Проблемы, опыт и перспективы в области охраны труда в Российской Федерации.  
	2
	2
	-
	4

	14. Эффективность управления персоналом

	
	Сущность понятий «эффект» и «эффективность». Теоретические подходы к пониманию эффекта управленческой деятельности. Критериальные показатели эффективности работы предприятия: показатели экономической эффективности конечных результатов; показатели качества, результативности и сложности труда; показатели социальной эффективности управления. Сущность понятия эффективности управления персоналом. Экономический, организационный, социальный аспекты эффективности управления персоналом. Классификация затрат на персонал. Методики оценки эффективности управления персоналом: балльная методы оценки результатов труда; комплексная оценка управленческого труда; оценка результатов труда по коэффициенту трудового вклада.  

Оценка эффективности деятельности службы персонала организации. Оценка эффективности организации подбора и отбора работников.  Оценка эффективности администрирования расходов на содержание персонала и его вознаграждение. Определение эффективности оценки и аттестации персонала. Оценка эффективности профессионального развития и обучения персонала. Оценка эффективности формирования и подготовки резерва кадров. Оценка эффективности управления мобильностью и высвобождением персонала. Оценка эффективности управления социальным развитием коллектива. Оценка эффективности управления социальным партнерством в организации.
	3
	3
	-
	6

	
	ВСЕГО
	17
	17
	-
	27


4.2. Содержание практических (семинарских) занятий

	№ п/п
	Наименование

раздела дисциплины
	Тема практического (семинарского) занятия
	К-во  часов
	К-во часов СРС

	семестр № 5

	1
	Управление персоналом в системе менеджмента организации 
	Управление персоналом как специфическая функция менеджмента и  наука. Системный поход в управлении персоналом организации. Научно-методическое обеспечение управления персоналом.

Эволюция концепций и теорий управления персоналом: концепция использования трудовых ресурсов; концепция управления персоналом; концепция школы человеческих отношений; теория человеческих ресурсов; теории человеческого капитала.  

Зарубежный опыт управления персоналом. Ресурсное обеспечение управления персоналом.
	4
	4

	2
	Управление персоналом как социальная система
	Персонал как субъект и объект управления. Классификация персонала организации. Требования к профессионально-квалификационному уровню работников. 

Структура персонала организации. Показатели численности персонала организации. 
	4
	4

	3
	Формирование коллектива организации
	Коллектив как социальная группа. Этапы развития коллектива организации. Человек как личность. Культура организации в управлении персоналом. Основные принципы построения нормальных социально-психологических отношений в трудовом коллективе. Авторитет руководителя как субъективная сторона управления. Структура организационных способностей менеджера.
	4
	4

	4
	Сплоченность и социальное развитие коллектива
	Сущность и стадии сплоченности коллектива. Социально-психологические особенности коллектива как объекта управления. Социальное развитие коллектива организации. Коммуникации в управлении персоналом организации. Особенности управления персоналом в международных корпорациях.
	4
	4

	5
	Кадровая политика организации
	Современная кадровая политика организации. Этапы построения кадровой политики. Типы кадровой политики. Методологические основы оценки выбора кадровой политики. Кадровая политика в условиях нововведений. Разработка и реализация кадровой политики в концептуальных кадровых документах: Устав организации; Коллективный договор; Правила внутреннего трудового распорядка; Положения о подразделениях; Положение об оплате труда; Положение о премировании
	4
	4

	6
	Службы персонала: организация и функции
	Направления деятельности и функции современных служб персонала. Общие организационные основы управления персоналом организации. Основные направления перестройки кадровых служб. Методология подготовки работников по кадрам.
Планирование работы с персоналом организации кадровыми службами. Организация учета и отчетности по кадровым вопросам. Функции менеджера службы персонала организации. Профессионально-квалификационные требования к работникам служб персонала. Основные требования к организации деловодства служб персонала. Документационное обеспечение управления персоналом.
	4
	4

	7
	Кадровое планирование в организациях
	Кадровое планирование в организациях: содержание, задачи, принципы, значение. Объективные и субъективные факторы изменения потребности организации в персонале. Виды планирования работы с персоналом предприятия. Методы планирования обеспечения кадровых потребностей организации. 
	4
	4

	8
	Организация набора и отбора кадров

	Организация набора кадров. Подбор кадров: содержание, последовательность, источники и техники. Профессиограмма: модель работника и модель должности. Классификация профессий. Методы профессиографических исследований.

Организация отбора кадров. Профессиональный отбор: содержание, типы, виды, этапы осуществления. Методы отбора работников. 
Профессиональная ориентация и трудовая адаптация работников. Эффективность процесса набора и отбора кадров. Профессиональная ориентация: содержание, элементы, задачи, функции, особенности организации.
	6
	6

	ИТОГО:
	34
	34

	Семестр № 6

	9
	Организация труда персонала
	Анализ труда и рабочих мест работников. Организация рабочих  мест работников. Определение и регламентация служебных прав, полномочий и обязанностей работников управления
	2
	2

	10
	Управление вознаграждением персонала
	Сущность и функции вознаграждения персонала. Стратегии вознаграждения персонала. Формы вознаграждения персонала. Основы построения системы вознаграждения. Проектирование систем вознаграждения персо6нала. Особенности вознаграждения менеджеров.
	2
	2

	11
	Оценка и аттестация персонала
	Оценка и аттестация персонала. Системный подход к оценке персонала. Основы применения систем оценки персонала. Ошибки оценки персонала и способы их минимизации. Критерии, используемые в системах оценки работников. Методы и техники оценки персонала. Особенности оценки персонала. Особенности оценки инженерно-технических работников и руководителей. Аттестация персонала организации: типы, порядок, условия и процедуры.
	4
	4

	12
	Управление развитием и движением персонала организации
	Управление процессом развития персонала. Сущность профессионального развития персонала. Организация системы развития персонала, особенности профессионального обучения на крупных, средних и малых предприятиях. Классификация затрат на развитие персонала. Система показателей и оценка эффективности профессионального обучения персонала. Формы профессионального обучения персонала и обоснование их выбора в организации.
Управление процессом движения персонала. Планирование и управление служебными карьерами работников. Формирование и подготовка резерва кадров. Управление мобильностью кадров и структуризация труда как средства развития персонала. Определение потребности в подготовке персонала, целей обучения, разработки учебных планов и программ. Методологические подходы к определению эффективности профессионального обучения персонала.
	4
	4

	13
	Управление процессом высвобождения персонала
	Высвобождение персонала: причины, факторы и формы. Увольнение работников по инициативе собственника или уполномоченного ним органа (администрации). Увольнение по инициативе работника.

Аутплейсмент. Управление текучестью кадров. Формы и методы обеспечения трудовой дисциплине.
	2
	2

	14
	Эффективность управления персоналом
	Сущность эффективности управления, критерии и методы ее оценки. Оценка эффективности деятельности службы персонала. Методические подходы к оценке работы персонала по коэффициенту трудового участия. Организационная и социальная эффективность менеджмента персонала.
	3
	3

	ИТОГО:
	17
	17

	ВСЕГО:
	51
	51


4.3. Содержание лабораторных занятий

Не предусмотрены учебным планом
5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ, ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ИТОГАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
5.1. Перечень контрольных вопросов (типовых заданий)
	№ п/п
	Наименование

раздела дисциплины
	Содержание вопросов (типовых заданий)

	Семестр № 5

	1
	Управление персоналом в системе менеджмента организации
	Контрольные вопросы:

1. Раскройте сущность управления персоналом как науки. 

2. Охарактеризуйте управление персоналом как специфическую функцию менеджмента.

3. Раскройте сущность системного похода в управлении персоналом. 

4. Раскройте сущность таких экономических понятий, как «человеческий фактор», «человеческий потенциал», «рабочая сила», «совокупный работник», «трудовые ресурсы», «персонал» и «кадры».

5. Раскройте особенности управления персоналом в США.
6. Проанализируйте особенности управления персоналом в странах Западной Европы.

7. Проанализируйте особенности управления персоналом в Японии.

8. Раскройте исходные положения концепции использования трудовых ресурсов.

9. Охарактеризуйте исходные положения концепции управления персоналом.

10. Раскройте исходные положения теории человеческих ресурсов.

11. Охарактеризуйте основные положения теории человеческого капитала.

12. Назовите и охарактеризуйте составляющие ресурсного обеспечения управления персоналом.

Типовые задачи:

1.  Ниже приведены высказывания известных людей. Прокомментируйте каждое. Какие принципы управления они иллюстрируют?

Билл Гейтс: Знание – главный инструмент управления.

Джон Эдер: Одно дело – делегирование полномочий, совсем другое – перекладывание ответственности.
Делегирование полномочий значит: "Делайте это по-своему и при необходимости просите помощи".
Перекладывание ответственности: "Делайте, как хотите, и не просите помощи, если что-то пойдет не так".

Отто фон Бисмарк: За всякое порученное дело должен отвечать один и только один человек.

Рюити Хасимото: Надо, чтобы условия, а не управляющие заставляли людей работать.

2. В ряде высказываний прослеживается мысль, что управление – это искусство. Например,

Бальтасар Грасиан. К каждому подбирать отмычку. В том искусство управлять людьми.

Кьелл Нордстрем: Умение организовать работу — это искусство достижения выдающихся результатов с помощью обычных сотрудников.

Наполеон Бонапарт: Искусство управления состоит в том, чтобы не позволять людям состариться в своей должности.

Согласны ли вы с таким подходом? Можно ли относиться к управлению персоналом только как к искусству?

	2
	Управление персоналом как социальная система
	Контрольные вопросы:

1. Раскройте сущность и формы партисипативного управления.

2. Охарактеризуйте методы и инструментарий управления персоналом.

3. Охарактеризуйте классификацию персонала организации.

4. Каковы основные требования к профессионально-квалификационному уровню работников.
5. Раскройте сущность понятия общей организационной структуры персонала. С помощью каких показателей она анализируется?
6. Раскройте функциональную структуру персонала организации.

7. Охарактеризуйте социальную и ролевую структуры персонала организации.

Типовые задачи:
1. Оценка организационной структуры персонала на основании расчета таких показателей: диапазон управления в организации; численность работников производства в расчете на одного управленческого работника; численность работников обеспечивающих служб, приходящаяся на одного работника, занятого в производстве.

2. Оценка квалификационной структуры персонала на основании расчета таких показателей: коэффициент квалификации работников; коэффициент среднего тарифного разряда; коэффициент использования рабочих по квалификации.

3. Расчет показателей численности персонала: штатной, учетной, фактической.

	3
	Формирование коллектива организации
	Контрольные вопросы:

1. Охарактеризуйте коллектив как социальную группу.

2. Охарактеризуйте человека как личность.

3. Каковы основные этапы развития коллектива организации? Охарактеризуйте их.

4. Обоснуйте роль культуры организации в управлении персоналом.

5. Охарактеризуйте авторитет руководителя как субъективную сторону управления.
6. Раскройте сущность и структуру организаторского чутья менеджера как одной из его главных организационных способностей.
7. Перечислите и охарактеризуйте типы направленности ролей для создания группы.

Типовые задачи:

1. Определение положительного (отрицательного) социометрического статуса членов коллектива.
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	Сплоченность и социальное развитие коллектива
	Контрольные вопросы:

1. Какими параметрами характеризуют сплоченность коллектива на разных стадиях его развития?
2. Использование каких методов дает возможность определить лиц, или нормы поведения, чьи взгляды и интересы воспринимаются в коллективе как эталоны, с которыми наиболее всего стремятся взаимодействовать сотрудники?

3. В чем состоят основные функциональные обязанности мен6еджера как участника межличностных отношений в коллективе?

4. Раскройте социально-психологические особенности коллектива как объекта управления.

5. Проанализируйте виды и методы социального прогнозирования.
6. Какие разделы должен содержать план социального прогнозирования?
7. В чем состоят особенности управления персоналом в многонациональных организациях?
Типовые задачи:

1. Оценка системы межличностных отношений в коллективе и определение статуса каждого члена коллектива в системе взаимоотношений.

2. Оценка социально-психологического климата коллектива на основании применения таких методик: методика диагностики психологического климата группы (методика Л. Н. Лутошкина);  "СПСК" – социально-психологическая самооценка коллектива (методика Р.С. Немова); экспресс-методика оценки социально-психологического климата в трудовом коллективе (методика А. С. Михайлюк, Л. Ю. Шарыто); метод социометрии.
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	Кадровая политика организации
	Контрольные вопросы:

1. Охарактеризуйте процесс разработки концепции управления персоналом.
2. Назовите принципы управления персоналом и раскройте их сущность.

2. Раскройте теоретико-методологические основы разработки кадровой политики организации.

3. Назовите основные типы кадровой политики организации и охарактеризуйте их.

4. Обоснуйте роль и место стратегии управления персоналом в общей стратегии развития организации.

Типовые задачи:

1. Анализ составляющих кадровой политики по двум критериям: содержательность; мотивационная сила влияния на работников организации и тех, кто мог бы в нее трудоустроиться.

2. Разработка стратегии управления персоналом на основании применения таких методов: SWOT-анализ Кеннота Эндрюса; пять сил конкуренции, типовые стратегии по Портеру; стержневые компетенции Гэри Хэмела и Коимбатура Прахалада.
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	Службы персонала: организация и функции
	Контрольные вопросы:

1. Назовите и охарактеризуйте этапы формирования и развития организационных подходов к управлению персоналом.

2. В чем состоят преимущества и недостатки традиционной, функциональной, дивизионной, интегрированной и проектной моделей управления персоналом?
4. Раскройте сущность концепции управления персоналом как центра прибыли.
5. Назовите и охарактеризуйте принципы функционирования современных служб персонала.

6. Проанализируйте участие служб персонала в создании организацией стоимостей.

7. Охарактеризуйте роли, которые выполняет служба персонала в организации.
8. Раскройте сферы компетенции служб персонала. Чем отличается тактическое измерение работы службы персонала от его стратегического измерения?
9. Проанализируйте актуальные функции служб персонала на современном этапе.

10. За решение каких блоков задач отвечает организационная структура службы персонала? Какие подразделения должны пребывать в составе современной службы персонала?

11. Раскройте содержание стратегического,  текущего и оперативного планирования работы служб персонала.
12. Назовите основные функции руководителя службы персоналом и раскройте их содержание.

13. Раскройте особенности организации учета и отчетности по кадровым вопросам.

Типовые задачи:

1. Определение уровня укомплектованности штата отдела кадров.

2. Занесение данных в штатно-должностную книгу относительно новых сотрудников.
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	Кадровое планирование в организациях
	Контрольные вопросы:

1. Раскройте сущность, цели и задачи кадрового планирования.
2. Охарактеризуйте основные фазы кадрового планирования.

3. При соблюдении каких принципов кадровое планирование является эффективным?

4. Раскройте теоретико-методические основы стратегического кадрового планирования.
5. Раскройте теоретико-методические основы оперативного планирования численности персонала.

6. Раскройте теоретико-методические основы планирования расстановки персонала организации.

Типовые задачи:

1. Определение плановой численности персонала на основании метода насыщенности специалистами и рабочими.
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	Организация набора и отбора кадров
	Контрольные вопросы:

1. Раскройте сущность понятия набора кадров. Из каких этапов состоит процесс набора кадров в организации?
2. Какие источники набора кадров используют организации при привлечении работников на вакантные рабочие места?

3. Охарактеризуйте порядок формирования базы данных про кандидатов на вакантные рабочие места.
4. В чем проявляются особенности моделей «сита» и «человеческого капитала», используемых при наборе персонала в организации?

5. Раскройте теоретико-методические подходы к селекции потенциальных кандидатов на замещение вакантной должности.

6. Какие типы и виды профессионального отбора Вам известны? Раскройте их сущность и особенности.

7. Охарактеризуйте основные этапы профессионального отбора кадров.

8. Охарактеризуйте основные методы отбора кандидатов для работы в организации.
9. Раскройте содержание и виды производственной адаптации.
10. Раскройте сущность понятия внепроизводственной адаптации персонала. Охарактеризуйте виды внепроизводственной адаптации.
11. С помощью каких показателей оценивают эффективность процесса набора и отбора работников?

Типовые задачи:

1. Выбор одного из претендентов на должность на основании оценки кандидатов по тесту «Саморегуляция личности в деятельности».
2. Оценка процесса набора и отбора кадров на основании расчета таких показателей: коэффициент качества набора; сумма затрат организации, понесенных в связи набором работников в расчете на одного отобранного претендента; оценка организационного аспекта набора кадров; оценка психологического аспекта набора кадров.

	Семестр № 6
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	Организация труда персонала
	Контрольные вопросы:

1. Охарактеризуйте анализ труда как процесс накопления информации.
2. Раскройте сущность таких методов получения информации для описания труда, как традиционный анализ, структурные анкеты анализа труда, метод контрольных листов, техника критических случаев.

3. Раскройте особенности информационных, экономических, эргономических, гигиенических,  эстетических, технических, организационных требований к организации рабочих мест.

4. Раскройте сущность понятия «режим труда». Какие локальные документы организации устанавливают требования к режиму труда?
5. Опишите основные права служебного лица.
6. Раскройте процесс распределения служебных полномочий в организации.

Типовые задачи:

1. Составление карт описания рабочего места.
2. Разработка типовых правил внутреннего распорядка в организации.
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	Управление вознаграждением персонала
	Контрольные вопросы:

1. Раскройте сущность понятия «управление вознаграждением». Какие функции вознаграждения персонала Вам известны?

2. Раскройте сущность понятия «стратегия вознаграждения». Раскройте содержание разных видов стратегий вознаграждения персонала.
3. Охарактеризуйте основные формы вознаграждения персонала (почасовая; сдельная; аккордная; премиальная; комиссионная; кафетериальная; пакетная).

4. Раскройте теоретические основы построения эффективной системы вознаграждения.

5. Раскройте содержание основных этапов построения системы вознаграждения персонала.
6. Проанализируйте особенности вознаграждения менеджеров.

Типовые задачи:

1. Расчет заработной платы работников по различным формам оплаты труда.
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	Оценка и аттестация персонала
	Контрольные вопросы:

1. Раскройте сущность понятия «оценка персонала». Охарактеризуйте содержание функций оценки персонала.
2. Проанализируйте основы построения и функционирования рациональных систем оценки персонала.

3. Опишите типичные ошибки оценки персонала и способы их минимизации.
4. Охарактеризуйте ключевые критерии, используемые в системах оценки персонала.

5. Проанализируйте основные методы им техники оценки персонала.
6. Раскройте особенности комплексной оценки качества труда инженерно-технических работников и специалистов.
7. Раскройте особенности оценки профессионально-квалификационного уровня инженерно-технических работников и специалистов.

8. Раскройте особенности оценки деловых качеств инженерно-технических работников и специалистов.

9. Раскройте особенности оценки результатов труда инженерно-технических работников и специалистов.

10. Какие задачи решает аттестация персонала? Охарактеризуйте типы аттестации персонала в зависимости от ее цели.
11. Проанализируйте порядок, условия и процедуру аттестации персонала.

Типовые задачи:

1. Оценка профессионально-квалификационного уровня кандидатов на должность на основании применения балльного метода.

2. Оценка коммуникативных и организаторских способностей на основании применения методики КОС          В.В. Синявского и В.А. Федоришина.
3. Оценка личностных качеств персонала на основании применения балльного метода, метода ранжирования и метода рейтинговой оценки.
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	Управление развитием и движением персонала организации
	Контрольные вопросы:

1. Раскройте содержание понятий «развитие персонала», «управление профессиональным развитием персонала», «управление развитием компетенций».
2. Охарактеризуйте стадии карьеры работников.
3. В чем проявляются особенности «карьерных ступеней» работников?

4. Перечислите критерии эффективной карьеры и охарактеризуйте их.

5. Раскройте сущность понятия «обучение персонала». Проанализируйте такие основные формы профессионального обучения, как профессиональная подготовка, переподготовка и повышение квалификации работников.

6. Раскройте теоретические основы формирования и подготовки резерва кадров.
7. Охарактеризуйте содержание понятия мобильности персонала и ее виды. Раскройте причины мобильности персонала.

8. Какие показатели используются для оценки внешней мобильности персонала?
9. С помощью каких показателей в организациях анализируют внутреннюю мобильность персонала и определяют рабочие места, на которых ожидается прием, увольнение или перемещение работников?
10. Раскройте сущность понятия «структуризация труда». Какие измерения труда охватывают каждое рабочее место?
11. Охарактеризуйте основные модели структуризации труда.
12. Проанализируйте особенности профессионального обучения на крупных, средних и малых предприятиях.
13. Охарактеризуйте прямые и косвенные методы оценки эффективности профессионального обучения персонала.

13. Охарактеризуйте показатели экономической эффективности профессионального обучения персонала в организации.
Типовые задачи:

1. Оценка годового экономического эффекта от увеличения объема прибыли организации в результате повышения квалификации работников.

2. Оценка внешней мобильности кадров на основании расчета таких показателей: общий показатель трудовой мобильности; показатель приема на работу; показатель увольнений; показатель адаптации.
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	Управление процессом высвобождения персонала
	Контрольные вопросы:

1. Раскройте причины, факторы и формы, обуславливающие избыток занятости в организации.

2. Охарактеризуйте порядок увольнения работника по инициативе собственника или уполномоченного ним органа.

3. Кто согласно действующему законодательству РФ  имеет право на инициативу  увольнения работника из организации?  Каковы правовые основания увольнения работника?  

4. При каких условиях администрация может расторгнуть трудовой договор, заключенный на неопределенный срок, а также срочный трудовой договор до истечения срока их действия?  

5. В каких случаях является обязательным согласие первичной профсоюзной организации (профсоюзного представителя) на увольнение работника?  

6. В каких случаях не нужно получать согласие первичной профсоюзной организации на увольнение работника?  

7. Какие категории работников пользуются преимуществами в оставлении на рабочих местах при проведении увольнений в организации?  

8. Проанализируйте особенности увольнения по инициативе работников.

9. Проанализируйте основные мероприятия аутплейсмента.
Типовые задачи:

1. Оценка текучести кадров на основания расчета таких показателей: коэффициент текучести кадров; частичный коэффициент текучести (по категориям работников); коэффициент интенсивности текучести (по категориям работников).
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	Эффективность управления персоналом
	Контрольные вопросы:

1. Раскройте сущность понятий «эффект» и «эффективность». Какие группы показателей используются для оценки эффективности управления?  

2. Раскройте сущность понятия эффективности управления персоналом.  Перечислите и охарактеризуйте ее составляющие.

3. Какие критериальные показатели экономической эффективности конечных результатов Вам известны?  Охарактеризуйте их (порядок расчета, преимущества и недостатки).  

4. Какие критериальные показатели качества, результативности и сложности труда Вам известны?  Охарактеризуйте их (порядок расчета, преимущества и недостатки).  

5. Какие критериальные показатели социальной эффективности управления Вам известны?  Охарактеризуйте их (порядок расчета, преимущества и недостатки).  

6. Охарактеризуйте порядок оценки эффективности организации набора и отбора работников.  

7. Охарактеризуйте порядок оценки эффективности администрирования расходов на содержание персонала и его вознаграждение.  

8. Охарактеризуйте порядок оценки эффективности профессионального развития и обучения персонала, определение эффективности оценки и аттестации персонала. 

9. Охарактеризуйте порядок оценки эффективности формирования и подготовки резерва кадров.  

10. Охарактеризуйте порядок оценки эффективности управления мобильностью и высвобождением персонала.  

Типовые задачи:

1. Оценка эффективности администрирования затрат на содержание персонала и его вознаграждение на основании расчета прироста (уменьшения) фонда заработной платы вследствие изменения численности работников и изменения средней заработной платы.
2. Оценка эффективности набора кадров на основании расчета таких показателей: общие затраты на набор работников; затраты, обусловленные недостаточным уровнем производительности труда принятых работников; затраты в связи с браком у новых работников; коэффициент соответствия кадров профилю работы.
3. Оценка профессионально-квалификационного развития персонала на основании расчета коэффициента среднего образовательного уровня кадров.
4. Оценка эффективности формирования и подготовки резерва кадров на основании расчета таких показателей: коэффициент использования резерва при служебном продвижении работников; коэффициент использования потенциала резерва кадров; коэффициент обновления резерва кадров.
5. Оценка эффективности управления мобильностью и высвобождением персонала на основании расчета таких показателей: коэффициент внутренней мобильности персонала; коэффициент вертикальной мобильности персонала; коэффициент адаптации перемещенных работников внутри организации.
6. Оценка эффективности управления высвобождением персонала на основании расчета таких показателей: коэффициент оборота персонала по увольнению; коэффициент замещения персонала; коэффициент стабильности кадров.


5.2. Перечень тем курсовых проектов, курсовых работ, 

их краткое содержание и объем.

1. Совершенствование нематериального стимулирования персонала организации.
2. Совершенствование аттестации управленческих кадров организации.

3. Совершенствование мотивации персонала  организации.

4. Совершенствование материального стимулирования персонала организации.
5. Совершенствование управления конфликтами в организации.

6. Совершенствование кадровой политики организации.

7. Роль и место мотивации в управлении персоналом.

8. Разработка кадровой политики как основа эффективного управления персоналом организации.
9. Повышение уровня трудовой дисциплины в организации.
10. Роль отбора кадров в управлении персоналом.

11. Совершенствование управления текучестью кадров в организации.

12. Совершенствование системы премирования персонала организации.
13. Оценка профессиональной компетентности и коммуникативных способностей управленческого персонала организации.

14. Повышение сплоченности и социального развития коллектива.

15.  Статусная мотивация и ее роль в управлении персоналом организации.
16. Роль материальной мотивации в управлении персоналом организации.

17. Совершенствование структуры персонала организации.

18. Роль корпоративной культуры в управлении персоналом организации.

19. Совершенствование управления производственной и внепроизводственной адаптацией персонала организации.
20. Совершенствование организации труда персонала организации.

21. Совершенствование оценки персонала организации.

22. Роль аттестации в управлении персоналом.

23. Повышение уровня профессионального развития персонала современной организации.
24. Совершенствование оценки личностных характеристик персонала организации.
25. Совершенствование деловой оценки персонала организации.

26. Совершенствование кадрового планирования в современной организации.

27. Роль кадровых служб в управлении организацией.
28. Совершенствование работы службы персонала современной организации.

29. Совершенствование управления мобильностью персонала организации.

30. Оценка эффективности управления персоналом организации.

Курсовая работа является результатом самостоятельной индивидуальной учебной деятельности студента, научным исследованием, которое подводит итоги изучения им дисциплин «Управление персоналом», предусмотренных учебным планом подготовки по направлению подготовки 38.03.03 Управление персоналом.

Целью написания курсовой работы является решение профессиональной проблемы, основанной на комплексном освоении материала и методов исследования, последовательного изучения, а также практического применения теоретических знаний для решения конкретных задач по совершенствованию управления персоналом организаций. В процессе выполнения курсовой работы студент должен показать:
– знание теоретических основ и практических вопросов управления персоналом;

– умение отбирать, систематизировать и обрабатывать информацию в соответствии с целями исследования;
– умение разрабатывать научные выводы и конкретные предложения по совершенствованию управления персоналом;

– умение определять и использовать причинно-следственные связи процессов и явлений в прикладной области.

Курсовая работа выполняется на основе углубленного изучения специальной отечественной и зарубежной литературы, передового опыта по проблеме, которая изучается, а также результатов собственных исследований,  проведенных студентом на примере реального объекта.  Подготовка курсовой работы предусматривает следующие основные этапы выполнения: 
1. Выбор направления и темы исследования. 

2. Определение объекта, предмета, цели и задач исследования.

3. Разработка источников вторичной информации, формирование общей концепции исследования, методических подходов и инструментария, составление рабочего плана курсовой работы.  
4. Формирование теоретико-методологических основ исследуемой проблемы, обобщение существующих концепций, изучение эволюции подходов к решению проблемы, систематизацию современных взглядов отечественных и зарубежных ученых.  
5. Сбор фактического материала на объекте исследования, организационно-экономическая характеристика объекта исследования, углубленный анализ и оценка показателей, характеризующих предмет исследования.  
6. Обоснование направлений решения исследуемой проблемы, поиск средств преодоления препятствий их реализации, экономическое обоснование целесообразности внедрения.  
7. Изложение результатов исследования в текстовой форме, подготовка введения, заключения, приложений, составление списка использованных источников  и литературы.
8. Оформление курсовой работы.
9. Подготовка к защите.  
10. Защита курсовой работы.

Курсовая работа должна характеризоваться логичностью, доказательностью, аргументированностью и содержать: 
– углубленный всесторонний анализ уровня освещения проблемы, исследуемой в научной профессиональной литературе;
– элементы самостоятельного исследования, экономический анализ объекта и предмета исследования;
– обоснованные предложений по совершенствованию управления персоналом на исследуемом объекте.
Курсовая работа должна иметь надлежащее оформление, быть выполнена и представлена на выпускающую кафедру в срок, предусмотренный графиком учебного процесса.  Курсовая работа, которая не соответствует требованиям по содержанию и оформлению, утвержденной теме, написанная без соблюдения утвержденного плана, не содержит теоретико-методологической части, экономических расчетов, анализа обоснованных предложений к защиты не допускается.

Курсовая работа должна иметь объем 35-40 страниц печатного текста (без учета «Списка использованных источников  и литературы" и «Приложений»).  Содержание курсовой работы определяется ее темой и отражается в плане, разработанном с помощью научного руководителя.  Курсовая работа должна содержать:
– титульный лист; 
– содержание; 
– перечень условных сокращений (при необходимости);
– Введение;
– основную часть;
– Заключение;
– список источников и литературы;
– приложения (при необходимости).

Критерии оценки:

Курсовая работа оценивается по 5-балльной системе в соответствии с такими критериями оценки:

1. Критерии оценки структуры курсовой работы:

· логичность построения курсовой работы;

· логичность и структурированность изложения материала.

2. Критерии оценки информационно-методологической базы курсовой работы:

· актуальность, обоснованность и полнота информационной базы, теоретико-методологической основы исследования;

· адекватность выбранных методов и инструментов исследования поставленным целям и задачам курсовой работы.

· 3. Критерии оценки содержания:

· актуальность темы и содержания;

· ясность постановки цели и задач курсовой работы;

· соответствие содержания курсовой работы поставленным целям и задачам; логичность и структурированность изложения материала, умение систематизировать материал;

· полнота анализа фактов, результатов научных исследований в выбранной области;

· умение обобщать, анализировать различные точки зрения по проблеме исследования;

· наличие собственной позиции по рассматриваемым вопросам;

· владение современными методами и инструментарием исследования, понимание их возможностей и ограничений;

· умение выбирать требуемые методы исследования по поставленную задачу;

· самостоятельность подходов к решению задачи; аргументированность, достоверность и обоснованность полученных результатов и выводов;

· оригинальность изложения. Отсутствие лишнего материала.

4. Дополнительные критерии оценки содержания курсовой работы:

· степень глубины проведенного исследования, разработанных рекомендаций;

· новизна полученных результатов;

· установка связи полученных теоретических результатов с практикой;

· указание перспектив развития выбранной темы.

5. Критерии оценки оформления, стиля, объема курсовой работы:

· выполнение требований к оформлению;

· отсутствие грамматических ошибок;

· стиль изложения;

· объем курсовой работы в пределах установленной нормы.

5. Критерии оценки выполнения курсовой работы: своевременность сдачи курсовой работы.

6. Критерии оценки презентации курсовой работы  при проведении защиты: содержание доклада на защите; качество презентации, полнота и аргументированность ответов на поставленные вопросы, умение вести дискуссию.

С учетом изложенных критериев выставляется итоговая оценка за курсовую работу.

Оценка «отлично» выставляется в тех случаях, когда студент демонстрирует блестящее владение проблемой исследования, логично, последовательно и аргументировано отстаивает ее концептуальное содержание, обстоятельно, исчерпывающе отвечает на все дополнительные вопросы, и при безукоризненном оформлении работы.

Оценка «хорошо» выставляется, когда студент демонстрирует высокий уровень владения проблемой исследования, логично, последовательно и аргументировано отстаивает ее концептуальное содержание, но при ответах на дополнительные вопросы испытывает затруднения. Та же оценка может быть выставлена и когда комиссия отмечает незначительные пробелы в профессиональной подготовке студента или обнаруживает в тексте работы небольшие нарушения.

Оценка «удовлетворительно» выставляется в тех случаях, когда студент хотя и демонстрирует достаточно (или относительно) хорошее владение проблемой исследования, логично, последовательно и аргументировано отстаивает ее концептуальное содержание, но при ответах допускает ошибочные утверждения, либо в тексте обнаруживаются нарушения при оформлении научного аппарата работы, стилистические и иные погрешности.

Оценка «неудовлетворительно» выставляется в ситуациях, когда обнаруживается несамостоятельность выполнения курсовой работы, некомпетентность в исследуемой студентом проблеме, при плохой защите курсовой работы, небрежном и неаккуратном ее оформлении.

5.3. Перечень индивидуальных домашних заданий,

расчетно-графических заданий.

Не предусмотрены учебным планом

5.4. Перечень контрольных работ.

Не предусмотрены учебным планом

6. ОСНОВНАЯ И ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ЛИТЕРАТУРА

6.1. Перечень основной литературы

1. Максимцев, И. А. Управление человеческими ресурсами : учеб. для бакалавров / Санкт-Перербург. гос. экон. ун-т ; ред.: И. А. Максимцев,                      Н. А. Горелов. – 2-е изд., перераб. и доп. – Москва : Юрайт, 2016. – 525 с. 

2. Кибанов, А. Я. Оценка результатов труда персонала и результатов деятельности подразделений службы управления персоналом : учебно-практическое пособие для студентов вузов, обучающихся по специальностям – Управление персоналом и Менеджмент организации / Гос. ун-т упр. ; ред.               А. Я. Кибанов. – Москва : Проспект, 2013. – 64 с.

3. Управление социальным развитием организации : учеб. для студентов вузов, обучающихся по направлению "Упр. персоналом" : электронно-библ. система znanium.com / Н. О. Аблязова [и др.] ; под ред. А. П. Егоршина. –             Москва : ИНФРА-М, 2013. – 414 с. 

6.2. Перечень дополнительной литературы

1. Астахов, Ю. В. Актуальные проблемы планирования карьеры /                         Ю. В. Астахов. – Белгород : Изд-во БГТУ им. В. Г. Шухова, 2013. – 110 с.

2. Войтов А. Г. Эффективность труда и хозяйственной деятельности. Методология измерения и оценки [Электронный ресурс] / Войтов А. Г. – Электрон. текстовые данные. – М. : Дашков и К, 2015. – 230 c. – Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/11017.html. – ЭБС «IPRbooks».
3. Кибанов, А. Я. Кадровая политика и стратегия управления персоналом : учеб. практ. пособие для студентов вузов, обучающихся по специальности "Упр. персоналом" и "Менеджмент орг." / ред. А. Я.Кибанов. – Москва : Проспект,                      2014. – 60 с.
4. Консультирование и коучинг персонала в организации : учеб. и практикум для бакалавров и магистратуры по экон. направлениям и специальностям / Нац. исслед. ун-т "Высш. шк. экономики" ; ред.: Н. В. Антонова, Н. Л. Иванова. – Москва : Юрайт, 2016. – 370 с.
5. Хашева З. М. Стратегии и инструменты управления устойчивым развитием региональных социально-экономических систем [Электронный ресурс]: монография / Хашева З. М., Молчан А. С. – Электрон. текстовые данные. – Краснодар : Южный институт менеджмента, 2014. – 297 c. – Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/25987.html. – ЭБС «IPRbooks».
6.3. Перечень интернет ресурсов

1. www.rostrud.ru – Федеральная служба по труду и занятости.
2. www.ht.ru – HR-лаборатория.
3. www.hrm.ru; www.begin.ru – Ассоциация специалистов по персоналу.
4. www.hr-zone.net – Портал по персоналу.
5. http://www.podborkadrov.ru/ – Сообщество менеджеров по подбору персонала.
6. http://www.top-personal.ru – Журнал «Управление персоналом».
7. http://www.hr-liga.ru – Информационный портал «Человеческие ресурсы».
8 www.biblioclub.ru – Справочник кадровика. Полное практическое руководство.
7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

Специализированные учебные аудитории кафедры социологии и управления. Мультимедийное оборудование.

Подготовка к лекционными и практическим занятиям, самостоятельная работа студентов обеспечены научной, учебной, учебно-методической литературой, представленной в методическом кабинете кафедры социологии и управления, библиотеке им. В.Г. Шухова, фонде периодической печати библиотеки.

Для обучающихся обеспечен доступ к современным профессиональным базам данных, информационным справочным и поисковым системам.

Лицензионное программное обеспечение представлено такими программами: Microsoft Office 2013 (договор № 31401445414 от 25.09.2014); Microsoft Windows 7 (договор №63-14к от 02.07.2014); Kaspersky Endpoint Security 10 для Windows (лицензия № 17E0170707130320867250).
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6. OCHOBHAS 11 JOIIOJTHUTEJIBHASI IUTEPATYPA
6.1. Ilepeyensn ocuoﬁﬂoﬁ JIHTEpPaTyPhl

1. Makcumues, M. A. VmpaBrneHue uenoBeuecKUMHU pecypcaMu : yueb. st
OakanaBpoB / Cankxr-IlepepOypr. roc. skoH. yH-T ; pen.. M. A. Maxkcumies,
H. A. T'openos. — 2-e u3ga., nepepab. u gon. — Mocksa : IOpaiir, 2016. — 525 ¢.

2. KuGanos, A. fI. OueHka pe3ynpTaToB TpyAa I€pCOHAa U PE3YIHTATOB
HeSITeIbHOCTA ~ MOAPA3JeNIeHUuil  CIyKObl yNpaBleHUS IepCOHAJIOM : y4eOHO-
IPaKTUYECKOE MOCOOME IS CTYyIEHTOB BY30B, OOYYAIOIIUXCH IO CIENHUATBHOCTAM —
Ynpasnenue mepcoHanoM M MeHemKMeHT opranmsanuu / [oc. yH-T ymp. ; pem.
A. 51. Kubanos. — Mocksa : ITpocnekr, 2013. — 64 c.

3. Meroguueckue yKa3aHUS K IIOATOTOBKE W IPOBENEHHIO NPAKTUYECKUX
3aHATHH MO AMCLMIUIMHE «YTIpaBIeHHE IIEPCOHAIIOM OpPraHU3alUu» Ul CTYAEHTOB

BceX ¢opm oOydenus HampasieHus 38.03.03 — VmpasneHwe mHepcoHaIoOM
[Onexrponnsiii pecype] / coct.: O. A. KomapoBa. DNeKTpOH. TeKCTOBbIE JaHHbIE. —
benropon;: Hzn-8o BI'TY, 2018. - 42 c. Pexxum JOCTyIIa:

https:/elib.bstu.ru/Reader/Book/2018071814434472200000656270.

4. Metonudyeckue YyKa3zaHHUS K CaMOCTOSTENBHOW paboTe CTYAEHTOB IO
AUCLHMIUIMHE «YTpaBjIeHHE INEPCOHATIOM OpPraHU3aLMW» U CTYASHTOB Bcex (opM
o0yuenus HanpapieHus 38.03.03 — Ypasnenue nepconaiom [DaeKTpoHHEIH pecype] /
coct.: O. A. KomapoBa. DIIeKTpOH. TEKCTOBEIE NaHHBIE. — benropon: U3n-so BI'TY,
2018. — 62 o9 Pexum JOCTyma:
https:/elib.bstu.ru/Reader/Book/2018071812203293500000652908.

5. YmpasneHnue CONMaIBHBIM Da3BUTHEM OpraHM3aluy : yueb. Ui CTYAEHTOB
BY30B, OOydJarolMxcsi MO HampaBleHUI0 "Vip. mepcoHaoMm" : 3JIeKTPOHHO-OHOI.

cucrema znanium.com / H. O. A6nsa3osa [u mp.] ; mox pem. A. II. Eropmmna. —
Mocksa : UTHOPA-M, 2013. - 414 c.

6.2. IlepeyeHb 1ONOTHUTEIBLHOM JIUTEPATYPbI

1. Acraxos, I0. B. AxryaneHble npoGJeMB IUIAHMPOBAHMS Kaphephl /
0. B. Acraxos. — benropon : M3n-so BI'TY um. B. T'. 1llyxosa, 2013. — 110 c.
Merononoruss M3MepeHHs M OLEHKHM [DiekTpoHHbIA pecypc] / BomitoB A. I'. —
ONEKTPOH. TEKCTOBEIE AaHHBIe. — M. : Jlamkos u K, 2015. — 230 ¢. — Pexum pocTyma:
http://www.iprbookshop.ru/11017.html. — 35C «IPRbooks».

3. Kubanos, A. fI. KagpoBasi monUTHKA U CTpaTerus ynpapieHUs IEePCOHATIOM :
y4e0. IpaxT. mocobue A CTYJEHTOB By30B, 00y4alOIIMXCs MO CIenuatbHocTH "Yip.

nepcoxanmom” u "MenemxmenT opr." / pen. A. S1.KuGanos. — Mocksa : IIpocmekr,
2014.-60 c.
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6.3. Ilepeyenb HHTEPHET pecypcoB

1. www.rostrud.ru — ®enepanpHas ciyx0a 110 Tpyay U 3aHATOCTH.

2. www.ht.ru — HR-naboparopus.

3. www.hrm.ru; www.begin.ru — Acconuanus CleldalrcTOB 10 IEPCOHATY.

4. www.hr-zone.net — IlopTai 1o mepcoHaiy.
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6. OCHOBHAS M1 JOIIOJTHUTEJIBHASSI IUTEPATYPA
6.1. Ilepe4eHn OCHOBHOI JIHTEPATYPbI

1. Abynanze, 1. I'. JlokyMeHTaIHOHHOE 0becIeyeHre YIpaBJIeHUs IIEPCOHATIOM:
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H. I'. A6nynanse, Y. b. Bempsoxkura, B. M. Maciosa. — Mockga Opaiir, 2018. —
298¢,

2. Kysnenos, U. H. JlokyMeHTalHOHHOE 06eceueH e YTIPaBJIEHHUs] IEPCOHAJIOM :
Y4eOHUK ¥ MPaKTUKYM IS IPHUKIIAIHOTO 6axanaspuara / Y. H. Ky3HeroB. — Mocksa :
IOpaiit, 2019. — 520 c.

3. Maxkcumnes, M. A. Ymnpapienue yenoBedecKuMu pecypcaMu : yueb. s
6axanaBpoB / CaskT-IlepepOypr. roc. 3KOH. VH-T ; pen. M. A. Makcumues,
H. A. Topenos. — 2-e uzz., nepepab. u mom. — Mockea IOpaiir, 2016. — 525 c.

4. Meroaudeckue yKa3aHHS K MOArOTOBKE WU IIPOBEACHUIO IIPAKTUYECKUX
32HATHH 10 NUCLMIUTMHE «YIIpaBieHHe IepCcOHAIOM OpTraHM3aluh» IS CTYAEHTOB

BceX (opMm 06vqu1(151 HanpaBineHus 38.03.03 — Vinpaienwe mepcoHaIOM
[7eKTponHBI pecypc] / cocr.: O. A. Komaposa. ONEKTPOH. TEKCTOBBIE JaHHBIE, —
benropon: H3n-Bo BI'TY, 2018. — 42 €. Pexum JlocTyIa;:

https:/elib.bstu.ru/Reader/Book/2018071814434472200000656270.

5. Meronuyeckie yKka3aHMS K CaMOCTOSTEILHOM paboTe CTymeHTOB IO
AUCUHMIUIMHEE «YIIPaBIEHHE IIEPCOHANOM OpPTaHM3ALHUM» IS CTYICHTOB BCEX dbopm
o0y4eHust Hampasiesus 38.03.03 — YpasiieHre nepcoHanoM [DneKTpoHHBIH pecype] /
coct.: O. A. KomapoBa. DieKkrpoH. TEKCTOBBIE NaHHEle. — benropon: Usn-so BI'TY,
2018. = 62 C. Pexum  Jocryma:
https:/elib.bstu.ru/Reader/Book/2018071812203293500000652908.

6. Moprynos, E. B. Ynpasnenue nepconaiom: UCCIIeIOBaHKe, OLEHKa, 00yJeHne

y4eb. s CTyJEHTOB By30B, OOYy4alouxcs II0 BKOH. HaIIpaBICHUSIM U
cnenuaneHocTsM / E. B. Moprynos. — 3-e u3p., mepepal. u jgon. —Mocksa : IOpaitr,
2015.-581 c.

7. Operos, 1O. T'. Kagpopas monutuxa u KaJpOoBOe IUIAHMPOBAHUE : YYEOHHK U
[IPaKTUKYM IS aKafieMU4EeCKOro OakanaBpuara, CTyLCHTOB BY30B, OOYYAIOIMXCS I10
OKOHOMHMYECKUM cnenuanbHocTsiM. Y.1 / FO. T. Opgeros, C. A. Kaprarmos,
M. I. JTabamxsn. — Mocksa : FOpaitt, 2017. — 201 c.

8. Operos, 0. I'. Kagposas monutuka u KaJIpOoBOe IUIAaHWPOBaHUE : YUYEOHUK U
IIPaKTHKYM ISl akaJeMUIecKoro GakanaBpuara, CTyLESHTOB BY30B, OOYYAIOLIMXCS 10
OKOHOMUYECKUX HampaBieHusM. 4.2 / }O. I'. Operos, C. A. Kapramos, M. T.
JIabamxsH. — 2-e 3., nepepad. u gomr. — Mockea : IOpaiit, 2017. - 282 c.

6.2. Ilepeyennb A0MOJIHUTENLHO JINTEPaTypbl

1. AcraxoB, 0. B. AkxrtyaibHsie IpOOJIEMBl ITAHUPOBAHHUS Kapbepsl /
0. B. Acraxos. — Benropox : Usn-go BI'TY um. B.T. Iyxosa, 2013. =1l0e :
2. Bo#itoB A. I'. DdodexruBHOCTS TpyAda W XO34HMCTBEHHOH IesATEIILHOCTH.
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IEATeNPHOCTH IOAPA3NeNIeHUM CayXOBl VIpaBlIeHHS IIEPCOHAJIOM : V4eOHO-
[IPaKTUYECKOe IocoOMe I CTYAEHTOB BY30B, OOYYAIOIMXCSA IIO CIEIHAIBHOCTIM —
VYmpasnenue mepcoHaioM u MeHemKMeHT opraHu3anwu / I'oc. yH-T ymp. ; pen.
A. 5. Kubanos. — Mocksa : IIpocmexrt, 2013. — 64 c.

4. Kubanos, A. SI. KagpoBas MoJWTHKA W CTpaTerdsd YIPaBJIESHUS IEPCOHAIOM :
yueb. IpakT. mocodue I CTYIAEHTOB BY30B, OOYYAIOIIUXCS MO cHeluaIbHoCcTH "YIIp.
nepcoHaioM" u "Menemxmernt opr." / pea. A. S1.KuGanoB. — Mocksa : Ilpocmexr,
2014. - 60 c.

5. KoHCcynbTHpQBaHHWE M KOYYMHI IIEpCOHAla B OpraHu3alud : y4ed. u
MIPaKTHUKYM i1 OakKajaBpoB M MAarucTparypbl [0 OKOH. HalpaBlIeHUSIM U
cnenuansHocTaM / Ham. uccnen. yH-T "Boicmn. mk. s3xoHOoMuku" ; pen.: H. B. AaToHOBa,
H. JI. BanoBa. — Mockaa : FOpaiit, 2016. — 370 c.

6. YmpaBieHHEe COIMAJIIBHBEIM DPa3BUTHEM OpraHU3aluy : y4ebd. i CTYIEHTOB
BY30B, OOVYaIOIIMXCS IIO HaIpaBieHHIo "Ymp. mepcoHajoM" : 3IeKTPOHHO-OHOIIL.
cuctema znanium.com / H. O. AGms3oBa [ ap.] ; mox pex. A. Il. Eropmmna. —
Mockga : UHOPA-M, 2013. - 414 c.

7. XameBa 3. M. Crpareruu ¥ HHCTPYMEHTHl VIIPaBJICHHS YCTOHYUBBIM
Pa3sBUTHEM DErMOHANBHBIX  COLUANBHO-YKOHOMHUYECKHX CHCTeM [DieKTpOHHBIH
pecypc]: Mmonorpadus / Xamesa 3. M., Momgas A. C. — DIeKTpoH. TEeKCTOBEIE NIaHHEIE.
— Kpacnonap : IOxHBIM MHCTUTYT MeHemxMeHTa, 2014. — 297 c. — Pexum gocrtyna:
http://www.iprbookshop.ru/25987.html. — O95C «IPRbooks».

6.3. IlepeyeHb HHTEPHET pecypcoB

1. www.rostrud.ru — @enepanbpHas ciy>k0a 1o TpyLy U 3aHITOCTH.

2. www.ht.ru — HR-nmaGoparopus.

3. www.hrm.ru; www.begin.ru — Acconuanus CienuantrucToB 10 IEPCOHAITY.

4. www.hr-zone.net — [Toprtan mo nepconany.

5. http://www.podborkadrov.ru/ — CoolmecTB0O MeHeIXepoB II0 NoAdOpYy
IIepcoHara.

6. http://www.top-personal.ru — XypHan «YnpasieHue mepcoOHaIOM.

7. http://www.hr-liga.ru — Madopmarmonsslit moptai «YenoBeueckue pecypehi».

8 www.biblioclub.ru — CnopaBouHuk kagpoBuka. IlomHOe mpakKTHYECKOe
PYKOBOJZCTBO.
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ПРИЛОЖЕНИЯ

Приложение №1.
Дисциплина «Управление персоналом организации»  входит в профессиональный цикл, в состав профессиональных дисциплин. Целью изучения дисциплины является формирование у студентов видения целостной системы принципов, методов работы с персоналом; обучение их технологии разработки и реализации кадровой политики на предприятии. Задачами изучения дисциплины являются: усвоение студентами теоретических и методологических основ: управления персоналом, эволюции науки управления персоналом;  овладение современными принципами и методами управления персоналом;   ознакомление с основными функциями управления персоналом; уяснение специфики управления персоналом в российских организациях;  приобретение студентами практических навыков по основным направлениям кадровой работы. 

Изучив дисциплину, студенты должны:

1) иметь представление: о системе управления персоналом в организации; о современных проблемах управления персоналом в организации;  о существующих подходах к реализации кадровой работы;  о применении полученных знаний и навыков в будущей практической деятельности;

2) знать:  современную теорию и практику управления персоналом в России и за рубежом;  принципы разработки кадровой стратегии и политики в организации;  современные правила и процедуры формирования службы управления персоналом на предприятии; основные подходы к оценке экономической и социальной эффективности деятельности службы управления персоналом;

3) уметь:  определять количественную и качественную потребность в персонале;  проводить оценку пригодности кандидатов на вакантные должности посредством применения различных методов отбора;  разрабатывать и реализовывать мотивационную политику на предприятии;  использовать различные методы организации, обучения и развития персонала;  проводить оценку деятельности работников и планировать карьеру;

4) владеть навыками:  принятия обоснованных управленческих решений при разработке и  обосновании кадровой политики организации;  использования современных методов и приемов анализа для изучения проблем управления персоналом, оценки эффективности кадровой работы.

Комплексное изучение учебной дисциплины предполагает овладение материалами лекций, учебной литературой, творческую работу студентов в ходе проведения лекционных и практических занятий, а также систематическое выполнение заданий для самостоятельной работы. В ходе лекций раскрываются основные вопросы в рамках рассматриваемой темы, делаются акценты на наиболее сложные и интересные положения изучаемого материала, которые должны быть приняты студентами во внимание. Материалы лекций являются основой для подготовки студентов к практическим занятиям. Основной целью практических занятий является контроль степени усвоения пройденного материала, хода выполнения обучающимися самостоятельной работы и рассмотрение наиболее сложных и спорных вопросов в рамках темы практического занятия. Ряд вопросов дисциплины, требующих авторского подхода к их рассмотрению, излагаются студентами в форме реферативных обзоров с последующей их оценкой преподавателем и кратким изложением на практическом занятии или заслушиваются на практических занятиях в виде сообщений (10-15 минут) с обсуждением их слушателями группы. На практических занятиях разбирается методика решения типовых задач. 

Текущий контроль знаний и навыков студентов осуществляется посредством выполнения индивидуальных и групповых заданий, и промежуточного тестирования. Формой итоговой аттестации является зачет и экзамен.

