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1. INTAHUPYEMBIE PE3YJIBTATBI OBYYEHUA 110 JIMCIMITIJIMHE

DopmupyemMble KOMIIETEHIINH

No Kox KoMIeTeHIHs TpeboBaHuA K pe3yabTaTaM 00ydeHHs
KOMIICTCHIIUH
ITpodeccuonanpHpIe
1 TIK-9 CIIOCOOHOCTBIO OIIEHUBATh | B pe3ynbTare OCBOEHUSA MACIUILIAHBI
BO3JICUCTBHE 00yJarOIIHUICS TOJKECH
MaKpOIKOHOMUYECKON
cpensl Ha 3HaTh:
(YHKIMOHUPOBAHHUE OLICHKY BO3CHCTBUS MaKPOOKOHOMUYECKON Cpezibl

OpraHM3alfil ¥ OPraHOB
rOCy/IapCTBEHHOTO U
MYHHIIHUIIATBEHOTO
KOHTPOJIS, BBISIBIISITH U
aHAJIM3UPOBATh PHIHOYHBIE
U crienu(pUIHbIe PUCKH, &
TaK)Ke aHAJIU3UPOBATh
MOBEJICHHE OTpeOuTENeH
SKOHOMMYECKUX OJar u
(dbopMupoBaHUE CIIpoca Ha
OCHOBE 3HaHUS
SKOHOMHYECKUX OCHOB
MOBEICHUS OpPTaHU3aIUH,
CTPYKTYpP PBIHKOB U
KOHKYPEHTHOMU CpeJIbl
oTpaciu

Ha (YHKIMOHUPOBAHKUE OPTaHM3aLNK M OPTaHOB
TOCY/IapCTBEHHOTO ¥ MyHHIIUTIAIBHOTO KOHTPOJI,
TEOPETUKO-METOANUECKUE OCHOBBI
(yHKIIMOHUPOBAHUS M TUATHOCTUKH Ka4ecTBa U
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH C YYETOM aHallu3a Makpo,
Me30 ¥ MUKPOCPE/bI; PakTOPhI OLIEHKU KauyeCcTBa U
KOHKYPEHTOCITIOCOOHOCTH, METOUYECKHE TIOIXObI K
OIIEHKE KauecTBa U KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH
MPOAYKIIUU, METOHYECKUE TTOAXO0 bl K aHAITH3Y U
OIICHKE KOJMYECTBCHHBIX U KAYECTBEHHBIX
MoKa3aTeliell yIpaBieH!s] KaueCTBOM U
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO TIPOTYKITUH

Ymersn:

BBISBIISITD M aHAJTU3UPOBATH PHIHOYHEIE U
CHCIM(UYHBIC PUCKH, a TAKKE aHATU3UPOBAThH
MTOBEICHUE TIOTPeOUTEIICH SIKOHOMUIECKHX OJIar U
(hopMHpoOBaHUE CIIpOca Ha OCHOBE 3HAHMUS
SKOHOMUYECKUX OCHOB TIOBEJICHUSI OpraHH3aIlHid,
CTPYKTYP PHIHKOB U KOHKYPEHTHOH CpPE/IbI OTPACIIH.
MIPUMEHSTH TOJTYYCHHBIE TEOPETHKO-METOJUIECKIE
3HAHUS JJI1 KOMIUIEKCHOUM TUarHOCTUKH U OLICHKU
KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTH MPOAYKIIHU U
KOMIUIEKCHOTO aHaJIN3a CHCTEMBI Ka4ecTBa,
OCYIIECTBIISATH COOp M aHANN3 JAaHHBIX,
HEOOXOUMBIX TSI IPOBEACHUST KOHKPETHBIX
SKOHOMUYECKUX PACUETOB B 00JIACTH YIIPABIICHUS
Ka4yeCTBOM M KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTHIO MPOAYKIIUN

Baangers:

CIIOCOOHOCTBIO OLICHUBATH BO3JICHCTBHE
MaKpOIKOHOMHYECKON cpenbl Ha PYHKITMOHUPOBAHUE
OpraHu3alMi U OPraHOB T'OCYIAPCTBEHHOTO U
MYHHUITUTIAIBHOTO KOHTPOJIS, HaBBIKAMHU aHAJIH3a
KOHKYPEHTHOM CpeIbl M CUCTEMBI KauecTBa
MPOAYKIIMK, WHCTPYMEHTapHeM 00paboTKH
MAaCCHBOB SKOHOMHMYECKHUX JaHHEBIX B COOTBETCTBUH C
IIOCTaBJICHHOM 3aJaucii, BJIaJIcTh HAaBRIKAMH aHAIN3a,
OIICHKU, UHTEPIPETALIUU TIOTYUYECHHBIX PE3YIbTaTOB U
HaBBIKAMM 00OCHOBAHHS BLIBOJOB B 00J1aCTH
YIIPABJICHHUS KAYECTBOM U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
MPOIYKIINY, aHATHTHIESCKIMH METOAaMH JIJISl OTICHKH
KaueCcTBa U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH




2. MECTO JJUCLHUATLJIMHBI B CTPYKTYPE OBPA30OBATEJIHON

ITPOI'PAMMBI

ConepxaHve TUCHUIUIMHBI OCHOBBIBACTCS U SIBJISETCS JIOTMUECKUM IPOJIOJIKEHUEM
CICAYIOIIUX TUCITUTIINH:

No HanmeHnoBaHye TUCIUTUIMHBI (MOTYJIs)
1. MapkeTuHr
ConepxaHve JUCHMIUIMHBI  CIY>KUT OCHOBOM I  HW3YYEHHS  CJIEIYIOIINX
JUCIUIUIAH:
No HanmenoBanus AUCHUTIIMHBI (MOTYJIsS)
1. Hanoru u HanorooGaoxeHue
2. [lenooOpazoBanue
3. OKoHOMHUECKasg 0€30MacCHOCTh
3. OBBEM INCHUITVIMHBI
OO61mast TPyI0eMKOCTh TUCIIMILIMHBI COCTABIISIET 2 3a4. €IUHMII, /2 YacoB.
Bun yueGHOM paboThI Bcero Cemectp
4acoB Ne 4
OO61miast TpyA0€MKOCTh TUCIUIUIMHBI, 9ac 72 72
KonTakTHas padora (ayAuTOpHbIE 3aHATHSA), B T.4.: 34 34
JIEKIINU 17 17
nabopaToOpHbBIC
IPAKTUYECKUE 17 17
CamocrosiTeJibHasi padoTa CTYJAeHTOB, B TOM YHCJIe: 38 38
KypcoBoii npoekt
Kypcogas pabora
PacuetHo-rpaduyeckoe 3aganus
NuuBHIyaIbHOE TOMAIITHEE 3aaHue
Jlpyeue uodvl camocmosmenbHol pabomol 38 38
dopma NpoMeKyTOUHAs aTTECTALU 3auet 3auer
(3a4eT, SK3aMEH)

4. COIAEPXAHMUE JNCHUIIJIMHBI
4.1 HaumeHoBaHMe TeM, HX CO/IEP:KaHNE H 00beM
Kypc2 Cemecrtp 4

No HaumenoBanue pasnena OO0beM Ha TEeMAaTHYECKUI pa3/ien 1Mo BUIaM yaeOHOH
n/m (kpaTkoe coliepKaHue) Harpy3KkH, 4ac
K-Bo [Ipaktuueckue | JlabGopa Camo
JCKIMOHHBIX | W Jp. 3aHATUS | TOPHBIE CTOSATENh
4acoB 3aHATUA Has
pabota

1. Cuctema ynpasiieHus] Ka4eCTBOM




KauectBo  kak  ¢daktop  ycmexa
MPENNpPUATHS B YCJIOBUSX PBHIHOYHOM
SKOHOMUKH. Ucxonnbie MOHSATHUS
KauecTBa. MeXIyHapoJHbIe CTaHAApPTHI
Ha cucteMbl kadectBa cepuu HCO 3 3
9000. [TpunIUTIBI MEHEKMEHTA
KayecTBa. [TonsiTne CHCTEMBI
MEHEePKMeHTa KaudecTBa.  OCHOBHBIE
MOJIOKEHUST ~ CHCTEM  MEHEKMEHTa
KayecTBna. Tepmunonorus cucrem
MEHE/DKMEeHTa KadecTBa. [IponeccHslit
MOIXO. K pazpaboTke CUCTEM
MEHE/KMEHTa  KayecTBa. Oranbl
pa3paboTka CUCTEM MEHEIKMEHTA
KauecTBa Ha 0Oaze cranmaproB 'OC P
NCO cepun 9000. 3apyOexHBIH OIBIT
YIpaBiIeHUsI KauyeCTBOM.

2. OI[eHKa, KOHTPOJIb Ka4YeCTBAa U CTATUCTHYECCKHE METOAbI YIIPAaBJCHUA Ka4€CTBOM

[TokazaTenn  kadyecTBa  MPOIYKIIUH.

Meroabl OLIECHKM YpPOBHS KadecTBa
npoaykuuu. OIEHKa ypOBHS KadecTBa

OJIHOPOJIHOM NpOAYKIUHU u
COBOKYITHOCTH Pa3HOPOIHOM
MPOAYKLIHH. Kontposnb Ka4yecTBa 2 2

npoaykiuu. Krnaccudukamus BuIOB
KOHTPOJIA KauecTBa MPOIYKLIUH.
CraTucTudeckue MeTOIbl YIpaBIICHUS
KauecTBOM:  paccioeHue, Trpadukw,
JyarpaMmma [Tapero, MPUYHUHHO-
CJICACTBCHHAas Auarpamma,
rucrorpamma, JAuarpamma pasopoca,
KOHTPOJBHBIE KapThL

3. OCHOBBI TeXHHYECKOT0 pPeryJJMpoBaHus

OCHOBHbIE TIOHSTHS W  TMPUHIUIIBI
TEXHUYECKOTO PEryJIupOBaHHUSL.
TexHUYeCKHuEe perjiaMeHThl: MOPSII0K
pa3paboTKu, MPUHSITUS, W3MEHEHUS H
OTMEHBl TEXHHYECKOTO periiaMeHTa.

Nudopmanms 0 HapyIIEeHUSIX

TpeOOBaHUI TEXHUYECKHUX PErIaMEHTOB

U OT3bIB MNPOAYKIHHU. OTBETCTBEHHOCTh 3 3
3a KQ4eCTBO MPOAYKIIUU.

[TpuHIHTIBI CTaHJapTHU3AIUH.

JIOKyMEHTBI B obnactu

CTaHJapTHU3AIUH.

[ToaTrBepxnenne coorBeTcTBUSL. POPMBI

MTOATBEPKICHUS COOTBETCTBHS.

CepTudukaiys CUCTEM KauecTBa.




4. TeopeTnyeckre OCHOBbI KOHKYPEHIIUM U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH

Konkypenuus u
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh TPEAIPUSITUS
KaKk  JBIKyIas  CHJIa  pa3BUTHUI
oOmecrTBa. 3axkoHomareiapHas  Oasa
3alUThl KOHKYPEHLIUH.

KonkypenTtHble
pa3IMYHbIX
KOHKYPEHTHBIX
M.Iloprepa.
Knaccudukanus COBpPEMEHHBIX
KOHKYPEHTHBIX CTpaTEeTUM.
Crparernueckue (akTopbl pa3BUTHUSA
KOHKYPEHTHBIX IPEUMYIIECTB

HpEHMYIIECTBa
00BEKTOB: TEOPHS
IPEUMYILECTB

2

5.0

eHKA KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH MPOXYKIMH, MPeINpH

ATHUA

Kpurepun  KOHKYpEHTOCIIOCOOHOCTH
IIPOMBILICHHOW NpoAyKuuu. MeTtonabl
OLICHKHU KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
TOBapoOB: IPHUHLHUIBI OLIEHKH, MOPAIOK
OLICHKHU KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
IIPOMBIIIJIEHHON TPOAYKIIUH.

Cucrema IIOKa3arenen
XapaKTEepU3YIOIINX pa3auyHbIe
CTOPOHBI JIEATENBHOCTH NPEAIPUATHSA,
dbopMupyromme ero
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTb. Metonpl,
UCIOJIb3YyEMBIE Il ONPEIEICHHUS
KOMIIJIEKCHOTO ITOKa3aTess
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
IIPEANPUATHS.

OreHka Ha KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
IIPEANPUATHS Ha OCHOBE
CTOMMOCTHOI'O IOJIX0J1A.

6.0

OecrneyeHHe KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH NMPOAYKIUM, PeINPUSATHS

®opMHUpOBaHUE U aHAIH3 CHCTEMBI
(hakTOpoB U TIOKa3aTelNeH,
xapakrepuzytomux KC
MIPOMBIIIIJICHHOTO MIPEATIPUATHS HA
Pa3IMYHbIX YPOBHSIX: MAKPOYpPOBHE,
Me30- 1 MUKpOypoBHe. Pa3paboTka
CHUCTEeMBbI HHTErpalibHOM orieHKH KC
npeanpusTus. TeopeTuueckue u
METOJI0JIOTUYECKHE OCHOBBI CO3/IaHUS
cucrembl obecneueHus: KC
MPOYKIMH, peanpusatus. Cxema
ynpasnenust KC npeanpusitusi.

4

4

UTOI'O

17

17

38

HpuMeuaHue: 6 KOJIOHKY «camocmosmeilbHas pa60ma» 6X0051m N0020MOBKA K JIEKUUOHHbIM,

npakmu4ecKkum, Jza60pam0prlM S3AHAMUAM.




4.2. Conep:xanue NPAKTHYIECKUX (CEMUHAPCKNX) 3aHATHI

No HaunmenoBanue Tema mpakTHUeCKOTro (CEMUHAPCKOTO) K-Bo | K-Bo yacos
/1 paszena TUCIUILIUHBI 3QHATHUSA JacoB CPC
cemectp No 4
1 Cucrema ynpasiienusi | Beenenne B npeamer. KadectBo Kkak 4 4
Ka4yecTBOM dakTop ycnexa NpeAnpUaTus B YCIOBUIX
PBIHOYHOM 3KOHOMHMKH. MeXIyHapOaHbIE
CTaHJapThl Ha CHCTEMbI KauecTBa CEpPUU
NCO 9000.
2 OueHka, KOHTPOJIb ITokazaTemm KadyecTBa MPOAYKIIHUH. 2 2
KayecTBa M Meroasl  OLEHKM  YpPOBHS  KauecTBa
CTATUCTHYECKHE METObI | IPOAYKLIHH. KonTtposnp KayecTBa
YIPpaBJIeHUS] KA4YeCTBOM | IIPOLYKIIUH.
3 OcHoBbI TeXHN4eCKOT0 | OCHOBHBIE  TOHATHS W MPHUHLMIBI 2 2
peryJimpoBaHus TEXHUYECKOTO peryaupoBaHusi.
[TpuHIMIIBI CTaHJAPTHU3ALINH.
4 TeopeTnyeckune ocHOBbI | KOHKYpeHIINS U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh 3 3
KOHKYPEeHIHHU U OpEeNnpusaTHs. KaK  JIBUKYIIas — cuja
KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH | Pa3BUTHs OOIIECTBA.
5 Ouenka Pemienne 3amau mno Teme: OrleHka 3 3
KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH | KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MIPOYKIIHH,
NPOAYKIIUH, NpEeANPUSITHUS
npeanpusTus
6 Obecneuenue DopMHUPOBAHUE U AHATU3 CUCTEMBI 3 3
KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH | (PaKTOPOB M MOKa3aTesei,
NPOAYKIUH, xapakrepusyromux KC npomsluieHHOro
npeanpusTus HPEIPUITHSL.
UTOT'O 17 17
BCET'O 34

5.00H/JI OLIEHOYHBIX CPEJCTB /151 IPOBEJAEHUS TEKYILETO

KOHTPOJISI YCOHEBAEMOCTH, ITIPOMEXYTOUYHOMN ATTECTAIIMA

IO UTOT'AM OCBOEHMSA ITNCHUIIINHBI

5.1. IlepevyeHb KOHTPOJIbHBIX BONIPOCOB (THIOBBIX 3aJaHUI1)

(Ilpusoosimcss  KOHmMpONbHBVIE BONPOCHL U 3A0AHUSL 0Nl NPOBEOEHUS MEKYWe20 KOHMpons U
NPOMENCYMOYHOU ammecmayuy no Umo2am OCB0eHUs. OUCYUNIUHBL, a maKdxce Oa KOHMPOJL
CamocmosimenbHoOl pabomvl 00y4arOWe2o0csi N0 OMOEIbHbLIM pazoenam Oucyunurvl. Modcrno npueecmu
0MOeNbHYLIL Nepedetb 0151 MEKYUe20 U NPOMENCYMOUHO20 KOHMPOJIA).

Ne
n/n

HaunmenoBaunue
paszaena TUCIUILTAHbBI

Copep:xanrie BOIPOCOB (TUIIOBBIX 3aaHHIA)

1

CucremMa ynpaBiieHUS
KaueCTBOM

1.

p

2.

C

3.
4.

KadectBo kak akTop ycrexa NpeAanpusTHs B YCIOBHIX
BIHOYHOM SKOHOMMKH. VIcX0IHBIC TOHATHS Ka4eCTBa.
MexayHapoaHble CTaHAApPThl HAa CHUCTEMbI KadyecTBa
epun L1CO 9000.

[IpyHIIMTIBI MEHEIPKMEHTA KaueCTBa.

ITonsaTue cucTeMbl MEHE>KMEHTA KauecTBa.




2 Ouenka, KOHTPOJIb
KadecTBa U
CTaTUCTHUYECKUE METObI
YIPpaBICHUA KaY€CTBOM

5. [Tokazarenu kayecTBa MPOIAYKIIUH.

6. Mertozbl OLIEHKH YPOBHS KayeCTBA IIPOIYKLIUH.

7. OueHka ypoOBHS KadyecTBa OJHOPOAHON MPOAYKIHUH M
COBOKYMHOCTH Pa3HOPOJHON MPOTYKIIHUH.

8. KonTposnp kadecTBa TPOAYKIMU HA MNPEANPUATHH.
Knaccudukanus BUI0B KOHTPOJIS Ka4yecTBa MPOLYKIUH.

0. CTaTUCTHYECKHWE METOJbl  YIPAaBICHHS  KAaueCTBOM:

paccinoenue, rpaduku, gumarpamma Ilapero, mnpUYUHHO-
CIIEICTBEHHAsl MarpamMma, rucrorpaMma, auarpamma pasopoca,
KOHTPOJIbHBIE KapThl.

3 OcHoBbl TeXHHYECKOTO | /0. OcHOBHBIE TMOHATHS W  IPHUHLIMIBI  TEXHUYECKOTO
pEryJINpOBaHUS pEryJINpOBaHMUSL.
1. 3akoH «O TEXHUYECKOM PEryJIUPOBAHUN.
12. TexHuyeckue periaMeHTHl: MOPSAAOK  pa3pabOoTKH,
IIPUHATHSL, U3MEHEHUS U OTMEHBI TEXHUYECKOIO PETJIAMEHTA.
13. HWudopmanus o HapymeHHsIX TpeOOBaHMNA TEXHHMYECKHX
PErIaMEHTOB U OT3bIB IPOLYKIIMH.
14. DopMBbI OTBETCTBEHHOCTH 3a Ka4€CTBO MPOIYKLIMH.
15.
4 Teopernueckue ocHOBbI | 16.  KOHKypeHLIMST M KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH MPOIYKIIHH.
KOHKYPEHILIUH U 3akoHoaTenpHas 0a3a 3allUThl KOHKYPEHLIUU.
KOHKypeHTocnocoOHocTH | 17. KOHKypeHTHbIE NpPEenMYIIECTBa Pa3IUYHBIX OOBEKTOB:
TeopHs KOHKYpPEHTHBIX npeumyinectB M.Iloptepa.
18.  Knaccuduxanus COBPEMEHHBIX  KOHKYPEHTHBIX
CTpaTeruu.
5 Onenka 19.  Kputepuu KOHKYpEHTOCIOCOOHOCTH  NPOMBIIUICHHON
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH | MPOAYKLIUH.
npoaykiuu, npeanpusatast | 20. MeToabl OLEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBAapOB:

INPUHIUIBI OLIEHKH, MOPSJIOK OLEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
MPOMBIIIICHHON MPOYKIIUH.

21. Cucrema mokaszaresied XapaKTepHU3YIOIIHUX Pa3IuyHbIE
CTOPOHBI JIEATENBHOCTH MNPEaNpUATHs, (OPMHUPYIOIIUE €ro
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCT.

22.  Meronpl, UCIIOJIb3YEMBIE JUIS onpeencHus
KOMIIIEKCHOTO IIOKA3aTeNsl KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

23.  OueHka Ha KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH MPEIANpPHUSATHS Ha
OCHOBE CTOMMOCTHOI'O MOAXO0Ja.

6 ObecrieueHue
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
NPOAYKIHUH, IPEANIPUATUSA

24.  ®opMHpOBaHHE U aHAIM3  CHUCTEMBI (AKTOPOB U
nokazareneu,  xapakrtepusyommx KC  OpoMbIIIIEHHOTO
MPEANPHUATHS HA Pa3IUYHbIX YPOBHSIX: MaKpOypOBHE, ME30- U
MHUKpPOYPOBHE.

25. Pazpabotrka cucrembl wuHTErpanbHOW oneHku KC
MpePUATHS

26.  Teopernueckue M METOAOJOTHUYECKHE OCHOBBI CO3JaHUs
cucteMbl obecnieueHuss KC mpoayKiinu, mpeanpusThs.

27.  Cxema ynpasnenus KC npeanpusrus.

5.2. IlepeyeHb TeM KYPCOBBIX NPOEKTOB, KYPCOBBIX padoT,
HX KpaTKoe coJepkaHue H 00beM: HE IPEAyCMOTPEHBI yUeOHBIM IIIAHOM
5.3. IlepeyeHb HHAMBHAYAJIbHBIX JAOMAIIHUX 3aJaHMH, PacyeTHO-
rpauyeckux 3aJJaHNi: HE MPEAYCMOTPEHBI YU€OHBIM IIJIAHOM
5.4. [lepeyeHb KOHTPOJIbHBIX PA00OT — HE IPEAYCMOTPEHBI YUCOHBIM IIAHOM




6.0CHOBHASA U AONTIOJIHUTEJIBHASA JIMTEPATYPA

6.1.11epeyeHb OCHOBHOM JINTEPATYPBI

1. AdanaceeB, A.A. ObecnieueHre KauecTBa U3ACIUN : yued. mocodue Jyisi CTYJEHTOB
By30B, OOydYalmomMxcs M0 HampaBieHuo "KOHCTpYKTOpPCKO-TEXHOJI. o0ecreueHne
MamuHocTpouT. np-B" / A. A. Adanacees, A. A. [loronun, T. A. baunosa. - Ctapslii
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T.MATEPUAJIBHO-TEXHUYECKOE U UHOOPMAIIMOHHOE
OBECIIEYEHHUE

VYyeOHble ayauUTOpUU U1l MPOBEACHUS 3aHATUH JIEKUIMOHHOTO THUIIA, 3aHSATUH
CEMUHAPCKOI0 THUIA, KYpCOBOIO MPOEKTUPOBAHMS (BBITOJIHEHHUS KYpPCOBBIX pador),
IPYNNOBBIX WM WHAUMBUIYAIbHBIX  KOHCYJbTAllM, TEKYUIErO0  KOHTPOJA U
IPOMEXKYTOYHOM aTTecTali, a TakKe IMOMEIIEHUS MJisi CaMOCTOSATEIbHON paboThl
00y4Jaronuxcsi, OCHAIEHbl KOMIBIOTEPHON TEXHUKON C BO3MOKHOCTHIO TOIKITIOYCHUS
k cetu «MHTepHET» W obecreueHneM J0CTyna B JJIEKTPOHHYIO HH()OpPMAIMOHHO-
00pa3oBaTeNbHYIO CPEIy OpTraHU3AIIHH.



8. YITBEPKJIEHUE PABOYEHN [IPOIPAMMBI

YTBepKAeHUe paboueii mporpaMmbl Ge3 u3MeHeH i

Pabovas nporpamma 6e3 usmenenuii yrBepxueHa Ha 2017 /201 .8 y4eOHbIH
['OJ1.
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8.YTBEPXKAEHUE PABOYEM I[TPOI PAMMBbI

YrBepikaenne paboueit mporpamMmsl 6e3 U3MeHeHMI]

Pabouas nporpamma Ge3 usmenenuii yreepsuena Ha 20 iff / 20_£ y4eOHblii
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8. VIBEPAKIEHUE PABOYEH ITPOTPAMMBI

Yrsepaaenne padoueii nporpammel 6e3 HameHeHui
PaGouas nporpamma 6e3 u3menenuii yreepiiena na 2019/2020 y4eOHblit roa.

llporokoa Ne 10 3acenanmna xadeapsi ot « 1 HIOHA 2019 r.
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8. YTBEPKJIEHUE PABOYEWM ITPOT' PAMMBI

Vieepxpoenne pabouell nporpaMMel bes HMaMeHEeHHI
Pabouas nporpaMma be: mMasmeHenwit vreepsnena Ha 202002021 yuebnHeril rom.

[IpoToron Ne 9 zacenanma xadenpe! oT «28» ampema 2020 r.
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IHPUJIOXKEHUA

Ipuaoxkenue Nel. Mertoanueckue ykazaHus i OOydYarollerocss MO OCBOCHUIO

JUCHUTIIMHBI (BKJIIOYass MEpPEUYeHb Y4eOHO-METOJAMYECKOTO0 OOCECIEUYECHHS MJIsi CaMOCTOSTEIbHON
paboThl 0OYJArOITUXCS TIO0 TUCIIUATIIINHE).

JucunnimHa «YTpaBiieHHe KadeCTBOM U KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTBIO MPOAYKINNY» HMPEACTABISIET COO00i BayKHYIO
4acTh TOJATOTOBKH CTyIEHTOB oOydaromuxcs mo HampasieHuio 38.03.02 «MenemxmeHT», npoduinb «CTpaTerndecKuii
MEHEIDKMEHT.

Cpenu MHOKeCTBa IIpo0IIeM, CTOSIINX Mepe]] SKOHOMUKOHM Poccrn, BceBo3pacTaroliee 3Ha4eHNEe NMeeT IpodiemMa
YIpaBJICHUS Ka9eCTBOM M KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHIO MTPOAYKIIMH.

Ilepexoa K pPHIHOYHOW IKOHOMHKE OOYCIOBHJ YCHJICHHE KOHKYPEHTHOW OOpBOBI MEXAY NPCANPHUITAIMHU 32
moTpeOuTeNs, 32 3aBOCBaHKUEC OOJIBIICH JONM phIHKA. Halnvne KOHKYPEHTHOH Cpelbl OOS3BIBACT KAXKAOC MPEIIPUSTHE
yIeNATH Bce OOJbIce BHUMAaHKE Po0OIeMaM KadyecTBa.

W3BecTHO, YTO KOHKYPCHIMS - CaMblil JCHICBBIA M caMblid 3(PQPEKTUBHBIH METOJ dKOHOMHUYECKOTO KOHTPOJIS,
KOTOpBIIi He wuMeeT ceOe paBHbIX. l[eHOBas KOHKYPCHIMS B PAa3BUTOH PBHIHOYHON HSKOHOMHUKE JOTIOJIHSICTCS
COMEPHUYECCTBOM B KAveCTBE IMpeliaraeMoil MmpoaykKuuu. Ha KOHKYypEeHTOCIOCOOHOCTh MPOAYKIUH BIHMSFOT MHOTHE
(hakTophl, U BCe MX HEOOXOJUMO YYHUTHIBATH MPHU PEHICHUH MPOOJIEMbI TOBBINICHUS 3(PPEKTUBHOCTH MpeAnpusTuii. B
YCIIOBHSIX ~paBHOBECHS Ha pBIHKE WINM TPEBBINICHUS NPEIVIOKSHHWS HAA  CIPOCOM  TJABHBIM  (akTOpOM
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TPOIYKIIH CTAHOBUTCSA €€ Ka4yeCTBO.

C moBBIICHHEM KadyecTBa MPOIYKIHH PacTeT 3(PQPEKTHBHOCTH OTPACIH, CO3JAIOTCS YCIOBHS IS YCHEUTHON
paboTHI TIepepadaThIBAIONICH MPOMBIIIUIEHHOCTH 1 00JI€€ IMOJIHOTO YIOBIETBOPEHUS TOTPEOHOCTEH POCCHSIH.

B crpanax ¢ pa3BUTOH PHIHOYHOW SKOHOMHKOW MPOUCXOAWT Cepbe3Hass KOHKYpeHTHas 0opb0a, 4TO 3acTaBJseT
MPEIIPUATHS aKTUBHO 3aHUMATHCS Pa3pabOTKON MPOrpaMM MOBBINICHHS KayecTBa pabOThl U MPOMYKIMU. MHoOTHE QUpPMBbI-
MPOU3BOJUTEIN HMCIOT CHCTEMBbI KAadeCTBa, COOTBETCTBYIOUIHEC MEKIYHAPOIHBIM cTaHaapTraM. VIMEHHO Hanudue
CTaHJapTa HA CHCTEMY KaueCTBa SIBISCTCS PEIIAIONINM (PaKTOPOM KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOAYKIIUH U IPEANPUITHS B
eJioM. B 9KOHOMHYECKOH JIUTepaType MMEeTCs Psij MyOJUKAIMA M0 YIPABICHUIO KAYeCTBOM MPOAYKIMH. MEXIy TeMm,
CO3/IaHUC PBIHKA MPEJIOKEHUIA TOBAPOB BBIIBUTACT MPUHIMIIMAIEHO HOBBIC MPOOJIEMBI MO YIPABICHUIO Ka4yeCTBOM H
KOHKYPCHTOCIIOCOOHOCTBIO TPOMYKIIMA Ha OCHOBE MApKCTHHTOBOW OpHEHTALMU MpeanpusaTuii. B pasHoe Bpems
mpobieMaM yIpaBJIeHHS KadeCTBOM IPOIYKIIMU MOCBAMIANNCH (yHIAMEHTAIBHBIC NCCIICIOBAHMS OTCUECTBEHHBIX YUCHBIX
JIM.Bamganoa, B.®.BpeuieBo#i, A.Il.BaBunosa, A.B.I'mmueBa, M.M.JKurtepeBa, B.K.3mo6mna, S.II.Koraukoga,
2.A.Opnsna, N.A. Tlerpenko, H.®.Ilpokonenko, A.A.CemenoBa, ®@.®.CrepmukoBa, H.I.Tapacosa, B.B.IOpunmmna u
npyrux. W3 3apyOexHBIX yUSHBIX 3HAYUTENBHBIA BKJIA] B MPOOIIEMy yIpaBJIeHUs KadyecTBOM BHeciu yuensle [1.J[xypam,
SA.Mowngen, B.llyxapt, I'.Jlomxk, I.Pomunr, 3.Jlemunr, K.UcukaBa, ®@.VY.Teitnop, A.@eiirendaym, I'.Taryru, D.11unnmHr,
X.Banceapar, . Mepaok u npyrue. OnpeneneHHbIH BKIa B PELHICHUE MPOOJIEM YIIPaBICHHUS KOHKYPECHTOCIIOCOOHOCTHIO
NPOXYKIMK B YCIOBUSIX MAapKETHMHIOBOM OpueHTanuu npeanpustuii BHecnn pabotel: ®.Kornepa, M.Iloprepa,
U.Aucodda, I'.JI.baruea, E.Juxtis, X.Xepmrena, [{.9Banca, b.bepmana, E.I1.['onyokoBa, A.H.Pomanosa, P.Moppuca,
A.Il.ITankpyxuna, E.A.I'op6amixo, I1.C.3aBbsnoa, B.C.JIutBunenko, P.H.Tuxonosa u apyrux.

Henp aucuummuasl «YKuKID» — chopmupoBate y OyAyHIMX CHEIMATIHCTOB 3HAHUS TEOPETHYCCKUX OCHOB M
MPAKTUYCCKUE HABBIKK MO pa3pabOTKe, OpraHW3allid W BHEJPCHUIO CHUCTEM KauecTBa BO BCeX cepax NesATeIbHOCTH
TIPEATIPUATHIA U HOPM.
3amaun AUCITUTLTIHEL:

— J1aTh 3HAHUS TEOPETHYECKUX OCHOB B 001aCTH 0OecrieueHIs KadyecTBa M YIPABICHUS KaueCTBOM IPOTyKIIHH;

— M3YYHUThH IPUHIIAITEI CHCTEMHOTO YIIPABICHHUS Ka4eCTBOM MPOAYKINHU U YCIIYT;

— IPUOOPECTH HABBIKK TI0 IPUMEHEHUIO CTATUCTUIECKUX METO0B KOHTPOJIS KaueCTBa MPOLYKITHH;

— Hay4YuTh OYyAYIINX CHEIHATHCTOB OIEHKE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH KOHKPETHBIX TPYII TOBAapOB M BUIOB YCIYT C
HCTIOJIB30BaHUECM PA3IMYHBIX METOJIOB;

— O3HAKOMHTH C OCHOBHBIMU HOPMATHBHBEIMH JJOKYMCHTAMU IO BOIPOCAM Ka4yeCTBa;

— M3YYHUTh OCHOBHBIC METOBI OMPECIICHUS U OICHKH MMOKa3aTelei KauyecTBa PO TyKIIHH;

— IPUOOPECTH MPAKTUICCKHEC HABBIKH 110 IIPUMECHEHUIO COBPEMEHHBIX METOJIOB YIIPABICHHS Ka4eCTBOM;

— pa3ButHe 00Jee TITyO0KOT0 3KOHOMHUYECKOTO MBIIUICHUS, CBI3aHHOTO C IMPOOJIEMOM KaueCcTBa MPOIYKIIUH.

B pesynprare m3y4eHuns Kypca CTyJeHT JOJDKSH 3HATh:

— TEOPETUYECKHE OCHOBBI H COBPEMEHHYIO MIPAKTUKY YIPABICHIS M 00CCIIEYeHNS KauecTBa MPOAYKINH Ha TPEATIPHATHIX
B chepe mpou3BoaACTBa U 0OpaIeHUsT TOBAPOB U YCIIYT;

— HOBYIO (PUIIOCO(UIO TOTO, YTO KAYECTBO — 3TO YIAOBIETBOPEHHE OTPEOHOCTEH MOTPEOUTES;

— IPUHIUIIBI ¥ METOJBI CHCTEMHOTO YIIPaBJICHHS Ka4eCTBOM TOBAPOB U YCIIYT;

— (haKkTOPBHI, BIUAIONINE HA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBAPOB;

— TEOPETHYCCKIE OCHOBBI IPOBEIICHHS OIICHKH Ka4eCTBA M KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBAPOB U YCIYT;

— METOJIbI, UCTIONIL3YEMEBIC MPH OIIEHKE TIOKa3aTeNel KaueCTBa U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBapOB H YCIIYT;

JTOJDKEH YMETh:

— pas3pabaTbiBaTh M BHEIPATH CHCTEMBI KayecTBa M TOAJCPKHUBATH MX PabOTOCIIOCOOHOCTH B 00JACTH MPOU3BOJCTBA
MPOAYKIUH U cepe YCIyT;

— MIPUMECHATh CTATUCTUYECCKHUE METOIbI KOHTPOJIS KAUueCTBa MPOAYKIUH;



— BBIOMpATh HanboJiee 3HAYMMBbIE MTOKa3aTeIH OLIEHKH KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH JUII KOHKPETHOM IpyINIbl TOBApPOB M BHIA
yeayr;
— IIPOBOANTH OIEHKY KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBapa M CTATHCTHYECKYI0 00pabOTKY pe3yIbTaToOB OLECHKH
TpeboBanmst K 3HAHWAM ¥ YMCHHSAM, IIPHOOpETaeMbIM TIPH W3YYEHHUH Kypca, B COOTBETCTBHH C
KBATH(DUKAITMOHHON XapaKTePUCTUKOMN BBITYCKHUKA:
— HOBYIO (hUII0CO(UIO TOTO, YTO KAYECTBO — 3TO YAOBIETBOPEHHE OTPEOHOCTEH MOTPEOUTES;
— IPUHIUIIBI ¥ METOJBI CHCTEMHOTO YIIPaBJICHHS Ka4eCTBOM TOBApPOB U YCIIYT;
— (hakTOpBI, BINSIONIINE HA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBAPOB;
— TEOPETHYECKHE OCHOBBI ITPOBEJICHUS OLIEHKH KauecTBa U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBapOB U YCIIYT;
— METO/BI, MCIIOJIb3yeMbIe TIPH OLICHKE MOKa3aTeIel KauyecTBa U KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH TOBapOB U YCIIYT;
J0JI’KeH YMeTh:
— paspabaTeiBaTh ¥ BHEAPSTH CHUCTEMBl KaueCTBa M IOJAEPKHMBATh MX PaOOTOCIIOCOOHOCTH B 0OJIACTH MPOW3BOJCTBA
TIPOYKITH | chepe YCIIyT;
— IPUMEHATh CTATUCTUYECKHE METOIbI KOHTPOJIS KaueCTBa MPOLYKIIUH;
— BBIOMpaTh HamboJiee 3HAYNMBIC TTOKA3aTeH OLEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH Il KOHKPETHOW TPYIIIBI TOBApOB U BHIA
yeayr;
— IIPOBOANTH OIEHKY KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBapa M CTAaTHCTHYECKYIO 00pabOTKY pe3ynbTaTOB OLIEHKH.
Metoauka mpemomaBaHUs AWCIUILUIMHBI «YTIpaBICHHE KadeCTBOM M KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTBIO IPOMYKITHID)
IpeAyCMaTpHBACT MIPOBEJCHUE JIEKLU, TPAKTUYECKUX 3aHSATHH, IEJIOBBIX UI'P, CAMOCTOSITEIILHYIO paboTy CTYIICHTOB.

@opMBI KOHTPOJISL 3HAHUN CTYIEHTOB NPEANOJAralT TEKYyIIUH U UTOTOBBIM KOHTPONb. TeKyIuil KOHTPOJb 3HAHUM
poBoAUTCA B ()OPME CHUCTEMAaTHYECKHUX ONPOCOB M INEPUOJMYECKOro TecTHpoBaHus. MroroBoil ¢opmoit KoHTposst 1O
KypCY SIBJISIETCS 3a4eT.

CamocTostensHas paboTa sIBISIETCS TJIaBHBIM YCIIOBHEM YCIELIHOTO OCBOCHMS M3y4aeMoil yd4eOHOHM AMCIMIUIMHBI U
(opMHpPOBaHUs BEICOKOTO MPOQeccCHoHaNn3Ma Oy yIUX CIICIHaINCTOB.

WuCcTpyMeHTaMH OCBOEHHUS y4eOHOTO MarepHaia SBIAIOTCS OCHOBHBIE TEPMHHBI W TIOHSATHSA, COCTaBIISIOIINE
KaTerOpUaNbHBIA ammapaT TUCHHUIUIMHBEL. VX OCMBICIICHHWE, 3allOMHHAHWE M MPAaKTHIECKOE HCIONB30BAaHUE SBISFOTCS
00s13aTebHBIM YCIIOBHEM OBIAICHUS KypcoM. Bce pasnensl m3ydaeMod QUCHHIUIMHBI Kypca TOJydaloT HMPaKTHIECKOe
3aKperieHIe 3HaHUI B POIlecce CEMUHAPCKUX 3aHATHH, peepaTUBHBIX 0030pOB.

Jlst 6oee rmy6okoro M3ydeHus MpodieM Kypca MpHu MOATOTOBKE pedepaToB, TOKIAI0B U BEICTYIUICHHH HEOOXOIUMO
03HAKOMUTHCA C IMYOJUKAIISIMH B TIEPHOAMICCKIX M3/TaHUSIX.

VYcnemHoe 0CBOEHHE Kypca AWCIMIUIMHBI BO3MOXHO JIMIIL NMPH CHCTEMaTH4YecKoi pabote, TpeOyromeld IiayOoKkoro
OCMBICIICHHSI W TIOBTOPEHHS NPOWHAEHHOTO MaTepHaia, MO3TOMY HEOOXOAMMO JelaTh COOTBETCTBYIOIIME 3alMCH IO
KaXKJI0# TeMe.



