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1. INTAHUPYEMBIE PE3YJIbTATBI OBYHEHUA 110 JUCIMITIJIMHE

DopmupyeMble KOMIIETEHIINH

No Kox KoMIeTeHIHs TpeboBaHuA K pe3yabTaTaM 00ydeHHs
KOMIIETEHIIUI
[TpodeccuonanpHpIe
1 TIK-9 CIIOCOOHOCTBIO OIIEHUBATh | B pe3ynbTare OCBOEHUSA MACIUILIAHBI
BO3JICUCTBHE 00yJarOIIHUICS TOJKECH
MaKpOIKOHOMUYECKON
cpensl Ha 3HaTh:
(byHKHI/IOHHpOBaHHe MCETOJUKY OLICHKH BO3HCﬁCTBHH

OpraHM3alii ¥ OpraHoOB
rOCy/IapCTBEHHOTO U
MYHHIIHUIIATBEHOTO
KOHTPOJIS, BBISIBIISITH U
aHAJIM3UPOBATh PHIHOYHBIE
U crienu(pUIHbIe PUCKH, &
TaK)Ke aHAJIU3UPOBATh
MOBEJICHHE OTpeOuTENeH
SKOHOMMYECKUX OJar u
(dbopMupoBaHUE cIIpoca Ha
OCHOBE 3HaHUS
SKOHOMHYECKUX OCHOB
MOBEICHUS OpPTaHU3aIUH,
CTPYKTYpP PBIHKOB U
KOHKYPEHTHOM CpeJIbl
oTpaciu

MaKpO3KOHOMHUYECKOH Cpeibl Ha QYHKIIMOHHUPOBaHUE
OpraHU3alMi U OPraHOB T'OCYIAPCTBEHHOTO U
MYHUIIUTIAIBHOTO KOHTPOJIS, TCOPETUKO-
METOIUYECKHE OCHOBBI (DYHKITHOHUPOBAHUS H
JMUATHOCTHKH KauyecTBa U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH C
Y4EeTOM aHaJIN3a MaKpo, ME€30 U MUKPOCPE/IbI;
(hbakTOpBI OIEHKH KayecTBa U
KOHKYPEHTOCITIOCOOHOCTH, METOUYECKHE TIOIXObI K
OIICHKE KaueCTBa U KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH
MPOIYKLIUU, METOIUYECKUE MTOAXOABI K aHAIU3Y U
OIIEHKE KOJMYECTBEHHBIX W KAY€CTBEHHBIX
MoKasaTeliel yrnpaBieHUsI Ka4eCTBOM U
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO TIPOTYKITUH

Ymersn:

BEISBIISITH U aHAJTU3UPOBATH PHIHOYHBIC H
crierpUYHbBIE PUCKH, a TAK)KE aHATN3UPOBAThH
MTOBEICHUE TIOTPEOUTENICH SIKOHOMUIECKHUX OJIar U
(hopMupoBaHUE CrIipoca Ha OCHOBE 3HAHUS
SKOHOMHUYECKUX OCHOB TIOBEJICHUSI OpraHH3aIlHid,
CTPYKTYpP PHIHKOB U KOHKYPEHTHOM CpEIbI OTPACIIH.
MPUMEHSTH TIOJTYYCHHBIC TEOPETHUKO-METOTUICCKIC
3HAHUS JJI1 KOMIUIEKCHOM TUarHOCTUKH U OLICHKU
KOHKYPEHTOCITIOCOOHOCTH MPOAYKIIUU U
KOMIUIEKCHOTO aHaJIN3a CHCTEMBI Ka4ecTBa,
OCYIIECTBIATH COOp ¥ aHAIN3 JTAHHBIX,
HEOOXOUMBIX TSI IPOBEACHUST KOHKPETHBIX
9KOHOMHYECKUX PACUETOB B O0JIACTH YIIPABICHUS
KaueCTBOM U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTEIO MPOAYKIIUU

Baanern:

CIIOCOOHOCTBIO OIIEHMBATh BO3ICHCTBIE
MaKpOIKOHOMHYECKOW Cpe/Ibl Ha PYHKIIMOHUPOBAHUE
OpraHU3aIMA U OPTaHOB TOCYIAPCTBEHHOTO U
MYHHUITUTIAIBHOTO KOHTPOJIS, HaBBIKAMHU aHAJIH3a
KOHKYPEHTHOM CpPEJIbl U CUCTEMbI KaueCTBa
MPOAYKIIMK, WHCTPYMEHTapHeM 00paboTKH
MAacCCHBOB YKOHOMHMYECKHUX JTaHHBIX B COOTBETCTBUH C
IIOCTAaBJIECHHOH 3a7ayel, BIaJgeTh HaBLIKAMH aHajIn3a,
OIICHKH, HHTEPITPETAI[UH MTOJIyYCHHBIX PE3yJIbTATOB U
HaBbIKaMH 00OCHOBAaHHS BEIBOJOB B 00JIaCTH
YIPABJICHHUS KAYECTBOM U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
MPOAYKIIUY, aHATUTHYECKUMH METOIaMH JIJISl OLEHKU
KadecTBa U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH




2. MECTO JJUCLHUILJIMHBI B CTPYKTYPE OBPA3OBATEJIBHOM
ITPOI'PAMMBI

Conepxanve TUCHUIUIMHBI OCHOBBIBACTCS U SIBISETCS JIOTHUYECKUM IMPOJAOJIKEHUEM
CHCAYIOIIUX TUCITUTIINH:

Ne HanmenoBanue TUCIMTUTMHBI (MOTYIIS)

1. OKOHOMMKA OTPaCJIEBbIX PHIHKOB

ConepxaHve JUCHUIUIMHBI  CIY)KHUT OCHOBOM JIJII  HW3YYEHHUs]  CJICYIOIIUX
IUCIUIUIAH:

Ne HaumenoBanust AuciiuminHabl (MOIYIIs)
1. DKOHOMHYECKasi 0€30IaCHOCTh
2. Hanoru u Hamoroo00xeHue
3. IlenooOpazoBanue

3. OBBEM JIUCHUITINHBI
OO6111as TpyA0€MKOCTh AUCHMIUIMHBI COCTABJISICT 2  3a4. €IUHUII, 72 YaCOB.

Buy yueGHol paboThI Bcero Cemectp Cemectp
4acoB Ne 4 Ne 5
OO6mrast Tpy10€MKOCTh 72 4 68
JUCIUIUIMHBI, Yac
KonrakTHas padora 8 2 6
(aynuTopHbIe 3aHATHS), B
T.4U.:
JIEKIIUHA 4 2 2
1abopaTopHbIe
IIPAKTUYECKUE 4 - 4
CamocrosiTesbHas padora | 64 - 64

CTY/IEHTOB, B TOM 4YHcCJe:
KypcoBoii npoekT
Kypcosas pabora

Pacuerno-rpaduyeckoe

3aJJaHusl
WNHnuBuyanbHOE 9 - 9
JOMaIlTHee 3a1aHHe
pyeue 6uovl 55 2 55
CAMOCMOAMENbHOU padonbl
dopma NpoMeKyTOUHast 3auer - 3auer
aTTecTalus

(3auer, HK3aMEH)




4. COJEPKAHUE JUCIHUATITAHBI

4.1 HamMeHOBaHuUE TeM, UX COep:KaHue U 00beM

Kypc 2.3

Cemecrtp 4.5

Ne HanmenoBanue paszaena OObeM Ha TeMaTHYECKUH pa3fien Mo BUuaaM yueOHOU
/T (kpaTKoe coziep KaHue) Harpys3Kku, Jac
K-Bo [Ipaktuuyeckue | JlaGopa Camo
JEKIWOHHBIX | W Ap. 3aHATUS | TOPHBIE | CTOATENb
4acoB 3aHATUS Hasi
pabora
1. Cucrema ynpaBJjieHUs Ka4eCTBOM
1 KauectBo  kak  ¢daktop  ycmexa
NPEANPUITHS B YCIOBHUSIX PBIHOYHOMN
SKOHOMUKH. 1 1 18

Hcxonapie MOHATHS KadecTBa.
MexayHapoanbie CTaHJapThl Ha
cuctemsl kauectBa cepun MCO 9000.
[IpuHUKIIBI MEHEKMEHTA KaYeCTBa.
IlomsTne  cucreMbl  MEHEIKMEHTA
KayecTBa.

OcHOBHBIE MTOJIOKESHUS CHCTEM
MCHEPKMEHTA KadeCcTBa.
TepMHUHOJIOTUA CHUCTEM MEHEIKMEHTA
KauyecTBa.

[IpomeccHpii momxom K pa3paboTKe
CHCTEM MCHEIKMCHTA KaueCTBa.

Drarbl pa3paboTka CUCTEM
MEHEPKMEHTAa KadecTBa Ha  0Oase
crtannaptoB 'OC P UCO cepun 9000.
MeTtoanka OLICHKH BO3JICHCTBHUSI
MaKpPO3KOHOMHUYECKOH cpeasl Ha
(YHKITMOHMPOBAHWE OpTraHW3alil U

OpraHoB rOCyJapCTBEHHOTO u
MYHUIUIIAJIBHOTO KOHTPOJIA.
TeopeTnko-MeToIuuecKue OCHOBBI

(GYHKITMOHMPOBAHUS W JTMATHOCTUKHU
KayecTBa U KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH C
y4eTOM aHaliu3a Makpo, Me30 U
MUKpPOCPEbl; (bakTopbI OLICHKHU
KauecTBa M KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

Metoauyeckue TMOAXOABI K OLIEHKE
KayecTBa U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
MPOAYKIIMH, METOANYECKUE MOJIXOMbI K
aHaJIM3y U OIICHKE KOJMYECTBEHHBIX U

KayeCTBEHHBIX MoKa3areyneun
yIpaBiIeHUs KauyecTBOM u
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO MPOTYKIIUU

3apyOeKHBIHI OTIBIT yIpaBJICHUS

Ka4uC€CTBOM.




2. Onenka, KOHTPOJIb Ka4ecTBAa M CTATHCTHYECKHE MeTOAbl YIIPABJICHUS KaueCTBOM
OCHOBBI TEXHMYECKOI0 PeryJTHpPOBAHUS

2 | Iloka3zarenu  KadecTBa  HPOAYKIHH.
MeToasl  OLIGHKM ypOBHSI KadecTBa
npoaykuuu. OlleHKa ypOBHS KadecTBa 1 1
OJTHOPOTHOM MPOAYKIIUU u
COBOKYITHOCTH Pa3HOpPOAHOU
MPOJIYKIIUH. KonTpons KayecTBa
nponykiuu. Kmaccudukamus BUIOB
KOHTPOJIS KauecTBa MPOIYKIIUH.
Craructuueckue METOJbl YIpaBICHUS
KauecTBOM:  paccioeHue, rpaduki,
auarpaMmma [Tapero, [IPUYUHHO-
CIIEICTBEHHAs auarpamma,
rucrorpamMma, JAmarpamma paszopoca,
KOHTPOJIbHBIE KapThI.

OCHOBHbBIE TOHSATUA W  TPUHIUIIBI
TEXHUYECKOTO PEryJIupOBaHHUsL.
TexHu4ecKue perjaMeHThl: MOPSI0K
pa3paboTKu, MPUHITUS, W3MEHEHUS U
OTMEHBl TEXHHUYECKOTO pErJIaMeHTa.
Nudopmanms 0 HapyIIEeHUSIX
TpeOOBaHUI TEXHUYECKHUX PErIaMEHTOB
U OT3bIB IpOAYKUHUU. OTBETCTBEHHOCTD
3a KQ4eCTBO MPOAYKIIUU.

[TpuHIMIBI CTaHIapTU3aIUH.
JIOKyMEHTBI B obnactu
CTaHIapTU3aLUH. [TonTBepxxaeHue
coOTBETCTBUSL. POPMBI TOATBEPIKICHUS
cootBeTcTBUS. Ceprudukanus cucreMm
KauecTBa.

17

3. Teopernyeckne 0OCHOBbI KOHKYPEHIIUH U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH

3 Konkypenuus u
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh TPEAIPUSITUS
KaKk  JBWXKyIlas  CHJIa  Pa3BUTHUSA 1 1
oOmecTBa. 3axkoHomareiapHas  Oasa
3alUThl KOHKYpeHInH. KOHKypeHTHBIE
MPEUMYIIECTBA PA3IUYHBIX OOBEKTOB:
TEOpUs. KOHKYPEHTHBIX MPEUMYIIECCTB
M.IToprepa. Knaccudukamms
COBPEMEHHBIX KOHKYPEHTHBIX
ctpareruii. Ctparermdeckue ¢GaKTOPhI
pa3BHUTHS KOHKYPEHTHBIX
MIPEUMYIIECTB.

10

4. OeHKa KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH NPOAYKINH, IPeANPUSTHS
OobecneyeHUe KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH NPOXYKIUM, NPeANPUATHS

4 Kputepun KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
IIPOMBILICHHOW NpoAyKuuu. MeTtonabl 1 1
OLIEHKHU KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
TOBapoOB: IPHUHLHUIBI OLIEHKH, MOPAIOK
OLIEHKHU KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
IIPOMBIIIIEHHON Iponykiuu. Cucrema
noKaszaresei XapaKTepU3YIOIHUX

10




pa3aMyYHble CTOPOHBI  JESTENbHOCTH
npeanpusaTus,  (GOpMHPYIOLIUE  €ro
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTb. MeTtonpl,
UCIIONIb3YEMBbIE Ml ONpPEeICHHUS
KOMILJIEKCHOTO MoKazareJs
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH

NPEINPUSTHSL. OrneHka Ha
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPEANIPHUITHS
Ha OCHOBE CTOMMOCTHOTO MOJXOJA.
dopMHUpOBaHUE € aHAU3  CUCTEMBI
(dhaxkTopoB u MoKa3aTeeH,
XapaKTEePU3YIOLIUX KC
MPOMBIIIJICHHOTO — MPEANpUATUS  Ha
pa3IMYHBIX YPOBHSX: MaKpOypPOBHE,
Me30- U MHKpoypoBHe. Paszpaborka
cucteMbl uHTerpainbHoi oneHku KC

NpeanpusaTHs. TeopeTHvecKue 5
METOAOJIOTUYECKUE OCHOBBI  CO3IAHUS
CUCTEMBI oOecrieueHus KC

npoaykuuu, npennpuarud.  Cxema
ynpasyieansi KC npennpusitus

UTOIro

55

4.2. Conepxanue NPAKTHYECKUX (CEMUHAPCKHUX) 3aHATHH

/11

HanmenoBanue
pazzaena IUCUUTUIAHBI

Tema nmpakTudeckoro (CEMUHAPCKOTO)
3aHATHS

K-Bo
4acoB

K-Bo
4acoB
CPC

cemectp Ne 4,5

CucremMa yrpaBlieHUS
KaueCTBOM

KauectBo KaK bakTop ycrnexa
OPENNpUATHs. B YCJIOBHSX PBIHOYHOMN
SKOHOMHUKH. MeXTyHapOoIHbIC CTAHIAPTHI
Ha cucteMbl kadecTBa cepuu CO 9000.
BeisiBieHHe W aHANWM3 PBHIHOYHBIX U
CHenUUYHBIX PUCKOB, a TaKXKE aHAIU3
[IOBEIECHUSA norpedurtenei
HSKOHOMHUYECKUX Oyiar u (opMHUpOBaHUE
crpoca Ha OCHOBE 3HaHUS
HKOHOMHUYECKUX OCHOB MOBEICHUS
OpraHu3aliii, CTPYKTyp pBIHKOB U
KOHKYPEHTHOU Cpe/ibl OTpaciy.

OuieHka, KOHTPOJIb
KadyeCTBa U
CTaTUCTHYECKHE METOIBI
YIIPaBIECHUS KaYECTBOM

[Tokazarenn KadyecTBa MIPOTYKIIUH.
Meroasl  OLEHKM  YpPOBHS  KauecTBa
nponykuuu. IlpuMeHeHue MoIydeHHBIX
TEOPETUKO-METOAUYECKUX 3HAHUM IS
KOMIUICKCHOM JIMAarHOCTHKA W OICHKH
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOAYKIUH U
KOMILIEKCHOTO aHajm3a CHUCTEMBI
kauectBa. OcymecTBieHne cbopa u
aHallu3 JIaHHBIX, HCOOXOMUMBIX  JIJIS
MPOBEICHUS KOHKPETHBIX 3KOHOMUYECKHUX
pacdyeToB B 00JacTH  yNpPaBJICHHS




KauyeCTBOM U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHIO
MPOAYKIUH. Kontposnb Ka4yeCcTBa
MPOIYKIIUH.
3 OcHOBBI TeXHUYECKOTO | OCHOBHBIE  MOHSTAS U NPUHIUIIBI
pETyJIUPOBAHHUS TEXHHYECKOTO PETyJIHUPOBAHUSL.
4 TeopeTtndeckne ocHOBBI | [IpMHIMIIBI CTaHIApTU3ALMH.
KOHKYpPEHLIUU U KoHkypeHIIHUst 1 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh 1 8
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH | MPEANPUATHS KAk  JABIKyIas  CHIIA
paszBuTHs oOmIecTBa. AHAIU3 PBHIHOYHBIX
U cnenuuUYHBIX  PUCKOB.  AHanu3
NOBE/ICHUS notpeOuTenei
SKOHOMHUYECKHX Ojar u (GOpMHpPOBaHUE
crpoca Ha OCHOBE 3HAHUS
SKOHOMMYECKUX OCHOB MOBE/ICHUS
OpraHu3alnuil, CTPYKTyp pBIHKOB U
KOHKYPEHTHOM cpe/ibl OTpaciu.
5 Orenka TeopeTuKo-METOIMYECKUE 3HAHUS IS 1 4
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH | KOMILUJIEKCHOM JMarHOCTUKH W OLEHKHU
MPOYKIMH, IPEANPHUATHS | KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH TMPOAYKIIUU U
KOMILJIEKCHOTO aHaJIM3a CHUCTEMBbI
KauyecTBa.
MeTtoabl 1 MexaHU3M cOopa U aHaTu3a
TAHHBIX, HEOOXOIUMBIX JJIsI TPOBEICHUS
KOHKPETHBIX SKOHOMHUYECKHUX PacyeToOB B
o0JacTu yrpaBiIeHUs KAYeCTBOM U
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHIO MPOAYKLIHH.
Pemenne 3amau mno Teme: OrieHka
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOYKIIHH,
PETPHUSITHSL.
6 ObGecnevyeHune @opMUpPOBAaHHE W aHAJIU3  CUCTEMBbI 1 6
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH | ()aKTOpOB u noKa3aTeJei,
NPOAYKIMH, IpeanpusaTs | xapakrepusyromux KC mnpombiuieHHOTO
PEIITPUSITHSL.
UTOI'O 4 26
5. ®OH/I OHEHOYHbLIX CPEACTB JJIA ITPOBEAEHUSA TEKYIIEI'O
KOHTPOJISA YCIIEBAEMOCTMN, MPOMEXYTOYHOMN ATTECTAIIMA
11O U'TOI'AM OCBOEHUSA INCIHHUIIVIMHBI
5.1. IlepeyeHb KOHTPOJIbHBIX BONMPOCOB (THUIIOBBIX 3a1aHMI)
No HanmenoBanme ConeprxaHue BOMPOCOB (TUITOBBIX 3aJJaHU)
n/m pazaena qUCIUTILINHBI

CucremMa ynpaBiieHUS
KaueCTBOM

1. KadectBo kak ¢akTop ycmexa HMpearnpusiTus B yCIOBUIX
PBIHOYHOM 3KOHOMHUKHU. MICXOHBIE TOHATHS Ka4yeCTBa.
2. MexnyHapoJiHble CTaHIAPThl HAa CHUCTEMbl KayecTBa CEPUH
NCO 9000.
. [IpuHOMIIBI MEHEKMEHTA KaYeCTBA.
. IlonsiTHe cucTeMbl MEHEKMEHTA KauecTBa.
. O1ieHKa BO3JICMCTBUSI ~ MAKPOIKOHOMHMYECKOW CpeAbl Ha

W B~ W




(GyHKIIMOHUPOBaHUE OopraHu3anui u OpraHoB
rocyaapCTBCHHOTO U MYHHUIIUIIAJIBHOT'O KOHTPOJIA.

6. AHanu3 KOHKYpPEHTHOM Cpeapl U CHCTEMbl KadyecTBa
MPOIYKIUH.

7. UHCTpyMEHTBI ~ 00paOOTKM  MAacCHMBOB  SKOHOMHYECKHUX
AJaHHBIX B COOTBETCTBUMH C IIOCTaBJIICHHON 33.2[21‘16171.

Ouenka, KOHTPOJIb
KadecTBa U
CTaTUCTHUYECKUE METObI
YIPaBICHUA KaY€CTBOM

o0

. [Nokazarenu kauecTBa MPOIYKIIHH.

9. MeToapl OLIEHKM YPOBHSI KaueCTBa IPOAYKIIMH.

10. OreHka ypOBHS KadyecTBa OJHOPOAHON MPOAYKIHUH M
COBOKYITHOCTH Pa3HOPOJHON MPOTYKLIUH.

I11.  KonTposb KadecTBa MNPOAYKIHH Ha MPEANPUITUH.
Knaccugukanus BUI0B KOHTPOIJIS Ka4yecTBa MPOTYKIUH.

12.  CraTtucTudeckue METOAbl  YIPABICHUS  KayeCTBOM:
paccmoenne, rpaduku, auarpamma Ilapero, TpUYUHHO-
CIIECTBEHHass  Juarpamma, THUCTOTpamMma, Juarpamma
pa3dpoca, KOHTPOJIbHBIE KapThI.

13. OuLeHka BO3JCHCTBUS MaKpOIKOHOMHYECKOW cpeAspl Ha
(O YHKIIMOHHUPOBAHKE OPTaHU3AIINN U OPTaHOB TOCYJAPCTBEHHOTO U
MYHUIIUMTIAJIBHOTO KOHTPOJIA.

14 . Ananuz KOHKypeHTHOﬁ CpCablL n CHCTCMBI KadyeCcTBa

MPOJTYKIIHH.

OCHOBBI TEXHUYECKOTO
peryaupoBaHus

15.  OcHOBHBIE TIOHATUS W TPUHIMIIBI  TEXHUYECKOTO
peryaupoBaHHUs.

16.  3akoH «O TEXHUYECKOM PETYIUPOBAHUN.

17.  TexHuUYecKHe periJaMeHThL: TOPAJOK  pa3paboTKH,
MPUHATHUS, U3MEHEHHSI 1 OTMEHBI TEXHUUYECKOTI'O PEryIaMeHTa.

18.  HMudopmamnus o HapylmIeHUSX TpeOOBAHMM TEXHUYECKUX
PErIaMeHTOB U OT3bIB MIPOAYKIUH.

19. DOopMBbI OTBETCTBEHHOCTH 3a Ka4€CTBO MPOIYKIIHH.

TeopeTnyeckrue OCHOBBI
KOHKYPEHIIUU U
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH

20. KoHkypeHIMSI U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOAYKIUH.
3akoHoaTenpHas 0a3a 3allUThl KOHKYPEHLINH.

21.  KoHKypeHTHbIE NPEUMYIIECTBA PA3TUYHBIX OOBEKTOB:
TeopHs KOHKYPEHTHBIX npeumyinectB M.Iloprepa.

22.  Knaccuduxanus COBPEMEHHBIX  KOHKYPEHTHBIX
CTpaTerumu.
23. AnHanmu3, OLEHKa, MHTEepOpeTanus  IOJyYEHHBIX

pe3yiapTaTOB ©U  OOOCHOBaHWE BBIBOJOB B  00JacTu
VIOpaBlIeHUST  KAaueCTBOM W KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH
MPOYKIIHH,.
24. AHaIUTHYCCKHE MCTOALI JUIi OILCHKH KadecTBa H
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOYKITUH.

Ouenka
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
MPOYKITNH, IPEATPUSTUSL

25. Kpurtepun KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH  TPOMBIIUICHHON
MPOJIYKIIUH.

26. Meroasl OIEHKM KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBApOB:
TIPUHIIMIIBI OLICHKH, MOPSAIOK OLICHKHU
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOMBIIIICHHOH MPOIYKIINH.

27. Cucrema mnokazareliel XapaKTepHU3YIOIHNX pPa3IuyHbIe
CTOPOHBI JAEATENBHOCTU MPEANPHUATHS, (HOPMHUPYIOUIUE €ro
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCT.

28.  Metonpl, HCIIOJIb3YEMBIE JUIS onpeencHus
KOMIUIEKCHOTO ITOKa3aTessl KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

29. OueHKa KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TMpPEANpHUATUS  Ha
OCHOBE CTOMMOCTHOTO MOJXO/a.

30. UnctpymeHnTapuii  00pabOTKM MacCHMBOB IKOHOMHUYECKHUX




JAaHHBIX B COOTBETCTBUHU C IIOCTaBJICHHOHW 3amaueii chepe
yIpaBICHUS KAueCTBOM U  KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO
MIPOTYKIIUH.

31. AHanu3, olleHKa, MHTEPIIPETALINS [TOJIyYEHHBIX PE3YIbTaTOB
1 000CHOBaHUE BBHIBOJIOB B 00JIACTH YIPABICHUS KAYECTBOM
¥ KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOIYKIIHH.

32. AHaIUTUYECKHE METOIBI JUIS OLIEHKN KauecTBa U
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

6 ObecneyeHue 33. ®opmupoBaHME W aHAIU3  CUCTEMBl (PAKTOPOB U
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH nokasareneit, xapakrepusyommx KC  OpOoMBIIUIEHHOTO
MPOTYKIIUH, TPEATPHUSTHUSI OPEANPUATHS HA PA3IMYHBIX YPOBHSIX: MAaKPOYpPOBHE, ME30-

Y MUKPOYPOBHE.
34, Paspabotka cucTteMbl uWHTerpaibHOM omneHkn KC
NPEAIPUATUSA
35. TeopeTnyeckue M METOJIOJOTHYECKHE OCHOBBI CO3/IaHMS
cucrembl obecrieuenuss KC mpoayKiuu, npeanpusTHs.
36. Cxema ynpasienust KC npegnpusitusi.
5.2. IlepeyeHb TeM KYPCOBBIX NPOEKTOB, KYPCOBBIX padoT,
X KpaTKoe cojiepkaHue U 00beM - He MPEyCMOTPEHBI YIEOHBIM TIJIaHOM
5.3. IlepeyeHb HHAMBUIYAJIBbHBIX JOMANIHUX 3aIaHUH
1. HMcropus ynpaBieHUs Kau€CTBOM.
2. JlaiiTe onpeneieHue CISaYIOIINM MTOHATUSIM: ayIUT KauecTBa, OCHUMAPKUHT.
3. KadecTBO M KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH B YCIIOBHUSIX PBIHKA.
4. JlaWiTe ompeieNeHHUs CIEAYIONIUM IOHATHIM: BOCXHIIAIOIIEE KauyeCcTBO, BCEOOIIUN
MeHeHKMEHT kadecTBa (TQM).
5. CoBeplUICHCTBOBAHUE JEATEIBLHOCTH MPEIANPUSITHUSA.
6. [laiiTe onpeneneHue CaeayoM MOHITHAM: KPYKKH KauecTBa, HOy-Xay.
7. YdacTue yNpaBJIEHYECKOTO MEPCOHANa B  COBEPLICHCTBOBAHWU  JAECSATEIBHOCTH
OpraHu3aIuu.
8. JlaitTe ompeneneHue CAeAyONIIM MOHATHAM: PEUHXUHUPHUHT, CePTUDUKAIINS.
9. CoBepllIeHCTBOBAHUE CUCTEM YIIPABJICHUS.
10. IaiiTe onpeneneHre CAEIyIOUUM MOHATUSIM: )KEJIAaeMO€ KaueCTBO, CTaHAAPTU3AIIUA.
11.1TpuBneyeHre NOCTABIIMKOB K MPOIECCY COBEPIICHCTBOBAHUS ACATEIBHOCTH.
12. JlaitTe onpenieieHUe CAEIYIOMMM MOHATHUIM: 3aTpaThl HA KAYECTBO, 3aMHTEPECOBAHHBIE
CTOPOHBIL.
13.Cranmapthl 1 cepTU(UKALNS TOBAPOB U YCIYT.
14. JlaiiTe ompenenaeHue CIAEAYIOIUM IMOHATHSAM: IJIAHUPOBAHUE KayecTBa, IMOJUTHUKA B
00J1acTH KavecTRa.
15.CoBpemeHHasi KOHILIETIUS MEHEKMEHTA KaueCTBa.
16. [laiiTe onpeneneHne CIeayOUIUM MOHATUSIM: cOaTaHCUPOBaHHAs CHCTEMa MoKa3aTelen,
«TOYHO BOBPEMSI».
17.0nenka 3aTpaT Ha MEHEIKMEHT KayecTBa.

18. laiiTe ompeneneHue CIEAYIOLUIMM MOHATHSAM: TpeOOBaHUSA K KAauyeCTBY, YIPaBICHUE

KadCCTBOM.

19.MeHeDKMEHT Kak CPEeCTBO MOBBIIICHUS KauecTBa.
20. MaiiTe onpeeneHue CaeayOIUM MOHATUAM: KaTMOpOBKa, KPUTEPUH ayUTa.




5.4. IlepeyeHb KOHTPOJIbHBIX PA0OT — HE MPETYCMOTPEHBI YYEOHBIM IIJIAHOM

6. OCHOBHAS U JONNIOJIHUTEJIBHAS JIMTEPATYPA

6.1. IlepeyeHb OCHOBHOM JIMTEPATYPbI
1.. AdanacreB, A.A. ObecrieueHne KauecTBa U3JAeHi : y4eo. mocodue sl CTYIEHTOB
By30B, oOOydJaromuxcsi mo HampaBieHuio "KoHCTpyKTOpCKO-TexHOII. obecreueHne
MamuHOCTpouT. mp-B" / A. A. Adanacwes, A. A. Tloronun, T. A. bnunosa. - Ctapsid
Ockon : THT, 2015. - 471 c. : Tabn. - ISBN 978-5-94178-466-0
2.CrenanoB, A. M. BceoOiiiee ynpaBieHne Ka4ecTBOM : y4ue0. mocoOue JUisi CTyIeHTOB
3a04. GOpMBI C TPUMEHEHUEM JIUCTAHIl. TeXHOJorui cnenuanbaoctu 220501(221400) /
A. M. CrenanoB ; BI'TY um. B. I'. lllyxoBa. - benropoxa : MU3n-so BI'TY um. B. T.
[yxosa, 2011. - 144 c. - (Y4yeOHO-METONMUYECKUN KOMIUIEKC. JlucTaHIIMOHHOE
ooyuenue BI'TY um. B. I'. lllyxoBa). Dx3emMiuisapsl Bcero: 187
3.MunaeBa, JI. A. OnepalliOHHBIN MEHEIKMEHT : y4eOHOe MmocoOue s CTYIEHTOB
HarpaBieHus: O6akanaBpuata 38.03.02 - Menemxwment / JI. A. MunaeBa. - benropon :
NznarensctBo BI'TY um. B. I'. lllyxoBa, 2016. - 188 c. JIok. mmeeTcs B 3JEKTPOH. O-Ke.
DK3eMIUTIpBI BCero: 42

6.2. IlepeyeHb JOMOJTHUTEIBHOMN JTUTEPATYPBHI

1.  Hamkos JI. Il. Kommepruss u TexHosjorusi topropinu: YueOHuk. M.: U3n-Bo
Hamkos u K. 2011 https://elib.bstu.ru/Reader/Book/8993

2. Kum C. A. Mapxkertunr: YueOnuk. M.: M3a-o [Jlamko u K. 2010
https://elib.bstu.ru/Reader/Book/8964
3. MokponocoB A.I'., Maspuna N.H. KoHkypeHIMs U KOHKYpPEHTOCIIOCOOHOCTb:
Yuebnoe nocobue. — ExatepunOypr : U3n-so Ypan yn-ta, 2014. — 194 c. Ta6xa. 15,
Puc.19 — ISBN 978-5-7996-1098-2.
4. YrpaBieHne Ka4eCTBOM, EKEMECAYHBIM HAayYHO-IIPAKTUYECKUH KypHAI, -M.:

N3narensckuii nom «Ilanopama. Hayka u npaktuka.», 2012-2015r.r.

6.2. IlepeueHb MHTEPHET PECYPCOB
Hayuno-texuuueckast oudnuoreka bI'TY um. B.I'. lllyxoga: http://ntb.bstu.ru
CIIC Koncynberantllntoc: http://www.consultant.ru
WebPBUC HTB BI'TY um. B. I'. lllyxoga: http://irbis.bstu.ru
eLIBRARY.RU - nayunas snextponHas ouonuroreka: https://elibrary.ru

e

7. MATEPHAJIBHO-TEXHUYECKOE U HTHO®OPMALIMOHHOE
OBECIIEYEHHUE

[Tepeuenr MaTepuanbHO-TEXHUYECKOTO obecreueHus s peanusanuu OOl
BKJIIOYAET AyAUTOPUU Ul IIPOBEICHHUS JICKIMOHHBIX, MPAKTUYECKUX U CEMUHAPCKUX
3aHATUHA, B TOM 4HCJIE€ OOOpPYJOBaHHBIE BUJCONPOEKIMOHHBIMU CpPEACTBAMM IS
OpE3eHTALUN,  CpPEeICTBaMU  3BYKOBOIIPOMU3BEACHMS,  OKPAHOM,  JIMHIAQOHHBIM
o0opynoBaHueM, HUMEIOIIKe BbIxoa B UHTepHeT.

Jlis caMOCTOSITENbHON paboThl, Ui yueOHOW M TPOU3BOACTBEHHOW MPAKTHK,
HAyYHO-HCCIIEI0BATENIbCKONH pabOThl CTYJEHTOB, MPEAYCMOTPEHHBIX YU€OHBIM ILIAHOM,



UCTIOJB3YIOTCSl JIEKTPOHHO-OMONMMOTEeYHass cuctema, OubnmoTteunwli (oun BVY3a,
KOMITbIOTEPHBIE KIIACCHI U MYJIbTUMEIUINHBIE CPECTRA.

Jlns oOydaronuxcsi 00ecreueH JOCTYI K AJIEKTPOHHO-OMOIMOTEYHON CHUCTEME,
colepkalie M3aHusl MO OCHOBHBIM JUCHMIUIMHAM ydeOHoro riaHa. CrnpaBo4HO-
MH(OPMAIIMOHHBIA KaTaJor W TMOJIb30BATEILCKUM anmapaT OMOJMOTEKH MpeCTaBICH
TPAJAUIIMOHHBIMUA U 3JIEKTPOHHBIMU (popMamu. OnepaTuBHBIN 0OMeH uMHbOpMalei ¢
OTEYECTBEHHBIMU M 3apyO€KHBIMM By3aMHU M OpPraHU3alMsIMU OCYIIECTBISETCS C
coOmoneHnueM TpeboBaHMii  3akoHoAarenbcTBa  Poccuiickoit  ®epeparun 00
WHTEJUICKTYaJIbHOH COOCTBEHHOCTH UM MEXKIYHapOIHBIX JOTOBOpPOB Poccuiickoi
®denepanuu B 00J1aCTH UHTEIUIEKTYaIbHONH COOCTBEHHOCTH.

bubmuoTteunsiit GoHA YKOMIUIEKTOBAH MEYATHBIMU M AJICKTPOHHBIMU U3JIaHUSIMHU
OCHOBHOM y4eOHOW nuTepaTypbl MO AMCUUILIMHAM Yy4eOHOro TIUIaHa, CyMMAapHBIH
ko3¢ unmeHT obecneueHHocTu paseH 1,0.

ChopmupoBan ¢GoHA JTOMOJHUTEIBHOM JUTEPATYphl, BKIIOYAIOUIUNA TOMHMO
ydeOHOM oduImaibHble, CHOPaBOYHO-OMOIMOTpaduUeckue u CreruaIn3upOBaHHbIC
MEPUOIMYECKHUE U3IaHUs B COOTBETCTBUU ¢ HOpMamu, onpenesneHHbiMu @I'OC BIIO no
HaIPaBJICHUIO MOJTOTOBKH.

Kommnekc uHOOpMaAIMOHHBIX PECypCcOB IO OpraHu3aluu 00pa30BaTEIbHOIO
npoliecca U MPenoiaBaTesbCKo JIEATeTbHOCTH BKIIIOUAET COBPEMEHHOE MPOTPAMMHOE
o0ecrnieueHre, MyJIbTUMEIUNHBIE CUCTEMBI, CETEBbIE TEXHOIOTHH.



8. VTBEPKAEHUE PABOYEM [TPOIr'PAMMDbI

YTBepxkaeHue paboueil mporpaMmMel 03 H3MeHEHH
Pabouas nmporpamma Oe3 U3MEHEHUH yTBEPIKACHA HA 2077 /ZO_I_Z yUEOHBIH T'0/L.
[lporokon Ne /0 3acenanus kadeapsl or « 4 » _ [f 2017 1.

v . St f T ),
3aBenyrolIni Kadeapon D7 cerceesldlg
noanucek, ®UO . N
/] //
JMpexTop HHCTHTYTA 13 Vi /i’c Lleito H /f '

1
nounucg él/lO



IoJ.

8. YTBEPKJIEHUE PABOYEHN [TPOI'PAMMBbI

YTBepxxnenue padboyeil nporpaMmbl 0€3 H3MEHEHU N
Pabouas nporpamma 6e3 namenenwuii yrepxiaena Ha 2014 /2015 yueOublii

[lporokon Ne _ _f  sacemanms kadeapsi ot «/4» (4 201 r.

3aBenyromumii kadenpoit Fels /Iletununa k. J1./
noanucs, GHUO

/,/
JMpPEeKTOp HHCTUTYTA %7 /Jlopotuenxo HO.A./
NOAMHUCh, @%




8. VTBEPKJIEHHE PABOUYEH IIPOT'PAMMEI

VieepxpoeHue pabodeil mporpaMMel bes MIMeHeHMA
Pabouas mporpamma bez mameHeHwni vieeps#neHa Ha 2019/2020 yuebueni roo.

IIpotoxkon Ne 10 sacemaHnd Kapempel oT « 11w mroma 2019 r.
- L

(Iletnnnna E.JL)

3asenytowuii kadeapoi

r o ~
JlupekTop HHCTHTYTA Iﬁ {f/;‘ ([lopowenro K)LA.)



8. YTBEPKJIEHUE PABOYEWM ITPOT' PAMMBI

Vieepxpoenne pabouell nporpaMMel bes HMaMeHEeHHI
Pabouas nporpaMma be: mMasmeHenwit vreepsnena Ha 202002021 yuebnHeril rom.

[IpoToron Ne 9 zacenanma xadenpe! oT «28» ampema 2020 r.

-

3apenyowni kadenpoi (IlleTnrmna E.JL.)

ve
JlupekTop HHCTHTYTA I{b\? (Jlopowenko KJ.A.)



IHPUJIOXKEHUA

Ipuaoxkenue Nel. Mertoanueckue ykazaHus i OOydYarollerocss MO OCBOCHUIO

JUCHUTIIMHBI (BKJIIOYash TMEpPeUYeHb Y4eOHO-METOJAMYECKOr0 OOCECIEUYCHHS MJIsi CaMOCTOSTEIbHOU
paboThl 0OYJAIOITUXCS TIO0 TUCIIUTIIINHE).

JucnnnmHa «YTpaBiieHHe KadeCTBOM W KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTBIO MPOAYKINNY» NPEACTABISIET CO00i BaXKHYIO
4acTh TOJATOTOBKH CTyIEHTOB oOydaromuxcs mo HampaieHuio 38.03.02 «MenemxmeHT», npoduinb «CTpaTerndecKuii
MEHEIDKMEHT.

Cpenu MHOKeCTBa IIpo0IIeM, CTOSIINX Mepe]] SKOHOMUKOHM Poccrn, BceBo3pacTaroliee 3Ha4eHNEe MMeeT IpodiemMa
YHpaBJICHUS Ka9eCTBOM M KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHIO MTPOAYKIIHH.

Ilepexoa K pPHIHOYHOW IKOHOMHKE OOYCIOBHJ YCHJICHHE KOHKYPCHTHOW OOpBOBI MEXIY NPCANPHUITAIMHU 32
moTpeOuTeNs, 32 3aBOCBaHKUE OOJIBIICH JONM phIHKA. Halndme KOHKYPEHTHOM Cpelbl OOS3BIBACT KaXKAOC MPEIIPUSTHE
yIeNATH BCe OOJbIce BHUMAaHKE PO0IeMaM KadyecTBa.

W3BecTHO, YTO KOHKYPCHIMS - CaMblil JCHICBBIA W caMblid 3(PQPEKTUBHBIH METOJ dKOHOMHUYECKOTO KOHTPOJIS,
KOTOpBIIi He wuMeeT ceOe paBHbIX. l[eHOBas KOHKYPCHIMS B pPAa3BUTOM PBHIHOYHON HSKOHOMHUKE JIOTIOJIHSICTCS
COMEPHUYECCTBOM B KAveCTBE IMpeiaraeMoil mpoaykKuuu. Ha KOHKYypEeHTOCIOCOOHOCTh MPOAYKIUH BIHSFOT MHOTHE
(hakTophl, U BCe MX HEOOXOJUMO YYHUTHIBATH MPHU PEHICHUH MPOOJIEMbI TOBBINICHUS 3(PPEKTUBHOCTH MpeAnpusTuii. B
YCIIOBHSIX ~paBHOBECHS Ha pBIHKE WINM TPEBBINICHUS NPEIVIOKCHHWS HAA  CIPOCOM  TJABHBIM  (akTOpOM
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TPOIYKIIH CTAHOBUTCSA €€ Ka4eCTBO.

C moBBIICHHEM KadyecTBa MPOIYKIHWH PacTeT 3(PQPEKTHBHOCTH OTPACIH, CO3JAIOTCS YCIOBHS IS YCHEUTHON
paboTHI TiepepadaThIBAIONICH MPOMBIIIUIEHHOCTH 1 00JI€€ IMOJIHOTO YIOBIETBOPEHUS TOTPEOHOCTEH POCCHSIH.

B crpanax ¢ pa3BUTOH PHIHOYHOW SKOHOMHKOW MPOUCXOAWT Cepbe3Hass KOHKYpeHTHas 0opb0a, 4TO 3acTaBiseT
MPEIIPUATHS aKTUBHO 3aHUMATHCS Pa3pabOTKON MPOrpaMM MOBBINICHHS KauyecTBa pabOThl U POIYKIMU. MHoTHEe QUpMBbI-
MPOU3BOJUTEIN HMCIOT CHCTEMBbI KAadeCTBa, COOTBETCTBYIOUIMEC MEKIYHAPOIHBIM cTaHaapraM. VIMEHHO Hanudue
CTaHJapTa HA CHCTEMY KayeCTBa SIBIISCTCS PEIIAIONINM (PaKTOPOM KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOAYKIIMH U IPEANPHUITHS B
eJIoM. B 9KOHOMHYECKOH JIUTepaType MMEeTCs Psij MyOJUKAIMiA M0 YIPABICHUIO KAYeCTBOM MPOAYKIMH. MEXIy TeMm,
CO3/IaHUC PBIHKA MPEJIOKCHUIA TOBAPOB BBIIBUTACT MPUHIMIIMAIEHO HOBBIC HMPOOJIEMBI MO YIPABICHUIO Ka4eCTBOM H
KOHKYPCHTOCIIOCOOHOCTBIO TPOMYKIIMA Ha OCHOBE MAPKCTHHTOBOW OpHEHTALMU MpeanpusaThii. B pasHoe Bpems
mpobiemMaM yIpaBJIeHHS Ka9eCTBOM IPOIYKIIMU MTOCBAIIANNCEH (yHIAMEHTAIBHBIC NCCIICTOBAHHS OTCUECTBEHHBIX YUCHBIX
JIM.Bamganoa, B.®.BpeuteBo#i, A.Il.BaBunosa, A.B.I'mmueBa, M.M.JKurepeBa, B.K.3mo6mna, S.II.Koraukoga,
2.A.Opnsna, U.A. Tlerpenko, H.®.Ilpokonenko, A.A.CemenoBa, ®@.®.CrepmukoBa, H.I.Tapacosa, B.B.IOpunmmna u
npyrux. U3 3apyOexHBIX yUSHBIX 3HAYUTENBHBIA BKJIAJ B MPOOIIEMy yIpaBJIeHUs KadyecTBOM BHeciu yuensle [1.J[xypam,
SA.Mowngen, B.llyxapt, I'.Jlomxk, I.Pomunr, 3.Jlemunr, K.UcukaBa, ®@.VY.Teitnop, A.@eirendaym, I'.Taryru, D.11unnwsr,
X.Baaceapar, . Mepaok u npyrue. OnpeneneHHbIH BKIa B PEHICHUE MPOOJIEM YIIPaBICHHUS KOHKYPECHTOCIIOCOOHOCTHIO
NPOXYKIMK B YCIOBUSIX MAapKETHMHIOBOM OpueHTanuu npeanpustuii BHecnn pabotel: d.Kornepa, M.Iloprepa,
U.Aucodda, I'.JI.baruesa, E.Juxtis, X.Xepmrena, [].9Banca, b.bepmana, E.I1.['onyokoBa, A.H.Pomanosa, P.Moppuca,
A.Il.ITankpyxuna, E.A.I'op6amiko, I1.C.3aBbsnoBa, B.C.JIutBunenko, P.H.Tuxonosa u apyrux.

Henp aucuummuasl «YKuKID» — chopmupoBate y OyAyHIMX CHEIMATIMCTOB 3HAHUS TEOPETHYCCKUX OCHOB M
MPAKTUYCCKUE HABBIKK MO pa3pabOTKe, OpraHW3allid W BHEJPCHUIO CHUCTEM KauecTBa BO BCeX cdepax NesATeIbHOCTH
TIPEATIPUATHIA U HOPM.
3amaun AUCITUTLTIHEL:

— J1aTh 3HAHUS TEOPETHYECKUX OCHOB B 001aCTH 0OecrieueHIs KadyecTBa M YIPABICHUS Ka4eCTBOM HPOTyKIIHH;

— M3YYHUThH IPUHIIAITEI CHCTEMHOTO YIIPABICHHUS Ka4eCTBOM MPOIAYKINHU U yCIIYT;

— IPUOOPECTH HABBIKK TI0 IPUMEHEHUIO CTATUCTUIECKUX METOIOB KOHTPOJIS KaueCTBa MPOLYKITHH;

— Hay4YuTh OYyAYIINX CHEUIHAINCTOB OIEHKE KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH KOHKPETHBIX TPYII TOBAapOB M BUIOB YCIYT C
HCTIOJIB30BaHUECM PA3IMYHBIX METOJIOB;

— 03HAaKOMHTH C OCHOBHBIMU HOPMATHBHBEIMH JJOKYMCHTAMU 110 BOIPOCAM Ka4yeCTBa;

— M3YYHUTh OCHOBHBIC METOBI OMPECICHHS U OICHKH IMOKa3aTelei KauecTBa PO TyKIIHH;

— MPUOOPECTH MPAKTUICCKHEC HABBIKH 110 TIPUMECHEHUIO COBPEMEHHBIX METOJIOB YIPABICHHS Ka4eCTBOM;

— pasButHe 00Jee TITyO0KOT0 3KOHOMUYECKOTO MBIIUICHHUS, CBI3aHHOTO C IIPOOJIEMOM Ka4eCTBa MPOYKIIHH.

B pesynprare m3y4eHns Kypca CTyJCHT 10JKeH 3HATh:

— TEOPETUYECKHE OCHOBBI H COBPEMEHHYIO MTPAKTUKY YIPABIICHIS M 00CCIIEYeHNs KauecTBa MPOAYKINH Ha TPEATIPHATHIX
B chepe mpou3BoACTBa U 0OpaIeHUsT TOBAPOB M YCIIYT;

— HOBYIO (hUII0CO(HIO TOTO, YTO KAYECTBO — 3TO YAOBIETBOPEHHE TOTPEOHOCTEH MOTPEOUTENS;

— IPUHIUIBI ¥ METOJBI CHCTEMHOTO YIIPaBJICHHS Ka4eCTBOM TOBApPOB U YCIIYT;

— (haKkTOPBHI, BIUAIONINE HA KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTH TOBAPOB;

— TEOPETHYCCKIE OCHOBBI IIPOBEIICHHS OIICHKH Ka4eCTBA M KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBAPOB U YCIYT;

— METOJIbI, UCTIONIL3YEMEBIC MPH OIIEHKE TIOKa3aTeNel KauecTBa U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBapOB H YCIIYT;

JT0JKEH YMETh:

— pas3pabaTbiBaTh W BHEIPATH CHCTEMBI KayecTBa M TOAJCPKHBATH MX PabOTOCIOCOOHOCTH B 00JACTH MPOU3BOJCTBA
MPOAYKIIUH U cepe YCIyT;

— MIPUMECHSATh CTATUCTUYECKHUE METOIbI KOHTPOJIS KAUueCTBa MPOAYKIUH;



— BBIOMpATh HanboJiee 3HAYMMBbIE MTOKa3aTeIH OLIEHKH KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH JUII KOHKPETHOM IpyINIbl TOBApPOB M BHIA
yeayr;
— IIPOBOANTH OIEHKY KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBapa M CTATHCTHUECKYI0 00pabOTKY pe3yIbTaToOB OLCHKH
TpeboBanmst K 3HAHWAM ¥ YMCHHSAM, IIPHOOpETaeMbIM TIIPH W3YYEHHH Kypca, B COOTBETCTBHH C
KBATH(DUKAITMOHHON XapaKTePUCTUKOMN BBITYCKHUKA:
— HOBYIO (PUII0CO(UIO TOTO, YTO KAYECTBO — 3TO YAOBIETBOPEHHE OTPEOHOCTEH MOTPEOUTES;
— IPUHIUIIBI ¥ METOJBI CHCTEMHOTO YIIPaBJICHHS Ka4eCTBOM TOBAPOB U YCIIYT;
— (hakTOpBI, BINSIONINE HA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBAPOB;
— TEOPETHYECKHE OCHOBBI ITPOBEJICHUS OLIEHKH KauyecTBa U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBApOB U YCIIYT;
— METO/BI, MCIIOJIb3yeMbIe TIPH OLICHKE MOKa3aTeIel KauyecTBa U KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH TOBapOB U YCIIYT;
J0JI’KeH YMeTh:
— paspabarblBaTh ¥ BHEAPSTH CHUCTEMBbl KaueCTBa M IOJAEPKHBATh MX PaOOTOCIIOCOOHOCTH B 00JIACTM HPOM3BOJCTBA
MIPOYKITHH | chepe YCIIyT;
— IPUMEHATh CTATUCTUYECKHE METOIbI KOHTPOJIS KaueCTBa MPOLYKIUH;
— BEIOMpaTh HamboJiee 3HAYNMBIC TTOKA3aTeH OLEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH Il KOHKPETHOW TPYIITBI TOBApOB W BHIA
yeayr;
— IIPOBOANTH OIEHKY KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBapa M CTAaTHCTHYECKYIO 00pabOTKY pe3ynbTaTOB OLIEHKH.
MeTtoauka mpemomaBaHUs AWCIUILUIMHBI «YTIpaBICHHE KadyeCTBOM M KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTBIO IPOMYKITHID)
IpeAycMaTpUBAET MIPOBEJCHUE JCKIUI, TPAKTUYECKUX 3aHSATHH, IEJIOBBIX UI'P, CAMOCTOSITEIILHYIO paboTy CTYIICHTOB.

@DopMBI KOHTPOJISL 3HAHUN CTYIEHTOB NPEANOJAraloT TEKYyIIUH U UTOrOBBIM KOHTPOJb. TeKyliuil KOHTPOJb 3HAHUMN
poBoAUTCA B ()OPME CHUCTEMAaTHYECKHUX ONPOCOB M INEPUOJMUYECKOro TecTHpoBaHus. MroroBoil ¢opmoit KoHTposst 1O
KypCY SIBJISIETCS 3a4eT.

CamocTostensHas paboTa sIBISIETCS TJIaBHBIM YCIIOBUEM YCIELIHOTO OCBOCHMS M3y4aeMoil y4eOHOHM AMCIMIUIMHBI U
(opMHPOBaHUs BEICOKOTO MPOQeccHoHann3Ma Oy yIuX CIIELHaINCTOB.

WHuCcTpyMeHTaMH OCBOEHHUS y4eOHOTO Marepuaia SBIAIOTCS OCHOBHBIE TEPMHHBI W TIOHSATHSA, COCTaBIISIOIINE
KaTeTOpUaNbHBIA ammapaT TUCHHUIUIMHBL. VX OCMBICIICHHWE, 3allOMHHAHWE M MPAaKTHIECKOE HCIONB30BAHUE SBISFOTCS
00s13aTebHBIM YCIIOBHEM OBIAICHUS KypcoM. Bce pasnensl m3ydaeMol OUCHHIUIMHBI Kypca TONydaloT MPaKTHIECKOe
3aKperieHIe 3HaHUI B POIlecce CEMUHAPCKUX 3aHATHH, peepaTUBHBIX 0030pOB.

Jlnst 6oee rmy6okoro M3ydeHus MpodieM Kypca MpHu MOATOTOBKE pedepaToB, TOKIAI0B U BEICTYIUICHHA HEOOXOIMMO
03HAKOMHUTHCA C IMYOTUKAIMSIMH B TIEPHOAMICCKIX M3/TaHUSIX.

VYcnemHoe 0CBOGHHE Kypca AUCIMIUIMHBI BO3MOXHO JIMIIbL IPH CHCTEMaTH4YecKoi pabore, TpeOyromeld riayOookoro
OCMBICJICHHSI W TIOBTOPEHUS IPOWHAEHHOTO MaTepHajia, MO3TOMY HEOOXOAMMO JelaTh COOTBETCTBYIOIIME 3alMCH IO
KaXXJI0# TeMe.



