


 
 



1. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
 

Код и наименование  

компетенции 

Код и наименование 

 индикатора достижения 

компетенции 

Наименование показателя оценивания 

результата обучения по дисциплине 

ПК-1. Способен исполь-

зовать современные стан-

дарты и методики, разра-

батывать регламенты для 

организации управления 

серией ИТ-продуктов 

ПК-1.7 Классифицирует, 

описывает, использует 

современные стандарты и 

методики для организа-

ции и регламентации дея-

тельности в сфере ИКТ 

Знания:  

 основных международных стандар-

тов в области информационных тех-

нологий и формирования внутрикор-

поративных стандартов;  

 современных методологий органи-

зации обслуживания информацион-

ных систем и предоставления ИТ-

услуг. 

Умения:  

 использовать существующие стан-

дарты и системы сертификации про-

граммного обеспечения в практиче-

ской деятельности; 

 оценивать эффективность примене-

ния конкретных стандартов при разра-

ботке информационных систем. 

Навыки:  

 применять современные методоло-

гии организации обслуживания ин-

формационных систем и предоставле-

ния ИТ-услуг; 

 применять порядок согласования 

выбора и приобретения средств за-

щиты информации в информационной 

системе для нужд организации. 

ПК-2. Способен выпол-

нять работы по сопровож-

дению информационных 

систем, автоматизирую-

щих задачи организаци-

онного управления и биз-

нес-процессы 

ПК-2.9 Осуществляет ра-

боты по организации и 

регламентации процессов 

внедрения, сопровожде-

ния и поддержки инфор-

мационных систем, ис-

пользуемых для автома-

тизации задач организа-

ционного управления и 

бизнес-процессов 

Знания:  

  современных формализованных 

процедур при проектировании слож-

ных информационных систем; 

 методик разработки регламента про-

цессов внедрения, сопровождения и 

поддержки ИС. 

Умения:  

  использовать методы оценки, обес-

печения и повышения надежности ап-

паратных и программных средств ИС; 

Навыки:  

 применение методов и средств, ре-

гламентирующих взаимодействие 

пользователей и персонала с информа-

ционной системой; 

 осуществление документирования и 

регламентации процессов жизненного 

цикла информационных систем. 

  



2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

1. Компетенция ПК-1 Способен использовать современные стандарты и ме-

тодики, разрабатывать регламенты для организации управления серией ИТ-продук-

тов 
Данная компетенция формируется следующими дисциплинами: 

Стадия Наименования дисциплины 

1.1 Организационное обеспечение ИТ-услуг* 

1.2 Регламентация ИТ-услуг и процессов* 

2 Технологическое предпринимательство 

3 Интернет-технологии в управлении предприятием 

4 Управление ИТ-сервисами и контентом 

5 Оценка эффективности инвестиционного проекта 

6 Электронная коммерция 

7 Бизнес-планирование 

8 Предпринимательство в сфере ИКТ 

9 Управление инновациями в цифровой экономике 

 

2. Компетенция ПК-2 Способен выполнять работы по сопровождению ин-

формационных систем, автоматизирующих задачи организационного управления и 

бизнес-процессы 
 

Данная компетенция формируется следующими дисциплинами: 
Стадия Наименования дисциплины 

1.1 Организационное обеспечение ИТ-услуг* 

1.2 Регламентация ИТ-услуг и процессов* 

2 Моделирование бизнес-процессов 

3 Электронная коммерция 

4.1 Информационные системы управления производственной компанией* 

4.2 Автоматизированные информационные технологии в экономике* 

5 Экономика и эффективность информационных систем 

6 Человеко-машинное взаимодействие 

7 Информационная безопасность 

8 Управление стоимостью компании 

9 Управление проектами в сфере ИКТ 

 

3. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зач. единицы,108 часов. 

Дисциплина реализуется в рамках практической подготовки. 

Форма промежуточной аттестации  зачет  
  



 

Вид учебной работы 
Всего 

часов 

Семестр 

№ 4 

Общая трудоемкость дисциплины, час 108 108 

Контактная работа (аудиторные заня-

тия), в т.ч.: 

36 36 

лекции 17 17 

лабораторные   

практические 17 17 

групповые консультации в период теоре-

тического обучения и промежуточной ат-

тестации 

2 2 

Самостоятельная работа студентов, 

включая индивидуальные и группо-

вые консультации, в том числе: 

72 72 

Курсовой проект    

Курсовая работа   

Расчетно-графическое задание 18 18 

Индивидуальное домашнее задание    

Самостоятельная работа на подготовку к 

аудиторным занятиям (лекции, практиче-

ские занятия, лабораторные занятия) 

54 54 

Экзамен   
 

4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

4.1. Наименование тем, их содержание и объем 

Курс 2 Семестр 4 

 

№ 

п/п 

Наименование раздела 

(краткое содержание) 

Объем на тематический 

раздел по видам учебной 

нагрузки, час  
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1 2 3 4 5 6 

1. Стандартизация сопровождения, управления конфигурацией программных средств 

1. Общие положения о стандартах. Виды стандартов, их 

назначение и классификация. Национальные и междуна-

родные организации, разрабатывающие стандарты.  

2 2  7 

2. Стандарты документирования программных средств. Еди-

ная система программной документации – ЕСПД: достоин-

ства и недостатки. Международные стандарты документи-

рования программных средств, принятые в России. 

2 2  6 

3 Стандарты, регламентирующие структуру и интерфейсы 

программных средств с операционной и внешней средой. 

Перечень основных стандартов, регламентирующих со-

провождение и управление конфигурацией программных 

средств. 

2 2  6 



№ 

п/п 

Наименование раздела 

(краткое содержание) 

Объем на тематический 

раздел по видам учебной 
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2. Сопровождение и модификация в жизненном цикле программных средств 

1 Особенности управления проектами программных 

средств. Особенности дефектов, ошибок и модификаций в 

сложных программных средствах. 

2 2  7 

2 Организация и методы сопровождения программных 

средств. Этапы и процедуры при сопровождении про-

граммных средств. 

2 2  7 

3 Задачи и процессы переноса программ и данных на иные 

платформы. Факторы, влияющие на эффективность пере-

носа программ и данных на иные платформы. 

2 2  7 

3. Методы и средства обеспечения сопровождения и управления конфигурацией программных 

средств 

1 Ресурсы, необходимые для обеспечения сопровождения и 

управления конфигурацией программных средств. Орга-

низация специалистов для сопровождения и управления 

конфигурацией программных средств. 

2 2  7 

2 Характеристика качества процессов сопровождения про-

граммных средств. Верификация и тестирование модифи-

каций при сопровождении программных средств. Инстру-

ментальные системы для управления конфигурацией про-

граммных средств. 

3 3  7 

 ВСЕГО 17 17  54 
 

4.2. Содержание практических (семинарских) занятий 
 

№ 

п/п 

Наименование 

раздела дисциплины 

Тема практического занятия К-во 

часов 

Самостоятель-

ная работа на 

подготовку к 

аудиторным за-

нятиям 

семестр №4 

1 Стандартизация со-

провождения, управ-

ления конфигура-

цией программных 

средств 

Назначение и классификация стан-

дартов  

2 2 

Стандарты документирования про-

граммных средств 

2 2 

Стандарты интерфейса 

программных средств 

2 2 

2 Сопровождение и 

модификация в жиз-

ненном цикле про-

граммных средств 

Исправление ошибок и модифика-

ция программного кода в сложных 

системах 

2 2 

Характеристика этапов и процедур 

сопровождения программных 

средств 

2 2 



№ 

п/п 

Наименование 

раздела дисциплины 

Тема практического занятия К-во 

часов 

Самостоятель-

ная работа на 

подготовку к 

аудиторным за-

нятиям 

Организация переноса программ и 

данных на иные платформы 

2 2 

3 Методы и средства 

обеспечения сопро-

вождения и управле-

ния конфигурацией 

программных 

средств 

Ресурсы и специалисты для сопро-

вождения и управления конфигура-

цией программных средств 

2 2 

Использование инструментальных 

средств для оценки качества орга-

низации процессов сопровождения 

программных средств. 

3 3 

ИТОГО: 17 17 
 

4.3. Содержание лабораторных занятий 
 

Не предусмотрено учебным планом. 
 

4.4. Содержание курсовой работы 
 

Не предусмотрено учебным планом. 
 

4.5. Содержание расчетно-графического задания,  

индивидуальных домашних заданий 

В процессе выполнения расчетно-графического задания осуществляется кон-

тактная работа обучающегося с преподавателем. Консультации проводятся в ауди-

тории и/или посредством электронной информационно-образовательной среды 

университета.  

На выполнение РГЗ предусмотрено 18 часов самостоятельной работы сту-

дента.  

Цель задания: Приобретение практических навыков проведения анализа су-

ществующих информационных систем и разработки проектной программной доку-

ментации в соответствии с требованиями национальных и международных стан-

дартов ГОСТ Р ИСО/МЭК 9294-93 «Информационная технология. Руководство по 

управлению документированием программного обеспечения». 

Структура работы. Теоретическое задание, включающее темы рефератов. 

Практическое задание – проведение анализа информационных систем на предпри-

ятии и составление программной документации в соответствии с требованиями 

стандартов. 

При выполнении практической части расчетно-графического задания (РГЗ) 

студент должен обеспечить реализацию следующих функций организационного 

обеспечения: 

1. анализ существующей системы управления организацией и выявление за-

дач, подлежащих автоматизации; 

2. подготовку задач к решению на компьютере, включая техническое зада-

ние на проектирование ИС и технико-экономическое обоснование ее эффективно-

сти; 

3. разработку управленческих решений по составу и структуре организации, 



методологии решения задач, направленных на повышение эффективности системы 

управления. Организационное обеспечение создается по результатам предпроект-

ного обследования на первом этапе построения базы данных. 

Работа заканчивается оформлением отчета.  

Примерные темы теоретического задания 

1. Описание стандарта ГОСТ Р 51904 – 2002. Программное обеспечение 

встроенных систем. Общие требования к разработке и документированию. 

2. Описание стандарта ISO 12207:2008. ИТ. Процессы жизненного цикла 

программных средств. 

3. Описание стандарта ISO 18019:2004 ИТ. Руководство по разработке 

пользовательской документации на прикладные программные средства для офи-

сов, бизнеса и профессиональных применений.  

4. Описание стандарта ISO 15910:1999 (ГОСТ Р – 2002) ИТ. Пользователь-

ская документация программных средств. 

5. Описание стандарта ISO 9001:2000. (ГОСТ Р – 2001). Система менедж-

мента (административного управления) качества. Требования. 

 

5. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕГО КОН-

ТРОЛЯ, ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 
 

5.1. Реализация компетенций 
 

1. Компетенция ПК-1. Способен использовать современные стандарты и ме-

тодики, разрабатывать регламенты для организации управления серией ИТ-продук-

тов. 
Наименование индикатора достижения 

компетенции 
Используемые средства оценивания 

ПК-1.7 Классифицирует, описывает, ис-

пользует современные стандарты и ме-

тодики для организации и регламента-

ции деятельности в сфере ИКТ 

зачет, защита РГЗ, коллоквиум, собеседование 

 

2. Компетенция ПК-2. Способен выполнять работы по сопровождению ин-

формационных систем, автоматизирующих задачи организационного управления и 

бизнес-процессы 

Наименование индикатора достижения 

компетенции 
Используемые средства оценивания 

ПК-2.9 Осуществляет работы по органи-

зации и регламентации процессов внед-

рения, сопровождения и поддержки ин-

формационных систем, используемых 

для автоматизации задач организацион-

ного управления и бизнес-процессов 

зачет, защита РГЗ, коллоквиум, собеседование 

 

  



5.2. Типовые контрольные задания для промежуточной аттестации 
 

5.2.1. Перечень контрольных вопросов (типовых заданий) для зачета 
 

№ 

п/п 

Наименование раз-

дела дисциплины 
Содержание вопросов (типовых заданий) 

1 Стандартизация со-

провождения, управ-

ления конфигура-

цией программных 

средств 

1. Что такое стандартизация программных средств? 

2. Какие виды стандартов вы знаете? 

3. Каково назначение стандарта? 

4. Для чего предназначен стандарт ЕСПД? 

5. Какие национальные стандарты сертификации программных 

средств вы знаете 

6. Какие международные стандарты сертификации программных 

средств вы знаете? 

7. Дайте определение интегрированной модели оценивания зрело-

сти продуктов и процессов разработки программных средств. 

8. Что означает сертификат соответствия? 

9. Каким стандартам должна соответствовать структура про-

граммных средств? 

10. Каким стандартам должен соответствовать интерфейс си-

стемы? 

2 Сопровождение и 

модификация в жиз-

ненном цикле про-

граммных средств 

1. Что такое сопровождение программного продукта? 

2. Что такое жизненный цикл программного продукта? 

3. Что такое зрелость процессов? 

4. Охарактеризуйте второй, третий и четвертый уровни зрелости 

процессов. 

5. Что означает аудит проекта? 

6. Для чего нужен первичный документ между заказчиком и раз-

работчиком? 

7. Что входит в подготовку и определение области управления 

проектом? 

8. Для чего проводится изменение процессов разработки и сопро-

вождения программного средства? 

9. Как проводится оценка процессов выполнения заданий? 

10. Что входит в отчетность по процессам проекта? 

3 Методы и средства 

обеспечения сопро-

вождения и управле-

ния конфигурацией 

программных 

средств 

1. Для чего нужна экспертная оценка длительности разработки из-

менений сложных программных систем? 

2. Какие требования предъявляются к коллективу специалистов 

сопровождения? 

3. Какие ресурсы инструментальной среды необходимы при со-

провождении и управлении конфигурацией системы? 

4. Что входит в финансовые ресурсы? 

5. По какому принципу специалисты сопровождения подразделя-

ются на категории? 

6. Что является характеристикой качества программного сред-

ства? 

7. Что означает функциональная пригодность системы? 

8. Какие требования предъявляются к процессам оценивания ка-

чества сопровождения информационных систем? 

9. Что является исходным эталоном при разработке и сопровож-

дении любой программы? 

10. Для чего нужна верификация программного средства и компо-

нентов? 
 



5.2.2. Перечень контрольных материалов для защиты курсовой работы 
 

Не предусмотрено учебным планом 
 

5.3. Типовые контрольные задания (материалы) для текущего контроля в се-

местре 

Текущий контроль осуществляется в течение семестра в форме коллоквиума, вы-

полнения расчетно-графического задания.  

Пример вопросов для коллоквиума 
 

1. Что означает обязательная сертификация. 

2. В соответствии с какими нормативными документами осуществляется обя-

зательная сертификация? 

3. В каких случаях применяется обязательная сертификация? 

4. Что относится к объектам обязательной сертификации. 

5. Что такое схема сертификации? 

6. Какие факторы необходимо учитывать при выборе схемы сертификации? 

7. Приведите схемы обязательной сертификации. 

8. Что такое сертификат соответствия? 

9. Что такое декларация соответствия? 

10. Что такое знак соответствия? 

11. Что такое регламент? 

12. Что означает функциональная пригодность информационной системы? 

13. Какими критериями описывается надежность информационной системы? 

14. Что означает мобильность (переносимость) информационной системы? 

15. Что входит в понятие применимость (практичность) информационной 

системы? 
 

Расчетно-графическое задание является формой самостоятельной работы 

обучающегося. Срок сдачи РГЗ определяется преподавателем. Защита РГЗ проис-

ходит в форме собеседования преподавателя и студента по представленному в ней 

материалу. Обучающемуся могут быть заданы вопросы по материалам изучаемой 

дисциплины. 

Оформление расчетно-графического задания. РГЗ предоставляется 

преподавателю для проверки в виде отчета и в виде файлов, содержащих 

практические задания. Отчет оформляется на листах формата А4. Содержание 

излагается грамотно, четко и логически последовательно. Требования к 

оформлению: поля (левое – 30 мм, правое – 15 мм, верхнее – 20 мм, нижнее – 20 

мм); шрифт – Times New Roman, кегль – 14; межстрочный интервал – 1,5. 

Общий объем отчета – от 15 до 25 страниц. 

Все страницы нумеруются, начиная с титульного листа (номер страницы на 

нем не проставляется), арабскими цифрами вверху по центру. Каждый раздел от-

чета начинается с новой страницы. Заголовки структурных элементов печатаются 

прописными буквами и располагаются по центру страницы. Точки в конце заголов-

ков не ставятся, заголовки не подчеркиваются. Переносы слов во всех заголовках 

не допускаются. Расстояние между названием раздела и последующим текстом 

должно быть равно 2 интервала. 
 



5.4. Описание критериев оценивания компетенций и шкалы оценивания 

При промежуточной аттестации в форме зачета в семестре используется сле-

дующая шкала оценивания: зачтено; не зачтено. 
 

Критериями оценивания достижений показателей являются: 
Наименование 

показателя 

оценивания 

результата 

обучения по 

дисциплине 

Критерий оценивания 

ПК-1. Способен использовать современные стандарты и методики, разрабатывать 

регламенты для организации управления серией ИТ-продуктов 

ПК-1.7 Классифицирует, описывает, использует современные стандарты и методики для 

организации и регламентации деятельности в сфере ИКТ 

Знания Знание основных терминов и понятий стандартизации программных систем  

Объем освоенного материала 

Полнота ответов на вопросы 

Четкость изложения и интерпретации знаний 

Умения Полнота, качество выполненного задания 

Умение использовать существующие стандарты и системы сертификации 

программного обеспечения в практической деятельности 

Умение оценивать эффективность применения конкретных стандартов при 

разработке информационных систем 

Умение соотнести полученный результат с поставленной целью 

Навыки Применение современных методологий организации обслуживания 

информационных систем и предоставления ИТ-услуг 

Применение порядка согласования выбора и приобретения средств защиты 

информации в информационной системе для нужд организации 

Анализ результатов выполненных заданий 

ПК-2. Способен выполнять работы по сопровождению информационных систем, 

автоматизирующих задачи организационного управления и бизнес-процессы 

ПК-2.9 Осуществляет работы по организации и регламентации процессов внедрения, 

сопровождения и поддержки информационных систем, используемых для автоматизации 

задач организационного управления и бизнес-процессов 

Знания Знание методик разработки регламента процессов внедрения, сопровождения и 

поддержки ИС 

Объем освоенного материала 

Полнота ответов на вопросы 

Четкость изложения и интерпретации знаний 

Умения Полнота, качество выполненного задания 

Умение использовать методы оценки, обеспечения и повышения надежности 

аппаратных и программных средств ИС 

Умение соотнести полученный результат с поставленной целью 

Навыки Применение методов и средств, регламентирующих взаимодействие 

пользователей и персонала с информационной системой 

Осуществление документирования и регламентации процессов жизненного 

цикла информационных систем 

Анализ результатов выполненных заданий 
 

Оценка преподавателем выставляется интегрально с учетом всех показателей 

и критериев оценивания. 



Оценка сформированности компетенций по показателю Знания. 
Критерий Уровень освоения и оценка 

не зачтено зачтено 

ПК-1. Способен использовать современные стандарты и методики, разрабатывать регламенты 

для организации управления серией ИТ-продуктов 
ПК-1.7 Классифицирует, описывает, использует современные стандарты и методики для ор-

ганизации и регламентации деятельности в сфере ИКТ 

Знание основных 

терминов и 

понятий 

стандартизации 

программных 

систем 

Не знает основ-
ных терминов и 

понятий стандар-
тизации про-

граммных систем 

Знает основные 
термины и поня-
тия стандартиза-

ции программных 
систем, но допус-
кает неточности 
формулировок 

Знает основные 
термины и поня-
тия стандартиза-
ции программ-

ных систем 

Знает основные  
термины и понятия 

стандартизации 
программных си-
стем, может кор-

ректно сформулиро-
вать их самостоя-

тельно 

Объем освоен-

ного материала 

Не знает значи-
тельной части ма-

териала дисци-
плины 

Знает только ос-
новной материал 
дисциплины, не 
усвоил его дета-

лей 

Знает материал 
дисциплины в 
достаточном 

объеме 

Обладает твердым и 
полным знанием ма-

териала дисци-
плины, владеет до-
полнительными зна-

ниями 

Полнота ответов 

на вопросы 

Не дает ответы на 
большинство 

вопросов 

Дает неполные 
ответы на все  

вопросы 

Дает ответы на 
вопросы, но не 
все - полные 

Дает полные,  
развернутые ответы 

на поставленные  
вопросы 

Четкость изложе-

ния и интерпрета-

ции знаний 

Излагает знания 
без логической по-
следовательности. 

Неверно излагает и 
интерпретирует 

знания 

Излагает знания с 
нарушениями в 

логической после-
довательности. 

Допускает неточ-
ности в изложе-

нии и интерпрета-
ции знаний 

Излагает знания 
без нарушений в 
логической по-
следовательно-
сти. Грамотно и 
по существу из-
лагает знания 

Излагает знания в 
логической после-
довательности, са-
мостоятельно их 
интерпретируя и 
анализируя. Гра-

мотно и точно изла-
гает знания, делает 
самостоятельные 

выводы 

ПК-2. Способен выполнять работы по сопровождению информационных систем, 

автоматизирующих задачи организационного управления и бизнес-процессы 
ПК-2.9 Осуществляет работы по организации и регламентации процессов внедрения, сопро-

вождения и поддержки информационных систем, используемых для автоматизации задач орга-
низационного управления и бизнес-процессов 

Знание методик 

разработки 

регламента 

процессов 

внедрения, 

сопровождения и 

поддержки ИС 

Не знает методик 
разработки регла-
мента процессов 

внедрения, сопро-
вождения и под-

держки ИС 

Знает методики 
разработки регла-
мента процессов 

внедрения, сопро-
вождения и под-
держки ИС, но 

допускает неточ-
ности формулиро-

вок 

Знает методики 
разработки регла-
мента процессов 
внедрения, со-
провождения и 
поддержки ИС 

Знает методики раз-
работки регламента 
процессов внедре-

ния, сопровождения 
и поддержки ИС, 
может корректно 

сформулировать их 
самостоятельно 

Объем освоен-

ного материала 

Не знает значи-
тельной части ма-

териала дисци-
плины 

Знает только ос-
новной материал 
дисциплины, не 
усвоил его дета-

лей 

Знает материал 
дисциплины в 
достаточном 

объеме 

Обладает твердым и 
полным знанием ма-

териала дисци-
плины, владеет до-
полнительными зна-

ниями 

Полнота ответов 

на вопросы 

Не дает ответы на 
большинство 

вопросов 

Дает неполные 
ответы на все  

вопросы 

Дает ответы на 
вопросы, но не 
все - полные 

Дает полные,  
развернутые ответы 

на поставленные  
вопросы 



Критерий Уровень освоения и оценка 

не зачтено зачтено 

Четкость изложе-

ния и интерпрета-

ции знаний 

Излагает знания 
без логической по-
следовательности. 

Неверно излагает и 
интерпретирует 

знания 

Излагает знания с 
нарушениями в 

логической после-
довательности. 

Допускает неточ-
ности в изложе-

нии и интерпрета-
ции знаний 

Излагает знания 
без нарушений в 
логической по-
следовательно-
сти. Грамотно и 
по существу из-
лагает знания 

Излагает знания в 
логической после-
довательности, са-
мостоятельно их 
интерпретируя и 
анализируя. Гра-

мотно и точно изла-
гает знания, делает 
самостоятельные 

выводы 
 

Оценка сформированности компетенций по показателю Умения. 
Критерий Уровень освоения и оценка 

не зачтено зачтено 

ПК-1. Способен использовать современные стандарты и методики, разрабатывать регламенты 

для организации управления серией ИТ-продуктов 
ПК-1.7 Классифицирует, описывает, использует современные стандарты и методики для ор-

ганизации и регламентации деятельности в сфере ИКТ 

Полнота, 

качество 

выполненного 

задания 

Задание не вы-
полнено или вы-
полнено некаче-

ственно 

Задание выпол-
нено с незначи-
тельными ошиб-
ками в полном 
объеме и каче-

ственно 

Задание выпол-
нено в полном 
объеме и каче-

ственно 

Задание выполнено 
в полном объеме. 

Обучающимся 
сформулированы 
самостоятельные 

выводы, выполнен 
анализ полученных 

результатов 

Умение использо-

вать существую-

щие стандарты и 

системы сертифи-

кации программ-

ного обеспечения 

в практической 

деятельности 

При выполнении 
заданий обучаю-

щийся не смог ис-
пользовать суще-
ствующие стан-
дарты и системы 

сертификации 
программного 
обеспечения в 

практической дея-
тельности 

При выполнении 
заданий обучаю-
щийся с незначи-
тельными ошиб-

ками использовал 
существующие 
стандарты и си-

стемы сертифика-
ции программ-

ного обеспечения 
в практической 
деятельности 

При выполне-
нии заданий 

обучающийся 
использовал су-

ществующие 
стандарты и си-
стемы сертифи-

кации про-
граммного обес-
печения в прак-
тической дея-

тельности 

При выполнении 
заданий обучаю-

щийся сравнил ха-
рактеристики и са-
мостоятельно ис-
пользовал суще-
ствующие стан-
дарты и системы 

сертификации про-
граммного обеспе-
чения в практиче-
ской деятельности 

Умение оцени-

вать эффектив-

ность применения 

конкретных стан-

дартов при разра-

ботке информа-

ционных систем 

При выполнении 
заданий обучаю-
щийся не смог 
оценить эффек-
тивность приме-

нения конкретных 
стандартов при 

разработке инфор-
мационных си-

стем  

При выполнении 
заданий обучаю-
щийся с незначи-
тельными ошиб-
ками оценил эф-
фективность при-
менения конкрет-
ных стандартов 
при разработке 

информационных 
систем 

При выполне-
нии заданий 

обучающийся 
оценил эффек-

тивность приме-
нения конкрет-
ных стандартов 
при разработке 
информацион-

ных систем 

При выполнении 
заданий обучаю-
щийся самостоя-

тельно сформули-
ровал критерии и 
оценил эффектив-
ность применения 
конкретных стан-
дартов при разра-
ботке информаци-

онных систем 

Умение 

соотнести 

полученный 

результат с 

поставленной 

целью 

При выполнении 
заданий обучаю-

щийся не смог со-
отнести получен-
ный результат с 

поставленной це-
лью 

При выполнении 
заданий обучаю-
щийся смог с не-
значительными 

ошибками соотне-
сти полученный 
результат с по-

ставленной целью 

При выполнении 
заданий обучаю-
щийся смог соот-
нести получен-
ный результат с 

поставленной це-
лью 

При выполнении 
заданий обучаю-
щийся самостоя-

тельно смог соотне-
сти полученный ре-

зультат с постав-
ленной целью 



Критерий Уровень освоения и оценка 

не зачтено зачтено 

ПК-2. Способен выполнять работы по сопровождению информационных систем, 

автоматизирующих задачи организационного управления и бизнес-процессы 
ПК-2.9 Осуществляет работы по организации и регламентации процессов внедрения, сопро-

вождения и поддержки информационных систем, используемых для автоматизации задач орга-
низационного управления и бизнес-процессов 

Полнота, 

качество 

выполненного 

задания 

Задание не вы-
полнено или вы-
полнено некаче-

ственно 

Задание выпол-
нено с незначи-
тельными ошиб-
ками в полном 
объеме и каче-

ственно 

Задание выпол-
нено в полном 
объеме и каче-

ственно 

Задание выполнено 
в полном объеме. 

Обучающимся 
сформулированы 
самостоятельные 

выводы, выполнен 
анализ полученных 

результатов 

Умение использо-

вать методы 

оценки, 

обеспечения и 

повышения 

надежности 

аппаратных и 

программных 

средств ИС 

При выполнении 
заданий обучаю-

щийся не смог ис-
пользовать методы 
оценки, обеспече-
ния и повышения 
надежности аппа-

ратных и про-
граммных средств 

ИС 

При выполнении 
заданий обучаю-
щийся смог с не-
значительными 
ошибками ис-
пользовать ме-
тоды оценки, 

обеспечения и по-
вышения надеж-

ности аппаратных 
и программных 

средств ИС 

При выполнении 
заданий обучаю-
щийся использо-

вал методы 
оценки, обеспе-
чения и повыше-
ния надежности 

аппаратных и 
программных 
средств ИС 

При выполнении 
заданий обучаю-
щийся самостоя-

тельно выбрал и ис-
пользовал методы 
оценки, обеспече-
ния и повышения 
надежности аппа-

ратных и программ-
ных средств ИС 

Умение 

соотнести 

полученный 

результат с 

поставленной 

целью 

При выполнении 
заданий обучаю-

щийся не смог со-
отнести получен-
ный результат с 

поставленной це-
лью 

При выполнении 
заданий обучаю-
щийся смог с не-
значительными 

ошибками соотне-
сти полученный 
результат с по-

ставленной целью 

При выполнении 
заданий обучаю-
щийся смог соот-
нести получен-
ный результат с 

поставленной це-
лью 

При выполнении 
заданий обучаю-
щийся самостоя-

тельно смог соотне-
сти полученный ре-

зультат с постав-
ленной целью 

 

Оценка сформированности компетенций по показателю Навыки 
 

Критерий Уровень освоения и оценка 

не зачтено зачтено 

ПК-1. Способен использовать современные стандарты и методики, разрабатывать регламенты 

для организации управления серией ИТ-продуктов 
ПК-1.7 Классифицирует, описывает, использует современные стандарты и методики для ор-

ганизации и регламентации деятельности в сфере ИКТ 

Применение 

современных 

методологий 

организации 

обслуживания 

информационных 

систем и 

предоставления 

ИТ-услуг 

При выполнении 
заданий обучаю-
щийся не смог 

применить совре-
менные методоло-
гии организации 

обслуживания ин-
формационных 
систем и предо-
ставления ИТ-

услуг 

При выполнении 
заданий обучаю-
щийся с незначи-
тельными ошиб-
ками смог приме-

нить современ-
ные методологии 
организации об-
служивания ин-
формационных 
систем и предо-
ставления ИТ-

услуг 

При выполне-
нии заданий 

обучающийся 
применил совре-
менные методо-
логии организа-
ции обслужива-
ния информаци-
онных систем и 
предоставления 

ИТ-услуг 

При выполнении 
заданий обучаю-
щийся смог само-

стоятельно выбрать 
и применить совре-
менные методоло-
гии организации 

обслуживания ин-
формационных си-
стем и предоставле-

ния ИТ-услуг 



Критерий Уровень освоения и оценка 

не зачтено зачтено 

Применение 

порядка 

согласования 

выбора и 

приобретения 

средств защиты 

информации в 

информационной 

системе для нужд 

организации 

При выполнении 
заданий обучаю-
щийся не смог 

применить поря-
док согласования 

выбора и приобре-
тения средств за-

щиты информации 
в информационной 
системе для нужд 

организации 

При выполнении 
заданий обучаю-
щийся с незначи-
тельными ошиб-
ками смог при-
менить порядок 

согласования вы-
бора и приобре-
тения средств за-
щиты информа-
ции в информа-

ционной системе 
для нужд органи-

зации 

При выполне-
нии заданий 

обучающийся 
применил поря-
док согласова-
ния выбора и 
приобретения 

средств защиты 
информации в 
информацион-

ной системе для 
нужд организа-

ции 

При выполнении 
заданий обучаю-

щийся смог описать 
и применить поря-
док согласования 

выбора и приобре-
тения средств за-

щиты информации 
в информационной 
системе для нужд 

организации 

Анализ 

результатов 

выполненных 

заданий 

При выполнении 
заданий обучаю-
щийся не выпол-

нил анализ резуль-
татов 

При выполнении 
заданий обучаю-
щийся с незначи-
тельными ошиб-
ками выполнил 
анализ результа-

тов 

При выполнении 
заданий обучаю-
щийся выполнил 
анализ результа-

тов 

При выполнении 
заданий обучаю-
щийся самостоя-
тельно выполнил 

анализ результатов 

ПК-2. Способен выполнять работы по сопровождению информационных систем, 

автоматизирующих задачи организационного управления и бизнес-процессы 
ПК-2.9 Осуществляет работы по организации и регламентации процессов внедрения, сопро-

вождения и поддержки информационных систем, используемых для автоматизации задач орга-
низационного управления и бизнес-процессов 

Применение ме-

тодов и средств, 

регламентирую-

щих взаимодей-

ствие пользовате-

лей и персонала с 

информационной 

системой 

При выполнении 
заданий обучаю-
щийся не смог 

применить методы 
и средства, регла-
ментирующие вза-
имодействие поль-
зователей и персо-
нала с информаци-

онной системой 

При выполнении 
заданий обучаю-
щийся с незначи-
тельными ошиб-
ками смог при-

менить методы и 
средства, регла-
ментирующие 

взаимодействие 
пользователей и 
персонала с ин-
формационной 

системой 

При выполне-
нии заданий 

обучающийся 
применил ме-

тоды и средства, 
регламентирую-
щие взаимодей-
ствие пользова-
телей и персо-

нала с информа-
ционной систе-

мой 

При выполнении 
заданий обучаю-
щийся смог вы-

брать и применить 
методы и средства, 
регламентирующие 

взаимодействие 
пользователей и 

персонала с инфор-
мационной систе-

мой 

Осуществление 

документирова-

ния и регламента-

ции процессов 

жизненного 

цикла информа-

ционных систем 

При выполнении 
заданий обучаю-

щийся не смог осу-
ществить докумен-
тирование и регла-
ментацию процес-

сов жизненного 
цикла информаци-

онных систем 

При выполнении 
заданий обучаю-
щийся с незначи-
тельными ошиб-
ками смог осуще-
ствить докумен-
тирование и ре-

гламентацию про-
цессов жизнен-
ного цикла ин-
формационных 

систем 

При выполнении 
заданий обучаю-

щийся осуще-
ствил докумен-
тирование и ре-

гламентацию 
процессов жиз-
ненного цикла 
информацион-

ных систем 

При выполнении 
заданий обучаю-
щийся самостоя-

тельно выбрал спо-
соб и осуществил 
документирование 
и регламентацию 

процессов жизнен-
ного цикла инфор-
мационных систем 

Анализ 

результатов 

выполненных 

заданий 

При выполнении 
заданий обучаю-
щийся не выпол-

нил анализ резуль-
татов 

При выполнении 
заданий обучаю-
щийся с незначи-
тельными ошиб-
ками выполнил 

При выполнении 
заданий обучаю-
щийся выполнил 
анализ результа-

тов 

При выполнении 
заданий обучаю-
щийся самостоя-
тельно выполнил 

анализ результатов 



Критерий Уровень освоения и оценка 

не зачтено зачтено 
анализ результа-

тов 
 

6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ И УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

6.1. Материально-техническое обеспечение 

 
№ Наименование специальных помещений и 

помещений для самостоятельной работы 

Оснащенность специальных помещений и 

помещений для самостоятельной работы 

1 Учебная аудитория для проведения лекци-

онных занятий, консультаций 

Специализированная мебель, мультиме-

дийный проектор, переносной экран, ноут-

бук 

2 Компьютерный класс для проведения ла-

бораторных занятий, текущего контроля, 

промежуточной аттестации 

Специализированная мебель, компьютеры, 

обеспечивающие доступ к локальной сети 

университета и сети Интернет, переносной 

мультимедийный проектор, принтер 

3 Читальный зал библиотеки для самостоя-

тельной работы 

Специализированная мебель; компьютер-

ная техника, подключенная к сети «Интер-

нет», имеющая доступ в электронную ин-

формационно-образовательную среду 

4 Методический кабинет для самостоятель-

ной работы 

Специализированная мебель; мультиме-

дийный проектор, переносной экран, ноут-

бук 
 

6.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение 
 

№ Перечень лицензионного про-

граммного обеспечения. 

Реквизиты подтверждающего документа 

1 Microsoft Windows 10 Корпора-

тивная 

Соглашение Microsoft Open Value Subscription 

V6328633. Соглашение действительно с 02.10.2017 

по 31.10.2023. Договор поставки ПО 

0326100004117000038-0003147-01 от 06.10.2017 

2 Microsoft Office Professional Plus 

2016 

Соглашение Microsoft Open Value Subscription 

V6328633. Соглашение действительно с 02.10.2017 

по 31.10.2023 

3 Kaspersky Endpoint Security 

«Стандартный Russian Edition» 

Сублицензионный договор № 102 от 24.05.2018. 

Срок действия лицензии до 19.08.2020 

Гражданско-правовой Договор (Контракт) № 27782 

«Поставка продления права пользования (лицен-

зии) Kaspersky Endpoint Security от 03.06.2020. Срок 

действия лицензии 19.08.2022г. 

4 Google Chrome Свободно распространяемое ПО согласно условиям 

лицензионного соглашения 

5 Mozilla Firefox Свободно распространяемое ПО согласно условиям 

лицензионного соглашения 

6 Система компьютерного тести-

рования MyTest 

Свободно распространяемое ПО согласно условиям 

лицензионного соглашения 

 

  



6.3. Перечень учебных изданий и учебно-методических материалов 

 

1. Галиева, Н. В. Документационное обеспечение управления : учебник / Н. 

В. Галиева, Ж. К. Галиев. — Москва : Издательский Дом МИСиС, 2021. — 188 c. 

— ISBN 978-5-907227-50-7. —URL: https://www.iprbookshop.ru/116986.html 

2. Грекул, В. И. Управление внедрением информационных систем : учебное 

пособие / В. И. Грекул, Г. Н. Денищенко, Н. Л. Коровкина. — 3-е изд. — Москва : 

Интернет-Университет Информационных Технологий (ИНТУИТ), Ай Пи Ар Ме-

диа, 2021. — 277 c. — ISBN 978-5-4497-0910-3. —URL: 

https://www.iprbookshop.ru/102073.html 

3. Лауферман, О. В. Разработка программного продукта: профессиональные 

стандарты, жизненный цикл, командная работа : учебное пособие / О. В. Лауфер-

ман, Н. И. Лыгина. — Новосибирск : Новосибирский государственный техниче-

ский университет, 2019. — 75 c. — ISBN 978-5-7782-3893-0. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/99215.html 

4. Липаев, В. В. Программная инженерия сложных заказных программных 

продуктов : учебное пособие / В. В. Липаев. — Москва : МАКС Пресс, 2014. — 309 

c. — ISBN 978-5-317-04750-4. —URL: https://www.iprbookshop.ru/27297.html 

5. Синицын, С. В. Верификация программного обеспечения : учебное посо-

бие / С. В. Синицын, Н. Ю. Налютин. — 3-е изд. — Москва : Интернет-Университет 

Информационных Технологий (ИНТУИТ), Ай Пи Ар Медиа, 2020. — 367 c. — 

ISBN 978-5-4497-0653-9. —URL: https://www.iprbookshop.ru/97540.html 

6. Шандриков, А. С. Стандартизация и сертификация программного обеспе-

чения : учебное пособие / А. С. Шандриков. — Минск : Республиканский институт 

профессионального образования (РИПО), 2014. — 304 c. — ISBN 978-985-503-401-

9. — URL: https://www.iprbookshop.ru/67740.html 
 

6.4. Перечень интернет-ресурсов, профессиональных баз данных,  

информационно-справочных систем 
 

1. Электронно-библиотечная система: [сайт]. URL: http://www.iprbookshop.ru 

2. Электронно-библиотечная система: [сайт]. URL: https://e.lanbook.com/ 

3. Научно-техническая библиотека БГТУ им. В.Г. Шухова: [сайт]. URL: 

http://ntb.bstu.ru/. 

4. Справочно-правовая система КонсультантПлюс: [сайт]. URL: 

http://www.consultant.ru/.  

5. Цифровая статистика: [сайт]. URL: 

https://www.economy.gov.ru/material/directions/gosudarstvennoe_upravlenie/cifrovaya

_statistika/ 
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