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1. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
 

Категория 
(группа) 

компетенций 

Код и наименова-
ние компетенции 

Код и наименова-
ние индикатора 

достижения ком-
петенции 

Наименование показателя  
оценивания результата обучения  

по дисциплине 
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е 
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ПК-2. Способен 
систематизировать 
и проводить коли-
чественный и каче-

ственный анализ 
информации, полу-
ченной в ходе про-
ведения маркетин-
говых исследова-

ний, осуществлять 
прогноз рыночных 

показателей 

ПК-2.1. Использует 
методы количе-

ственного и каче-
ственного анализа 
информации при 
принятии управ-

ленческих решений, 
проведения кон-

троллинга и аудита, 
применяет методы 
прогнозирования 

сбыта продукции и 
рынков 

Знания: Структура и содержание информации, 
получаемой в ходе проведения маркетинговых 
исследований, методы количественного и каче-
ственного анализа информации при принятии 
управленческих решений, инструменты и мето-
ды проведения контроллинга и аудита, инстру-
менты и методы прогнозирования сбыта про-
дукции и рынков 

Умения: определять структуру и содержание 
информации, получаемой в ходе проведения 
маркетинговых исследований, использовать 
методы количественного и качественного ана-
лиза информации при принятии управленческих 
решений, использовать инструменты и методы 
проведения контроллинга и аудита, использо-
вать инструменты и методы прогнозирования 
сбыта продукции и рынков 

Навыки: ставить задачи по поиску и анализу 
информации с целью контроллинга и аудита 
деятельности организации, определять наиболее 
предпочтительные методы для целей обеспече-
ния контроллинговой деятельности 
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ПК-4. Способен 
формировать мар-
кетинговую и ком-

муникационную 
стратегию органи-
зации, планировать 

и разрабатывать 
бюджет реализуе-

мых маркетинговых 
проектов, оцени-

вать эффективность 
маркетинговых ме-

роприятий 

ПК-4.5. Осуществ-
ляет и обеспечивает 
координацию взаи-
модействия марке-
тинговых систем, 
контролирует их 
эффективности, 

выбирает направ-
ления развития 

Знания: методы осуществления и обеспечения 
координации взаимодействия маркетинговых 
систем, методы контроля эффективности марке-
тинговых систем, подходов к определению 
направлений развития маркетинговых систем 

Умения: применять методы осуществления и 
обеспечения координации взаимодействия мар-
кетинговых систем, применять методы контроля 
эффективности маркетинговых систем, опреде-
лять подходы к определению направлений раз-
вития маркетинговых систем 

Навыки: ставить задачи по осуществлению и 
обеспечению координации взаимодействия 
маркетинговых систем, определять наиболее 
предпочтительные направления развития и кон-
троля их эффективности 

 
2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ  

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 
 

2. Компетенция ПК-2. Способен формировать маркетинговую и коммуника-
ционную стратегию организации, планировать и разрабатывать бюджет реализуе-
мых маркетинговых проектов, оценивать эффективность маркетинговых мероприя-
тий. 

Данная компетенция формируется следующими дисциплинами. 
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Стадия Наименования дисциплины 
1 Поведение потребителей 
2 Маркетинговые исследования конкурентной среды 
3 Стратегия и тактика бизнеса 
4 Статистика и прогнозирование рынка 
5 Контроллинг 
6 Планирование и аудит маркетинга 
7 Управление маркетинговыми рисками 
8 Информационные системы маркетинга 
9 Цифровой маркетинг 
 
2. Компетенция ПК-4. Способен формировать маркетинговую и коммуника-

ционную стратегию организации, планировать и разрабатывать бюджет реализуе-
мых маркетинговых проектов, оценивать эффективность маркетинговых мероприя-
тий. 

Данная компетенция формируется следующими дисциплинами. 
 

Стадия Наименования дисциплины 
1 Маркетинг территорий 
2 Управление маркетингом 
3 Проектный маркетинг 
4 Коммерческая деятельность 
5 Мерчандайзинг 
6 Маркетинговый консалтинг 
7 Маркетинг персонала 
8 Стратегия и тактика бизнеса 

 
3. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зач. единиц, 144 часов. 
Дисциплина реализуется в рамках практической подготовки: 
Форма промежуточной аттестации – дифференцированный зачёт. 

 
Вид учебной работы Всего 

часов 
Семестр 

№ 7 
Общая трудоемкость дисциплины, час 144 144 
Контактная работа (аудиторные занятия), в т.ч.: 71 71 

лекции 34 34 
лабораторные   
практические 34 34 
групповые консультации в период теоретического обучения и промежу-
точной аттестации 3 3 

Самостоятельная работа студентов, включая индивидуальные и 
групповые консультации, в том числе: 73 73 

Курсовой проект   
Курсовая работа   
Расчетно-графическое задание 18 18 
Индивидуальное домашнее задание   
Самостоятельная работа на подготовку к аудиторным занятиям  
(лекции, практические занятия, лабораторные занятия) 51 51 

Экзамен   
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4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

4.1. Наименование тем, их содержание и объем 
 

Курс 4 Семестр 7 
 

№ 
п/п 

Наименование раздела 
(краткое содержание) 

Объём на тематический  
раздел по видам учебной 

нагрузки, час  
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1. Теория контроллинга. Методический аспекты контроллинга 

1.1. 
Теоретические основы контроллинга 
(Сущность контроллинга. Цели, функции и задачи контроллинга. Ви-
ды контроллинга. Стратегический и оперативный контроллинг) 

2 2  3 

1.2. 

Инструментальные аспекты контроллинга 
(Контроллинг направлений видов деятельности: планирование. Кон-
троллинг направлений видов деятельности: логистики. Контроллинг 
направлений видов деятельности: инвестиций. Контроллинг направ-
лений видов деятельности: издержек. Контроллинг направлений видов 
деятельности: финансов) 

2 2  3 

1.3. 

Классификация систем управленческого учета затрат 
(Система учета затрат по характеру используемых данных (по фак-
тической, нормативной, плановой себестоимости). Система учета 
затрат по полноте включения затрат в себестоимость продукции 
(по полной и усеченной себестоимости). Система учета затрат в 
зависимости от производственного процесса (попроцесоный, попере-
дельный, позаказный, пооперационный учет). Нормативная система 
учета затрат: учет отклонений по затратам материальных, трудо-
вых ресурсов, по накладным расходам. Система «стандарт-кост», 
«директ-костинг», ABC (activity-based-costing)) 

4 4  6 

 Итого: 8 8  12 

2. Управление затратами 

2.1. 

Использование маржинального подхода при принятии управлен-
ческих решений 
(Анализ безубыточности производства. Маржинальный доход. Норма 
маржинальной прибыли. Маржинальный запас рентабельности.  
Операционный рычаг. Планирование ассортимента продукции в усло-
виях полной и неполной загрузки мощностей в условиях ограниченно-
сти ресурсов. Решение задачи «производить или покупать». Оптими-
зация прибыли предприятия на основе предельного подхода) 

2 2  3 

2.2. 

Методы учета затрат 
(Позаказный метод учета затрат и его разновидности. Попередель-
ный и попроцессный методы учета затрат. Эквивалентные изделия. 
Элементы себестоимости готовой продукции и незавершенного про-
изводства) 

2 2  3 

2.3. 

Управление затратами в процессе производства 
(Позаказный метод учета затрат и его разновидности. Попередель-
ный и попроцессный методы учета затрат. Эквивалентные изделия. 
Элементы себестоимости готовой продукции и незавершенного про-
изводства) 

4 4  6 

2.4. Учет затрат при установлении цены на продукцию 4 4  6 
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№ 
п/п 

Наименование раздела 
(краткое содержание) 

Объём на тематический  
раздел по видам учебной 

нагрузки, час  
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(Определение цены на основе издержек производства. Методы: по-
глощения, вклада, рентабельности продаж, рентабельности активов, 
определение цены на основе безубыточности производства. Измене-
ние уровня цен в условиях спада производства, в условиях конкуренции) 

 Итого: 16 16  18 

3. Организация системы контроллинга на предприятии 

3.1. 

Организация системы контроллинга на предприятии 
(Предпосылки формирования системы контроллинга. Проектирова-
ние системы контроллинга на предприятии. Основные функции и за-
дачи службы контроллинга. Информационная поддержка 
контроллинга) 

4 4  6 

 Итого: 4 4  6 

Всего: 34 34  51 

 
4.2. Содержание практических (семинарских) занятий 

 

№ 
п/п 

Наименование раздела  
дисциплины 

Тема практического  
(семинарского) занятия 

К-во  
часов 

Самостоя-
тельная рабо-
та на подго-

товку к ауди-
торным заня-

тиям 

Семестр № 7 

1. Теоретические основы кон-
троллинга 

Тема: Изучение теоретических основ 
контроллинга 2 3 

2. Инструментальные аспекты 
контроллинга 

Тема: Применение инструментов мар-
кетингового контроллинга 2 3 

3. Классификация систем управ-
ленческого учета затрат 

Тема: Учёт затрат в деятельности ор-
ганизации 4 6 

4. 
Использование маржинально-
го подхода при принятии 
управленческих решений 

Тема: Особенности и условия приня-
тия управленческого учёта 2 3 

5. Методы учета затрат Тема: Использование методов учёта 
затрат 2 3 

6. Управление затратами в про-
цессе производства 

Тема: Управление затратами в произ-
водстве 4 6 

7. Учет затрат при установлении 
цены на продукцию 

Тема: Методы учёта затрат при уста-
новлении цены на продукцию 4 6 
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№ 
п/п 

Наименование раздела  
дисциплины 

Тема практического  
(семинарского) занятия 

К-во  
часов 

Самостоя-
тельная рабо-
та на подго-

товку к ауди-
торным заня-

тиям 

8. Организация системы кон-
троллинга на предприятии 

Тема: Организация системы контрол-
линга на предприятий 4 6 

  ВСЕГО: 34 51 

 
4.3. Содержание лабораторных занятий 

 
Не предусмотрено учебным планом  

 
4.4. Содержание курсового проекта/работы 

 
Не предусмотрено учебным планом  

 
4.5. Содержание расчетно-графического задания,  

индивидуальных домашних заданий 
 

В рамках изучения дисциплины «Маркетинговый консалтинг» предусмотрено выполнение 
студентами расчётно-графического задания. Расчётно-графическое задание по дисциплине «Мар-
кетинговый контроллинг» состоит из теоретической и практической части. 

Темы теоретических вопросов для самостоятельного рассмотрения: 
1. Основные этапы становления маркетингового контроллинга за рубежом. 
2. Основные этапы становления отечественного маркетингового контроллинга. 
3. Особенности маркетингового контроллинга в РФ. 
4. Теоретическая и методологическая основа маркетингового контроллинга: научный ме-

неджмент, теория организаций, организационное поведение, стратегический маркетинг и т.д. 
5. Сущность, цели и задачи маркетингового контроллинга 
6. Особенности современного состояния маркетингового контроллинга. 
7. Понятие маркетингового  контроллинга. 
8. Понятие диагностического контроллинга. 
9. Два подхода к маркетинговому контроллингу. 
10. Понятие процессного контроллинга. 
11. Функциональный подход к маркетинговому контроллингу. 
12. Профессиональный подход к маркетинговому контроллингу. 
13. Характерные черты маркетингового контроллинга. 
14. Роли консультанта в маркетинговом контроллинге 
15. Основные типы организаций осуществляющих маркетинговый контроллинг. 
16. Маркетинговый контроллинг как деловая услуга. 
17. Характеристика рынка аудиторско-консультационных услуг РФ. 
18. Цели и задачи маркетингового контроллинга. 
19. Принципы маркетингового контроллинга. 
20. Классификация маркетингового контроллинга. 
21. Предмет маркетингового контроллинга. 
22. Методы маркетингового контроллинга. 
23. Понятие процесса маркетингового контроллинга. 
24. Этап подготовки в маркетинговом контроллинге. 
25. Этап диагноза в маркетинговом контроллинге. 
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26. Этап планирования действий в маркетинговом контроллинге 
27. Этап внедрения в проекта по развитию системы маркетингового контроллинга. 
28. Два способа оценки результатов маркетингового контроллинга. 
29. Этап завершения в маркетинговом контроллинге. 
30. Определение экономического эффекта от работы контролёра. 
31. Стадии и этапы маркетингового контроллинга. 
32. Оформление результатов работы контролёра. 
В рамках практической части расчётно-графического задания студент самостоятельно выби-

рает конкретное предприятие, функционирующее на рынке города Белгорода или Белгородской 
области, и предлагает конкретные решения в области маркетингового контроллинга после прове-
дения аудита маркетинговой деятельности.  

 
5. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕГО  

КОНТРОЛЯ, ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 
 

5.1. Реализация компетенций 
 

1. Компетенция ПК-2. Способен систематизировать и проводить количественный 
и качественный анализ информации, полученной в ходе проведения маркетинговых ис-
следований, осуществлять прогноз рыночных показателей 

 
Наименование индикатора  
достижения компетенции Используемые средства оценивания 

ПК-2.1. Использует методы количественного и каче-
ственного анализа информации при принятии управлен-

ческих решений, проведения контроллинга и аудита, 
применяет методы прогнозирования сбыта продукции и 

рынков 

Дифференцированный зачёт, защита РГЗ, тестовый кон-
троль, собеседование, устный / письменный опрос, вы-
полнение расчётных практических заданий, сообщения 

по актуальным темам 

 
2. Компетенция ПК-4. Способен формировать маркетинговую и коммуникацион-

ную стратегию организации, планировать и разрабатывать бюджет реализуемых марке-
тинговых проектов, оценивать эффективность маркетинговых мероприятий. 
 

Наименование индикатора  
достижения компетенции Используемые средства оценивания 

ПК-4.5. Осуществляет и обеспечивает координацию 
взаимодействия маркетинговых систем, контролирует 

их эффективности, выбирает направления развития 

Дифференцированный зачёт, защита РГЗ, тестовый кон-
троль, собеседование, устный / письменный опрос, вы-
полнение расчётных практических заданий, сообщения 

по актуальным темам 

 
5.2. Типовые контрольные задания для промежуточной аттестации 

 
5.2.1. Перечень контрольных вопросов (типовых заданий)  

для дифференцированного зачёта  
 

1. Контроллинг – сущность, функции, виды, основные задачи. 
2. Объекты контроллинга их характеристика, классификация. 
3. Организация управленческого учета в системе контроллинга. 
4. Система бюджетирования на предприятии. 
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5. Методический инструментарий оперативного контроллинга. 
6. Система экономических расчетов в контроллинге инвестиционных проектов. 
7. Критерии оценки инвестиционных проектов с дисконтированием денежных потоков. 
8. Основы создания системы контроллинга на предприятии. 
9. Организация службы контроллинга в корпорации (холдинге). 
10. Экспертная диагностика финансово-хозяйственного состояния предприятия. 
11. Методы стратегической диагностики эффективности предприятия. 
12. Методы оперативной диагностики в контроллинге финансово-хозяйственной деятель-

ности предприятия. 
13. Управленческие решения в контроллинге и методы их принятия. 
14. Сущность, задачи и функции контроллинга. 
15. Контроллинг в системе управления предприятием. 
16. Виды контроллинга. 
17. Стратегический контроллинг. 
18. Оперативный контроллинг. 
19. Разделы контроллинга. 
20. Классификация объектов (затрат) контроллинга. 
21. Методы выявления затрат в контроллинге. 
22. Центры ответственности, их классификация. 
23. Управленческий учет и его задачи. 
24. Методы учета затрат в контроллинге. 
25. Оценка методов управленческого учета затрат. 
26. Понятие бюджета 
27. Бюджет его цели и задачи. 
28. Бюджет производства. 
29. Бюджет переходящих запасов. 
30. Виды бюджетов. 
31. Виды бюджетов их особенности. 
32. Методы анализа отклонений от плана. 
33. Факторный анализ отклонений затрат от плана. 
34. Классификация и расчет отклонений по прибыли от плана. 
35. Расчет классификации отклонений по прибыли от плана. 
36. Инвестиционный проект контроллинга. 
37. Особенности инвестиционного проекта контроллинга. 
38. Критерии оценки инвестиционных проектов в контроллинге. 
39. Анализ критериев окупаемости. 
40. Анализ критериев рентабельности. 
41. Основы критериев оценки проектов дисконтирования. 
42. Основы критериев оценки процедур дисконтирования. 
43. Варианты выбора ставки дисконтирования. 
44. Критерии оценки инвестиционных проектов в условиях неопределенности. 
45. Структура, целевые функции и элементы системы контроллинга на предприятии. 
46. Структура контроллинга на предприятии. 
47. Целевые функции системы контроллинга на предприятии. 
48. Элементы системы контроллинга на предприятии. 
49. Место службы контроллинга в структуре предприятия. 
50. Роль службы контроллинга в структуре предприятия. 
51. Служба контроллинга в структуре финансово-экономических подразделений предприя-

тия. 
52. Формы организации структура и состав службы контроллинга в корпорациях. 
53. Состав службы контроллинга в корпорациях. 
54. Информационные потоки в системе контроллинга. 
55. Варианты внедрения контроллинга в организациях. 
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56. Диагностика и ее роль в управлении предприятием. 
57. Цели диагностика в управлении предприятием. 
58. Основные задачи диагностики финансово-хозяйственного состояния предприятия. 
59. Источники информации экспертной диагностики. 
60. Методы диагностики эффективности стратегии предприятия. 
61. Методы диагностики стратегической позиции предприятия. 
62. Диагностика по слабым сигналам кризисных ситуаций. 
63. Оперативная диагностика и анализ финансового состояния. 
64. Рентабельность предприятия и его показатели. 
65. Оборачиваемость капитала предприятия и ее показатели. 
66. Платежеспособность предприятия и ее показатели. 
67. Анализ информационных потоков контроллинга работы предприятия. 
68. Классификация подходов к применению управленческих решений в контроллинге. 
69. Критерии принятия управленческих решений и требования к ним. 
70. Критерии принятия решений в управлении материальными потоками на предприятии. 
71. Методы диагностики стратегической позиции предприятия. 
72. Диагностика по слабым сигналам кризисных ситуаций. 
73. Оперативная диагностика и анализ финансового состояния. 
74. Рентабельность предприятия и его показатели. 
75. Оборачиваемость капитала предприятия и ее показатели. 
76. Платежеспособность предприятия и ее показатели. 
77. Анализ информационных потоков контроллинга работы предприятия. 
78. Классификация подходов к применению управленческих решений в контроллинге. 
79. Критерии принятия управленческих решений и требования к ним. 
80. Критерии принятия решений в управлении материальными потоками на предприятии. 

 
5.2.2. Перечень контрольных материалов  

для защиты курсового проекта / курсовой работы 
 

Не предусмотрено учебным планом  
5.3. Типовые контрольные задания (материалы)  

для текущего контроля в семестре 
 

Текущий контроль в семестре проводится в форме устного опроса (персональ-
ного собеседования), решения задач, тестового контроля, чтения сообщений 

 
Типовые вопросы для проведения устного опроса  

(персонального собеседования) 
 

1. Сущность, место и функции контроллинга в управлении предприятием. 
2. Виды контроллинга в системе управления предприятием. 
3. Затраты предприятия и их классификация (исчерпанные и неисчерпанные затраты. Затраты на 

продукцию и затраты периода, прямые и непрямые затраты). 
4. Затраты предприятия и их классификация (основные и накладные затраты, виды затрат по степе-

ни регулируемости, виды себестоимости продукции). 
5. Поведение и функции затрат предприятия. 
6. Виды систем управленческого учета на предприятии. 
7. Система Стандарт-кост. 
8. Система Директ-кост. 
9. Сущность бюджетирования и его организация. 
10. Система бюджетов предприятия. 
11. Виды бюджетов предприятия по подходам к х разработке. 
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12. Контроль за исполнением бюджетов, управление по отклонениям. 
13. Анализ отклонений фактических данных от бюджетных. 
14. Цель и методы анализа взаимосвязи «Затраты-Объем-Прибыль», основные формулы. 
15. Методы определения точки безубыточности предприятия. 
16. Анализ чувствительности прибыли предприятия (запас прочности, факторный анализ). 
17. Экспертная диагностика финансово-хозяйственной деятельности предприятия – цели и содержа-

ние. 
18. Методы стратегической диагностики финансово-хозяйственной деятельности предприятия. 
19. Методы оперативной диагностики финансово-хозяйственной деятельности предприятия (виды и 

методы анализа финансового состояния). 
20. Анализ ликвидности и движения денежных потоков предприятия. 
21. Анализ финансовой устойчивости и деловой активности предприятия. 
22. Анализ показателей рентабельности предприятия. 
23. Анализ информационных потоков предприятия. 
24. Оценка рисков предприятия и управление ими. 
25. Сущность и стадии бюджетирования капитальных инвестиций. 
26. Традиционные критерии оценки эффективности инвестиционных проектов. 
27. Критерии оценки эффективности инвестиционных проектов с использованием дисконтирования. 
28. Процесс принятия решения и релевантность информации. 
29. Анализ вариантов альтернативных решений. 
30. Оптимальное использование ресурсов в условиях ограничений. 

 
Типовые вопросы для проведения тестирования  

 
1. Ведение контроллинга:  
 а) обязательно  
 б) не обязательно  
 в) зависит от формы собственности организации  
 г) зависит от вида деятельности организации 

2. Основными потребителями информации контроллинга являются:  
 а) внутренние пользователи  
 б) внешние пользователи  
 в) внутренние и внешние пользователи 
 г) внутренние пользователи и только органы налоговой инспекции  

3. Контроллинг - это:  
 а) подсистема бухгалтерского учета  
 б) система контроля  
 в) система планирования  
 г) система анализа 

4. Бухгалтер-аналитик – это:  
 а) бухгалтер, наделенный управленческими функциями 
 б) бухгалтер, занимающийся финансовым учетом 
 в) бухгалтер, занимающийся налоговым учетом 
 г) бухгалтер, осуществляющий налоговый учет и контроллинг  

5. Составление финансовых документов (отчетов) является целью 
 а) статистического учета 
 б) финансового учета 
 в) налогового учета 
 г) контроллинга  

6. Главная цель контроллинга: 
 а) составление внутренней отчетности 
 б) обеспечение руководства информацией для принятия управленческих решений 
 в) бюджетирование 
 г) составление финансовой отчетности  

7. Предметом управленческого учёта является:  
 а) совокупность объектов в процессе всего цикла управления производством  
 б) предпринимательская деятельность организации в целом и ее отдельных структурных подразделений  
 в) системы управления 
 г) методы управления  

8. Ответственность за формирование управленческой учетной политики организации возлагается на: 
 а) главного бухгалтера (финансового директора)  
 б) руководителя и главных специалистов  
 в) руководителя и главного бухгалтера  
 г) руководителя  
 д) работников бухгалтерии 
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9. Положения по ведению бухгалтерского учета могут использоваться:  
 а) только в управленческом учете  
 б) только в финансовом учете 
 в) в управленческом и финансовом учете  
 г) только в налоговом учете  

10. Учетную политику для целей контроллинга разрабатывает:  
 а) общее собрание акционеров 
 б) совет директоров 
 в) внутренние и внешние пользователи 
 г) внутренние пользователи и только органы налоговой инспекции 

11. Контроллинг - это: 
 а) подсистема бухгалтерского учета 
 б) система контроля 
 в) система планирования 
 г) система анализа 

12. Бухгалтер-аналитик – это: 
 а) бухгалтер, наделенный управленческими функциями 
 б) бухгалтер, занимающийся финансовым учетом 
 в) бухгалтер, занимающийся налоговым учетом 
 г) бухгалтер, осуществляющий налоговый учет и контроллинг 

13. Составление финансовых документов (отчетов) является целью: 
 а) статистического учета 
 б) финансового учета 
 в) налогового учета 
 г) контроллинга 

14. Главная цель контроллинга: 
 а) составление внутренней отчетности 
 б) обеспечение руководства информацией для принятия управленческих решений 
 в) бюджетирование 
 г) составление финансовой отчетности 

15. Предметом управленческого учёта является: 
 а) совокупность объектов в процессе всего цикла управления производством 
 б) предпринимательская деятельность организации в целом и ее отдельных структурных подразделений 
 в) системы управления 
 г) методы управления 

16. Ответственность за формирование управленческой учетной политики организации возлагается на 
 а) главного бухгалтера (финансового директора) 
 б) руководителя и главных специалистов 
 в) руководителя и главного бухгалтера 
 г) руководителя 
 д) работников бухгалтерии 

17. Положения по ведению бухгалтерского учета могут использоваться: 
 а) только в управленческом учете 
 б) только в финансовом учете 
 в) в управленческом и финансовом учете 
 г) только в налоговом учете 

18. Цели контроллинга – как направления деятельности, вытекают из целей: 
 а) Руководителя 
 б) Организации 
 в) Учета и анализа 
 г) Планирования 

19. На малых предприятиях основные функции контроллинга выполняет: 
 а) Бухгалтер 
 б) Руководитель или заместитель 
 в) Начальник планового отдела 
 г) Оператор/инженер по технике безопасности 

20. Укажите функцию контроллинга в сфере учета: 
 а) Определение допустимых границ отклонения величин 
 б) Сбор и обработка информации 
 в) Сбор и анализ данных о рынке капиталов 
 г) Проведение калькуляции для особых заказов 

21. Руководство, регулирование, управление, контроль – это: 
 а) Менеджмент 
 б) Контроллинг 
 в) Администрирование 
 г) Планирование 
22. Какая из основных функций контроллинга существует в сфере учета? 
 а) Сбор и обработка информации 
 б) Все ответы верны 
 в) Разработка и ведение системы внутреннего учета 
 г) Унификация методов и критериев оценки деятельности организации и ее подразделений 
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23. К специальным функциям контроллинга относят: 
 а) Разработка и ведение внутреннего учета 
 б) Сбор и анализ данных о внешней среде 
 в) Унификация методов и критериев деятельности организации 
 г) Анализ деятельности предприятия 

24. Сопоставление каких характеристик дает выявление достижения поставленной цели контроллин-
га? 

 а) Начальных и конечных 
 б) Фактических и плановых 
 в) Плановых и внеплановых 
 г) Качественных и количественных 

25. Одной из функций и задач контроллинга в сфере учета является: 
 а) Формирование и совершенствование всей системы планирования 
 б) Сбор и обработка информации 
 в) Координация процесса обмена информации 
 г) Обеспечение экономичности функционирования информационной системы 

26. По какой технологии осуществляется цикл контроля, включающий в себя этапы планирования? 
 а) Верхних потоков 
 б) Встречных потоков 
 в) Нижних потоков 
 г) На встречных курсах 

27. Какая главная причина возникновения внедрения концепции контроллинга? 
 а) Экономический спад 
 б) Система интеграции в различных аспектах управления бизнес процессами 
 в) Банкротство предприятия и организации 
 г) Несовершенство законодательства в странах с развитой экономической системой 

28. Что включает в себя цикл контроллинга? 
 а) Теория развития контроллинга 
 б) Этапы планирования 
 в) Реализация намеченных целей 
 г) Внесение предложений по совершенствованию бизнеса 

29. Какую функцию выполняют системы контроля в сфере планирования? 
 а) Сбор и обработка информации 
 б) Формирование и совершенствование всей системы планирования 
 в) Унификация методов и критериев оценки деятельности организации и ее подразделений 
 г) Разработка и ведение системы внутреннего учета 

30. Основными функциями и задачами контроллинга в сфере учета являются: 
 а) Координация процесса информации 
 б) Сбор и обработка информации 
 в) Определение допуска границ 
 г) Формирование и совершенствование всей системы планирования 

 
Типовые практические задания для решения 

 
Задача 1. Разбейтесь на группы по два человека. Представьте следующую игровую ситуацию. Вы 

владеете производственной организацией, которая производит, а затем реализует удобрения. Вы решили 
создать у себя на предприятии службу контроллинга. 

Подумайте, как Вы будите заниматься организацией службы контроллинга на своем предприятии? 
 Кто будет входить в состав данной службы? 
 Кому Вы поручите заниматься отбором кадров для службы контроллинга? 
 Каков будет состав службы контроллинга? 
 Кто будет разрабатывать должностные инструкции для сотрудников службы контроллинга? 

Задание 2. Представьте, что Вы работаете в корпорации. Руководство корпорации решило организо-
вать службу контроллинга. И Вас назначили на пост главного контроллера корпорации. А, следовательно, 
Вам придется заниматься организацией службы контроллинга применительно ко всей корпорации. Поду-
майте, с чего Вы начнете свою работу? Каков будет состав службы контроллинга корпорации? Какими 
полномочиями Вы наделите каждую службу? 

Задание 3. Представьте, что Вы владелец средней производственной структуры. Вами было принято 
управленческое решение, в соответствии с которым, было необходимо организовать службу контроллинга. 
Подумайте, с чего Вы начнете свою работу? Каков будет состав службы контроллинга Вашего предприя-
тия? Какие задачи Вы поставите перед данной службой? Какие функции будет выполнять Ваша служба? 
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Задание 5. Составьте организационную структуру предприятия, в которой будет указано место 
службы контроллинга, взаимосвязь этой службы с другими структурами предприятия и объясните вашу 
схему. 

Задание 6. Имеется небольшое предприятие, предметом деятельности которой является (по выбору 
выполняющего задание): 

 Интернет технологии; 
 издательство; 
 производство и реализация всевозможной косметической продукции; 
 производство текстильной продукции; 
 оказание консультационных услуг; 
Ваша задача убедить руководство, что вы необходимы им как специалист по контроллингу. Ваши до-

воды и аргументы. 

Задание 7. Разбейтесь на группы по четыре человека. Рассмотрите следующую ситуацию. Вы – вла-
делец фирмы, производящей спортивную одежду. Рассмотрите применение портфолио-анализа на своем 
предприятии: разработайте стратегии в отношении 4 различных продуктов. Какие решения Вам надо пред-
принять для продвижения нового товара на рынок? Предположите, как ваш товар будет воспринят потре-
бителями. 

Задание 8. Вас назначили контроллером службы логистики производственного предприятия. Поду-
майте, какие шаги вам надо предпринять на новой должности. Разработайте схему продвижения товара от 
поставщика сырья до покупателя. Как вы думаете, можете ли вы увеличить свой отдел с помощью создания 
нескольких подотделов. Как вы можете это сделать? 

Задание 9. Производственное подразделение № 4 предприятия «Линкос», являющееся центром за-
трат, составляет ежемесячные отчеты об основных показателях деятельности. Данные отчета подразделе-
ния за прошедший месяц представлены в таблице. 

Таблица. Отчет об исполнении бюджета по основным показателям деятельности подразделения № 4 пред-
приятия «Линкос» 

Показатели Фактически Бюджет Отклонения 
Объем производства, т. 300 320 (20) 

Отработано человеко-часов, ч. 4 200 4 000 200 
Заработная плата производственных рабочих 42 000 40 000 2 000 

Производственные премии 3 750 5 250 (1 500) 
Отчисления от заработной платы 17 385 17 195 190 

Топливо технологическое 16 200 17 600 (1 400) 
Материалы 210 900 256 000 (45 100) 

Переменные ОПР 29 400 28 000 1 400 
Постоянные ОПР 18 000 19 000 (1 000) 

 
В производстве занято 5 бригад по 5 человек в каждой. Плановые затраты времени труда производ-

ственных рабочих составляют 4 недели по 40 часов в неделю. Ставка оплаты труда по тарифу составляет 10 
руб./час. За отчетный период ставка оплаты труда по тарифу не менялась. Премия за превышение объема 
производства более 250 т. выплачивается в размере 3 руб./чел. за каждую дополнительную тонну. Тариф 
отчислений на страхования от заработной платы составил 38 %.  

Затраты технологического топлива запланированы из расчета на каждую тонну продукции 11 л. по 
цене 5 руб. за литр. 

Затраты материалов запланированы из расчета на каждую тонну продукции 2 т. по цене 400 грн. за 
тонну. Фактическая цена за тонну материалов составила 380 руб. 

Переменные ОПР планируются по ставке 7 грн. на один час трудозатрат. Постоянные ОПР заплани-
рованы исходя из нормативного количества часов трудозатрат 4 000 часов в размере 4.75 руб/час. 

Вы назначены контроллером предприятия «Линкос». Вам предложено оценить работу подразделения, 
а также дать рекомендации по форме отчетов о работе этого центра затрат. 

Проведите факторный анализ отклонений по всем основным статьям расходов данного подразделе-
ния. Выявите основные недостатки в его работе. 
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Примерные темы докладов 
 

1. Развитие контроллинга и его необходимость в условиях динамичной российской экономики. 
2. История развития контроллинга и его приоритетные задачи в конце 20 века. 
3. Сущность и значение контроллинга в управлении предприятием. 
4. Место контроллинга в системе управления предприятием. 
5. Современные концепции контроллинга: содержание, достоинства и недостатки. 
6. Характеристика задач и функций контроллинга 
7. Анализ и прогнозирование. 
8. Планирование процессов. 
9. Планирование продукта. 
10. Планирование деятельности. 
11.  Планирование производственной программы. 
12. Система бюджетирования как элемент оперативного контроллинга: содержание и необходи-

мость. 
13. Роль бюджетирования. 
14. Функции бюджетирования. 
15. Значение и организация центров бюджетирования. 
16. Структура системы бюджетов на предприятии. Содержание бюджетов. 
17. Бюджеты, разрабатываемые для различных центров ответственности. Подходы к разработке 

бюджетов. 
18. Финансовые бюджеты. Достоинства и недостатки системы бюджетирования. 
19. Характеристика инструментарного обеспечения стратегического учёта. 
20. Характеристика инструментарного обеспечения стратегического планирования. 
21. Характеристика инструментарного обеспечения стратегического контроля и анализа. 
22. Характеристика инструментария, используемого на этапе ревизии целей 
23. Основные классификации стратегий бизнеса. 
24. Служба контроллинга: принципы создания, место в организационной структуре предприятия, 

сравнение вариантов организации. 
25. Структура и состав службы контроллинга 
26. Линейная функции службы контроллинга. 
27. Штатное место. 
28. Штатная функция службы контроллинга. 
29. Контроллер 
30. Компоненты концепции контроллинга: философия доходности; разбиение задач контроллинга на 

циклы; создание информационной системы, адекватной задачам целевого управления. 
31. История развития контроллинга. 
32. Американская и немецкая модели контроллинга. 
33. Эволюция взглядов на контроллинг в России. Объединение контроллеров в России. 
34. Пирамида контроллинга на предприятии. 
35. Сущность стратегического и оперативного контроллинга в системе управления: определение, 

черты различий, цели и задачи, функции. 
36. Процесс стратегического контроля: формирование контролируемых величин, проведение кон-

трольной оценки, принятие решений по результатам стратегического контроля.  
37. Инструментарий стратегического контроллинга: метод стратегических балансов, концепция си-

стемы сбалансированных показателей (ССП).  
38. Особенности реализации оперативного контроллинга на предприятии основанные на процессах 

оперативного планирования, контроля, учета финансового (бухгалтерского) и управленческого, отчетности.  
39. Участие службы контроллинга в стратегическом и оперативном менеджменте 
40. Инструментарий контроллинга внешней среды (КВС). 
41. Инструментарий контроллинга маркетинга и сбыта (КМС). 
42. Инструментарий контроллинг обеспечения ресурсами (КОР). 
43. Инструментарий контроллинга производства (КП). 
44. Инструментарий контроллинга логистики (КЛ). 
45. Инструментарий финансового контроллинга (ФК). 
46. Инструментарий контроллинга персонала (КП). 
47. Инструментарий контроллинга инвестиций (КИ). 
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5.4. Описание критериев оценивания компетенций  
и шкалы оценивания 

 
При промежуточной аттестации в форме экзамена, дифференцированного заче-

та, дифференцированного зачета при защите курсового проекта/работы использует-
ся следующая шкала оценивания: 2 – неудовлетворительно, 3 – удовлетворительно, 
4 – хорошо, 5 – отлично. 

Критериями оценивания достижений показателей являются: 
 

Наименование показателя 
оценивания результата 

обучения по дисциплине 
Критерий оценивания 

ПК-2. Способен систематизировать и проводить количественный и качественный анализ информации, 
полученной в ходе проведения маркетинговых исследований, осуществлять прогноз рыночных показате-
лей 

ПК-2.1. Использует методы количественного и качественного анализа информации при принятии управ-
ленческих решений, проведения контроллинга и аудита, применяет методы прогнозирования сбыта про-
дукции и рынков 

Знания 

Знание терминов, определений и понятий, используемых в теории и практике 
реализации маркетингового контроллинга 
Объём освоенного материала 
Полнота ответов на вопросы 
Знание структуры и содержания информации, получаемой в ходе проведения 
маркетинговых исследований 
Знание методов количественного и качественного анализа информации при 
принятии управленческих решений 
Знание инструментов и методов проведения контроллинга и аудита 
Знание инструментов и методов прогнозирования сбыта продукции и рынков 

Умения 

Умение определять структуру и содержание информации, получаемой в ходе 
проведения маркетинговых исследований 
Умение использовать методы количественного и качественного анализа ин-
формации при принятии управленческих решений 
Умение использовать инструменты и методы проведения контроллинга и 
аудита 
Умение использовать инструменты и методы прогнозирования сбыта продук-
ции и рынков 

Навыки 
Способность ставить и решать задачи по поиску и анализу информации с це-
лью контроллинга и аудита деятельности организации 
Способность определять наиболее предпочтительные методы для целей обес-
печения контроллинговой деятельности 

 
Оценка преподавателем выставляется интегрально с учётом всех показателей и 

критериев оценивания. 
Оценка сформированности компетенций по показателю Знания 
 
Критерий Уровень освоения и оценка 

2 3 4 5 

Знание терминов, опре-
делений и понятий, ис-
пользуемых в теории и 

практике маркетингового 
контроллинга 

Не знает термины, 
определения и поня-
тия, которые исполь-

зуются в теории и 
практике маркетинго-

вого контроллинга 

Знает только базовые 
термины, определения 

и понятия, которые 
используются в теории 
и практике маркетин-
гового контроллинга 

Знает термины, опре-
деления и понятия, 

которые используются 
в теории и практике 
маркетингового кон-

троллинга 

Знает термины, опре-
деления и понятия, 

которые используются 
в теории и практике 
маркетингового кон-
троллинга, способен 
самостоятельно их 
сформулировать  
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Критерий Уровень освоения и оценка 
2 3 4 5 

Объём освоенного  
материала 

Не знает 
значительной части 

материала 
дисциплины 

Знает только 
основной материал 

дисциплины, не 
усвоил его деталей 

Знает материал 
дисциплины в 

достаточном объеме 

Обладает твердым и 
полным знанием 

материала 
дисциплины, владеет 

дополнительными 
знаниями 

Полнота ответов  
на вопросы 

Не дает ответы на 
большинство вопросов 

Дает неполные ответы 
на все вопросы 

Дает ответы на вопро-
сы, но не все полные 

Дает полные, развер-
нутые ответы на по-
ставленные вопросы, 
делает самостоятель-

ные выводы 

Знание структуры и со-
держания информации, 
получаемой в ходе про-
ведения маркетинговых 

исследований 

Не знает структуры и 
содержания информа-

ции, получаемой в 
ходе проведения мар-
кетинговых исследо-

ваний 

Знает общую структу-
ру и содержание ин-

формации, получаемой 
в ходе проведения 

маркетинговых иссле-
дований 

Знает структуры и 
содержания информа-

ции, получаемой в 
ходе проведения мар-
кетинговых исследо-
ваний, но допускает 
незначительные не-

точности 

Знает структуры и 
содержания информа-

ции, получаемой в 
ходе проведения мар-
кетинговых исследо-

ваний, способен само-
стоятельно обосновы-

вать свой выбор и 
принимать решения 

Знание методов количе-
ственного и качествен-
ного анализа информа-

ции при принятии 
управленческих решений 

Не знает методы коли-
чественного и каче-
ственного анализа 

информации при при-
нятии управленческих 

решений 

Знает лишь некоторые 
методы количествен-
ного и качественного 
анализа информации 
при принятии управ-
ленческих решений, 

Знает методы количе-
ственного и каче-
ственного анализа 

информации при при-
нятии управленческих 
решений, но допускает 

незначительные не-
точности 

Знает методы количе-
ственного и каче-
ственного анализа 

информации при при-
нятии управленческих 

решений, способен 
выбирать их самостоя-
тельно и обосновывать 

свой выбор 

Знание инструментов и 
методов проведения 

контроллинга и аудита 

Не знает инструментов 
и методов проведения 
контроллинга и аудита 

Знает лишь некоторые 
инструменты и методы 
проведения контрол-

линга и аудита 

Знает инструменты и 
методы проведения 

контроллинга и ауди-
та, но допускает не-

значительные ошибки 
в их применении 

Знает инструменты и 
методы проведения 

контроллинга и ауди-
та, способен выбирать 
их самостоятельно и 
обосновывать свой 

выбор 

Знание инструментов и 
методов прогнозирова-
ния сбыта продукции и 

рынков 

Не знает инструменты 
и методы прогнозиро-
вания сбыта продук-

ции и рынков 

Знает лишь отдельные 
инструменты и методы 
прогнозирования сбы-
та продукции и рын-

ков 

Знает инструменты и 
методы прогнозирова-
ния сбыта продукции 
и рынков, но допуска-

ет незначительные 
ошибки в их примене-

нии 

Знает инструменты и 
методы прогнозирова-
ния сбыта продукции 
и рынков, способен 

выбирать их самостоя-
тельно и обосновывать 

свой выбор 

 
Оценка сформированности компетенций по показателю Умения 
 
Критерий Уровень освоения и оценка 

2 3 4 5 

Умение определять 
структуру и содержание 
информации, получае-
мой в ходе проведения 

маркетинговых исследо-
ваний 

Не умеет определять 
структуру и содержа-
ние информации, по-
лучаемой в ходе про-
ведения маркетинго-

вых исследований 

Умеет определять 
лишь отдельные эле-
менты структуры и 

содержания информа-
ции, получаемой в 

ходе проведения мар-
кетинговых исследо-

ваний 

Умеет определять 
структуру и содержа-
ние информации, по-
лучаемой в ходе про-
ведения маркетинго-
вых исследований, но 

допускает незначи-
тельные логические 

неточности 

Умеет определять 
структуру и содержа-
ние информации, по-
лучаемой в ходе про-
ведения маркетинго-
вых исследований, 

самостоятельно при-
нимает решения и 

делает выводы 

Умение использовать 
методы количественного 
и качественного анализа 
информации при приня-
тии управленческих ре-

шений 

Не умеет использовать 
методы количествен-
ного и качественного 
анализа информации 
при принятии управ-
ленческих решений 

Умеет использовать 
лишь общие методы 
количественного и 

качественного анализа 
информации при при-
нятии управленческих 

решений 

Умеет использовать 
методы количествен-
ного и качественного 
анализа информации 
при принятии управ-
ленческих решений, 

но допускает незначи-
тельные логические 

Умеет использовать 
методы количествен-
ного и качественного 
анализа информации 
при принятии управ-
ленческих решений, 
самостоятельно при-

нимает решения и 
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Критерий Уровень освоения и оценка 
2 3 4 5 

неточности делает выводы 

Умение использовать 
инструменты и методы 

проведения контроллин-
га и аудита 

Не умеет использовать 
инструменты и методы 
проведения контрол-

линга и аудита 

Умеет использовать 
лишь отдельные ин-
струменты и методы 
проведения контрол-

линга и аудита 

Умеет использовать 
инструменты и методы 
проведения контрол-

линга и аудита, но 
допускает незначи-
тельные логические 

неточности 

Умеет использовать 
инструменты и методы 
проведения контрол-
линга и аудита, само-
стоятельно принимает 
решения и делает вы-

воды 

Умение использовать 
инструменты и методы 
прогнозирования сбыта 

продукции и рынков 

Не умеет использовать 
инструменты и методы 
прогнозирования сбы-
та продукции и рын-

ков 

Умеет использовать 
лишь отдельные ин-
струменты и методы 

прогнозирования сбы-
та продукции и рын-

ков 

Умеет использовать 
инструменты и методы 
прогнозирования сбы-
та продукции и рын-
ков, но допускает не-
значительные логиче-

ские неточности 

Умеет использовать 
лишь отдельные ин-
струменты и методы 

прогнозирования сбы-
та продукции и рын-
ков, самостоятельно 

принимает решения и 
делает выводы 

 
Оценка сформированности компетенций по показателю Навыки 
 
Критерий Уровень освоения и оценка 

2 3 4 5 

Способность ставить и 
решать задачи по поиску 
и анализу информации с 
целью контроллинга и 
аудита деятельности 

организации 

Не способен ставить и 
решать задачи по по-

иску и анализу ин-
формации с целью 

контроллинга и аудита 
деятельности органи-

зации 

Способен ставить и 
решать лишь отдель-

ные простые задачи по 
поиску и анализу ин-

формации с целью 
контроллинга и аудита 
деятельности органи-

зации 

Способен ставить и 
решать задачи по по-

иску и анализу ин-
формации с целью 

контроллинга и аудита 
деятельности органи-
зации, но допускает 

незначительные ошиб-
ки 

Способен ставить и 
решать все сложные 
задачи по поиску и 

анализу информации с 
целью контроллинга и 
аудита деятельности 

организации, самосто-
ятельно делать выводы 
и принимать решения 

Способность определять 
наиболее предпочти-

тельные методы для це-
лей обеспечения кон-

троллинговой деятельно-
сти 

Не способен опреде-
лять наиболее предпо-

чтительные методы 
для целей обеспечения 
контроллинговой дея-

тельности 

Способен определять 
лишь простые наибо-
лее предпочтительные 

методы для целей 
обеспечения контрол-
линговой деятельно-

сти 

Способен определять 
наиболее предпочти-
тельные методы для 
целей обеспечения 

контроллинговой дея-
тельности, но допус-
кает незначительные 

ошибки 

Способен определять 
наиболее предпочти-
тельные методы для 
целей обеспечения 

контроллинговой дея-
тельности, самостоя-
тельно делать выводы 
и принимать решения 

 
Критериями оценивания достижений показателей являются: 
 

Наименование показателя 
оценивания результата 

обучения по дисциплине 
Критерий оценивания 

ПК-4. Способен формировать маркетинговую и коммуникационную стратегию организации, планиро-
вать и разрабатывать бюджет реализуемых маркетинговых проектов, оценивать эффективность марке-
тинговых мероприятий. 

ПК-4.5. Осуществляет и обеспечивает координацию взаимодействия маркетинговых систем, контроли-
рует их эффективности, выбирает направления развития 

Знания 

Знание терминов, определений и понятий, используемых в теории и практике 
маркетингового контроллинга 
Объём освоенного материала 
Полнота ответов на вопросы 
Знание методов осуществления и обеспечения координации взаимодействия 
маркетинговых систем 
Знание методов контроля эффективности маркетинговых систем 
Знание подходов к определению направлений развития маркетинговых систем 

Умения Умение применять методы осуществления и обеспечения координации взаимо-
действия маркетинговых систем 
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Наименование показателя 
оценивания результата 

обучения по дисциплине 
Критерий оценивания 

Умение применять методы контроля эффективности маркетинговых систем 
Умение определять подходы к определению направлений развития маркетинго-
вых систем 

Навыки 
Способен ставить задачи по осуществлению и обеспечению координации взаи-
модействия маркетинговых систем 
Способен определять наиболее предпочтительные направления развития и кон-
троля их эффективности 

 
Оценка преподавателем выставляется интегрально с учётом всех показателей и 

критериев оценивания. 
Оценка сформированности компетенций по показателю Знания 
 
Критерий Уровень освоения и оценка 

2 3 4 5 

Знание терминов, опре-
делений и понятий, ис-
пользуемых в теории и 

практике маркетингового 
контроллинга 

Не знает термины, 
определения и поня-
тия, которые исполь-

зуются в теории и 
практике маркетинго-

вого контроллинга 

Знает только базовые 
термины, определения 

и понятия, которые 
используются в теории 
и практике маркетин-
гового контроллинга 

Знает термины, опре-
деления и понятия, 

которые используются 
в теории и практике 
маркетингового кон-

троллинга 

Знает термины, опре-
деления и понятия, 

которые используются 
в теории и практике 
маркетингового кон-
троллинга, способен 
самостоятельно их 
сформулировать  

Объём освоенного  
материала 

Не знает 
значительной части 

материала 
дисциплины 

Знает только 
основной материал 

дисциплины, не 
усвоил его деталей 

Знает материал 
дисциплины в 

достаточном объеме 

Обладает твердым и 
полным знанием 

материала 
дисциплины, владеет 

дополнительными 
знаниями 

Полнота ответов  
на вопросы 

Не дает ответы на 
большинство вопросов 

Дает неполные ответы 
на все вопросы 

Дает ответы на вопро-
сы, но не все полные 

Дает полные, развер-
нутые ответы на по-
ставленные вопросы, 
делает самостоятель-

ные выводы 

Знание методов осу-
ществления и обеспече-
ния координации взаи-

модействия маркетинго-
вых систем 

Не знает методы осу-
ществления и обеспе-
чения координации 

взаимодействия мар-
кетинговых систем 

Знает лишь отдельные 
методы осуществления 

и обеспечения коор-
динации взаимодей-
ствия маркетинговых 

систем 

Знает методы осу-
ществления и обеспе-
чения координации 

взаимодействия мар-
кетинговых систем, но 

допускает незначи-
тельные неточности 

Знает методы осу-
ществления и обеспе-
чения координации 

взаимодействия мар-
кетинговых систем, 

способен выбирать их 
самостоятельно и 

обосновывать свой 
выбор 

Знание методов контроля 
эффективности марке-

тинговых систем 

Не знает методы кон-
троля эффективности 

маркетинговых систем 

Знает лишь отдельные 
методы контроля эф-
фективности марке-

тинговых систем 

Знает методы кон-
троля эффективности 

маркетинговых си-
стем, но допускает 
незначительные не-

точности 

Знает методы кон-
троля эффективности 

маркетинговых си-
стем, способен выби-
рать их самостоятель-

но и обосновывать 
свой выбор 

Знание подходов к опре-
делению направлений 

развития маркетинговых 
систем 

Не знает подходы к 
определению направ-
лений развития марке-

тинговых систем 

Знает лишь отдельные 
подходы к определе-

нию направлений раз-
вития маркетинговых 

систем 

Знает подходы к опре-
делению направлений 
развития маркетинго-
вых систем, но допус-
кает незначительные 

неточности 

Знает подходы к опре-
делению направлений 
развития маркетинго-
вых систем, способен 

выбирать их самостоя-
тельно и обосновывать 

свой выбор 

 



20 

38.03.02 Менеджмент профиль «Маркетинг» | 2021 | Маркетинговый контроллинг 

Оценка сформированности компетенций по показателю Умения 
 
Критерий Уровень освоения и оценка 

2 3 4 5 

Умение применять мето-
ды осуществления и 

обеспечения координа-
ции взаимодействия 

маркетинговых систем 

Не умеет применять 
методы осуществления 

и обеспечения коор-
динации взаимодей-
ствия маркетинговых 

систем 

Умеет применять 
лишь отдельные мето-
ды осуществления и 
обеспечения коорди-

нации взаимодействия 
маркетинговых систем 

Умеет применять ме-
тоды осуществления и 
обеспечения коорди-

нации взаимодействия 
маркетинговых си-
стем, но допускает 

незначительные логи-
ческие неточности 

Умеет применять ме-
тоды осуществления и 
обеспечения коорди-

нации взаимодействия 
маркетинговых си-

стем, самостоятельно 
принимает решения и 

делает выводы 

Умение применять мето-
ды контроля эффектив-
ности маркетинговых 

систем 

Не умеет применять 
методы контроля эф-
фективности марке-

тинговых систем 

Умеет применять 
лишь простые методы 
контроля эффективно-

сти маркетинговых 
систем 

Умеет применять ме-
тоды контроля эффек-
тивности маркетинго-
вых систем, но допус-
кает незначительные 

логические неточности 

Умеет применять ме-
тоды контроля эффек-
тивности маркетинго-
вых систем, самостоя-

тельно принимает 
решения и делает вы-

воды 

Умение определять под-
ходы к определению 

направлений развития 
маркетинговых систем 

Не умеет определять 
подходы к определе-

нию направлений раз-
вития маркетинговых 

систем 

Умеет определять 
лишь отдельные под-
ходы к определению 

направлений развития 
маркетинговых систем 

Умеет определять 
подходы к определе-

нию направлений раз-
вития маркетинговых 
систем, но допускает 
незначительные логи-

ческие неточности 

Умеет определять 
подходы к определе-

нию направлений раз-
вития маркетинговых 
систем, самостоятель-
но принимает решения 

и делает выводы 

 
Оценка сформированности компетенций по показателю Навыки 
 
Критерий Уровень освоения и оценка 

2 3 4 5 

Способен ставить задачи 
по осуществлению и 

обеспечению координа-
ции взаимодействия 

маркетинговых систем 

Не способен ставить 
задачи по осуществле-

нию и обеспечению 
координации взаимо-
действия маркетинго-

вых систем 

Способен ставить про-
стые задачи по осу-

ществлению и обеспе-
чению координации 
взаимодействия мар-
кетинговых систем 

Способен ставить про-
стые задачи по осу-

ществлению и обеспе-
чению координации 
взаимодействия мар-

кетинговых систем, но 
допускает незначи-

тельные ошибки 

Способен ставить 
сложные задачи по 
осуществлению и 

обеспечению коорди-
нации взаимодействия 
маркетинговых систем 

Способен определять 
наиболее предпочти-
тельные направления 

развития и контроля их 
эффективности 

Не способен опреде-
лять наиболее предпо-
чтительные направле-
ния развития и кон-

троля их эффективно-
сти 

Способен определять 
простые предпочти-

тельные направления 
развития и контроля 
их эффективности 

Способен определять 
простые предпочти-

тельные направления 
развития и контроля 

их эффективности, но 
допускает незначи-

тельные ошибки 

Способен определять 
сложные предпочти-
тельные направления 
развития и контроля 
их эффективности 
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ  
И УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

 
6.1. Материально-техническое обеспечение 

 

№ 
Наименование специальных помеще-

ний и помещений для самостоятельной 
работы 

Оснащенность специальных помещений и поме-
щений для самостоятельной работы 

1 Учебная аудитория для проведения лек-
ционных занятий 

Специализированная мебель; переносной мультиме-
дийный проектор, переносной экран, ноутбук 

2 
Учебная аудитория для проведения прак-
тических занятий, консультаций, текуще-
го контроля, промежуточной аттестации. 

Специализированная мебель; переносной мультиме-
дийный проектор, переносной экран, ноутбук 

3 Читальный зал библиотеки для самостоя-
тельной работы 

Специализированная мебель; компьютерная техника, 
подключенная к сети «Интернет», имеющая доступ в 
электронную информационно-образовательную среду 

 
6.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение 

 
№ Перечень лицензионного программного 

обеспечения. Реквизиты подтверждающего документа 

1. Microsoft Windows 10 Корпоративная 

Соглашение Microsoft Open Value Subscription 
V6328633. Соглашение действительно с 02.10.2017 по 
31.10.2023). Договор поставки ПО 
0326100004117000038-0003147-01 от 06.10.2017 

2. Microsoft Office Professional Plus 2016 
Соглашение Microsoft Open Value Subscription 
V6328633. Соглашение действительно с 02.10.2017 по 
31.10.2023 

3. Kaspersky Endpoint Security «Стандартный 
Russian Edition» 

Сублицензионный договор № 102 от 24.05.2018. Срок 
действия лицензии до 19.08.2020 
Гражданско-правовой Договор (Контракт) № 27782 
«Поставка продления права пользования (лицензии) 
Kaspersky Endpoint Security от 03.06.2020. Срок дей-
ствия лицензии 19.08.2022г. 

4. Google Chrome Свободно распространяемое ПО согласно условиям 
лицензионного соглашения 

5. Mozilla Firefox Свободно распространяемое ПО согласно условиям 
лицензионного соглашения 

 

6.3. Перечень учебных изданий и учебно-методических материалов 
 

1. Аксёнов, А. П. Экономика эксплуатации парка оборудования : учеб. пособие / А. П. Ак-
сёнов. - Москва : КНОРУС, 2011. - 221 с. 

2. Андронова, А. К. Оперативный контроллинг : учеб. пособие / А. К. Андронова, Е. Д. 
Печатнова. - Москва : Дело и Сервис, 2006. - 160 с. 

3. Анискин, Ю. П. Планирование и контроллинг : учебник / Ю. П. Анискин, А. М. Павло-
ва. - 3-е изд., стер. - Москва : Омега-Л, 2007. - 280 с 

4. Ковалёв, С. В. Система контроллинга персонала промышленной организации : учеб. по-
собие / С. В. Ковалёв. - Москва : КНОРУС, 2010. - 264 с. 

5. Контроллинг: теория и практика : учебник и практикум для академического бака-
лавриата / общ. ред. С. В. Осипов. - Москва : Юрайт, 2019. - 146 с. 

6. Попова, Л. В. Современный управленческий анализ. Теория и практика контроллинга : 
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учебное пособие / Л. В. Попова, Т. А. Головина, И. А. Маслова. - Москва : Дело и Сервис, 2006. - 
271 с. 

7. Анискин, Ю. П. Планирование и контроллинг : учебник / Ю. П. Анискин, А. М. Павло-
ва. - 3-е изд., стер. - Москва : Омега-Л, 2007. - 280 с 

8. Юсупова, С. Я. Контроллинг : учебник / С. Я. Юсупова, М. В. Бойкова. — 2-е изд. — 
Москва : Дашков и К, 2021. — 368 c. —Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс 
IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/107796.html 

9. Елфимова, И. Ф. Контроллинг логистических процессов : учебное пособие / И. Ф. Ел-
фимова, Т. В. Щеголева. — Воронеж : Воронежский государственный технический университет, 
ЭБС АСВ, 2019. — 173 c. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR 
SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/93320.html 

10. Гладченко, Т. Н. Контроллинг : учебное пособие / Т. Н. Гладченко, Ю. В. Фомин. — 
Донецк : Донецкий государственный университет управления, 2016. — 194 c. — Текст : электрон-
ный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 
https://www.iprbookshop.ru/62361.html 

11. Гладченко, Т. Н. Контроллинг проекта : учебное пособие / Т. Н. Гладченко, И. В. Ко-
стенок. — Донецк : Донецкий государственный университет управления, 2016. — 212 c. — Текст : 
электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 
https://www.iprbookshop.ru/62362.html 

12. Планирование и контроллинг : практикум / А. Ю. Сергеева, Р. Ю. Мясищев, Ю. В. 
Мясищев, Ю. Д. Сергеев. — Воронеж : Воронежский государственный архитектурно-
строительный университет, ЭБС АСВ, 2015. — 107 c. — Текст : электронный // Цифровой образо-
вательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/55019.html 

13. Контроллинг : учебное пособие / Н. В. Банникова, О. М. Лисова, Д. О. Грачева, А. В. 
Тенищев. — Ставрополь : Ставропольский государственный аграрный университет, 2013. — 64 c. 
— Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 
https://www.iprbookshop.ru/47309.html 

14. Живаева, Т. В. Контроллинг : учебное пособие / Т. В. Живаева, Т. В. Игнатова ; Сибир-
ский федеральный университет. – Красноярск : Сибирский федеральный университет (СФУ), 2016. 
– 84 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=497210 

15. Банникова, Н. В. Основы организации контроллинга на предприятии : учебное пособие 
/ Н. В. Банникова, О. М. Лисова, Д. О. Грачева ; Ставропольский государственный аграрный уни-
верситет. – Ставрополь : Ставропольский государственный аграрный университет (СтГАУ), 2013. 
– 64 с. : табл., ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: 
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=277467 

 
6.4. Перечень интернет ресурсов, профессиональных баз данных,  

информационно-справочных систем 
 

1. www.bcg.ru 
2. www.bizoffice.ru 
3. www.cfin.ru  
4. www.clin.ru 
5. www.clin.ru  
6. www.consider.ru 
7. www.consulting.ru 
8. www.consulting.ru  
9. www.consultmarketing.ru 
10. www.consultmarketing.ru  
11. www.deloitte.com 
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