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1. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
 

Категория 
(группа) 

компетенций 

Код и наименова-
ние компетенции 

Код и наименова-
ние индикатора 

достижения ком-
петенции 

Наименование показателя  
оценивания результата обучения  

по дисциплине 

П
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е 
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ПК-3. Способен 
обосновывать ре-
шения в области 

товарной, ценовой, 
коммуникативной и 
сбытовой политик, 
разрабатывать мар-

кетинговые про-
граммы и планы, 

формировать пред-
ложения по совер-

шенствованию 
комплекса марке-

тинга, в том числе в 
цифровой среде 

ПК-3.2. Разрабаты-
вает и обосновыва-
ет структуру цепей 
поставок, разраба-

тывает условия 
функционирования 

элементов цепей 
поставок 

Знания: Структуры элементов современ-
ных цепей поставок и особенностей их по-
строения; особенностей взаимодействия 
участников цепей поставок на разных 
уровнях, методов анализа и оценки эффек-
тивности функционирования цепей поста-
вок для предприятий различных направле-
ний и сфер деятельности. 
Умения: проектирование цепей поставок и 
проведение анализа результативности их 
функционирования, организация процесса 
функционирования цепи поставок, разра-
ботка стратегий развития цепей поставок 
на основе выбора наиболее оптимальных 
комбинаций её участников, оценивать эф-
фективность деятельности участников це-
пей поставок. 
Навыки: решение прикладных задач в об-
ласти организации взаимодействия, коор-
динации и управления поведением участ-
ников цепей поставок. 

 
 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ  
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 
1. Компетенция ПК-3. Способен обосновывать решения в области товарной, 

ценовой, коммуникативной и сбытовой политик, разрабатывать маркетинговые про-
граммы и планы, формировать предложения по совершенствованию комплекса мар-
кетинга, в том числе в цифровой среде 

Данная компетенция формируется следующими дисциплинами. 
 

Стадия Наименования дисциплины 
1 PR-менеджмент и спичрайтинг 
2 Маркетинговые коммуникации 
3 Бренд-менеджмент 
4 Управление взаимоотношениями с клиентами 
5 Ценовая политика организации 
6 Управление партнерскими отношениями 
7 Товарная политика организации 
8 Управление продуктовым портфелем 
9 Проектный маркетинг 
10 Планирование и аудит маркетинга 
11 Цифровой маркетинг 
12 Управление маркетинговыми рисками 
13 Отраслевой маркетинг 
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3. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 5 зач. единиц, 180 часов. 
Дисциплина реализуется в рамках практической подготовки: 
Форма промежуточной аттестации экзамен 

 
Вид учебной работы Всего 

часов 
Семестр 

№ 6 
Общая трудоемкость дисциплины, час 180 180 
Контактная работа (аудиторные занятия), в т.ч.: 73 73 

лекции 34 34 
лабораторные   
практические 34 34 
групповые консультации в период теоретического обучения и про-
межуточной аттестации 5 5 

Самостоятельная работа студентов, включая индивидуальные и 
групповые консультации, в том числе: 107 107 

Курсовой проект   
Курсовая работа   
Расчетно-графическое задание 18 18 
Индивидуальное домашнее задание   
Самостоятельная работа на подготовку к аудиторным занятиям  
(лекции, практические занятия, лабораторные занятия) 51 51 

Экзамен 36 36 
 
 

4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

4.1. Наименование тем, их содержание и объем 

Курс 3 Семестр 6 

№ 
п/п 

Наименование раздела 
(краткое содержание) 

Объём на тематический  
раздел по видам учебной 

нагрузки, час  

Л
ек

ци
и 

П
ра

кт
ич

ес
ки

е 
 

за
ня

ти
я 

Л
аб

ор
ат

ор
ны

е 
 

за
ня

ти
я 

С
ам

ос
то

ят
ел

ьн
ая

 
ра

бо
та

 н
а 

по
дг

о-
то

вк
у 

к 
ау

ди
то

р-
ны

м
 за

ня
ти

ям
 

1. Сущность, значение и эффективность УЦП 

1.1. 
Развитие управления цепями поставок 
(История развития УЦП. Роль в экономике предприятия. Эффектив-
ность УЦП.  

1 1  1,5 

1.2. 
Роль УЦП в экономике предприятия 
(Логика экономики предприятия. Основные функции и элементы 
управления предприятием. Место УЦП в экономике предприятия) 

1 1  1,5 
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№ 
п/п 

Наименование раздела 
(краткое содержание) 

Объём на тематический  
раздел по видам учебной 

нагрузки, час  
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1.3. 

История развития УЦП 
(Эволюция производственно-логистических концепций. Принцип 
стратегического взаимодействия. Объективные основы развития УЦП. 
Эффект хлыста. УЦП и логистика. Основы междисциплинарного 
УЦП) 

1 1  1,5 

1.4. 

Сущность цепей поставок и управления ими. 
(Цепь создания стоимости и УЦП. Эффективное и неэффективное 
формирование цепи создания стоимости. Определение и особенности 
цепи поставок. Основные элементы цепей поставок. Определение 
УЦП. Оптимизированная и не оптимизированная цепь поставок. Пуш 
и пулл стратегии.  

1 1  1,5 

1.5. 

Эффективность управления цепями поставок 
(Направления повышения эффективности. Источники повышения 
экономической эффективности. Организационно-функциональные 
схемы взаимодействия предприятий. Концепция ватерлинии в цепях 
поставок) 

1 1  1,5 

2. Основные решения при управлении цепями поставок 

2.1. 

Классификация и взаимосвязь основных уровней принятия ре-
шений в УЦП 
(Основные этапы принятия решений при УЦП. Стратегии используе-
мые при конфигурировании цепи поставок) 

1 1  1,5 

2.2. 

Стратегия конкурентного поведения и стратегия УЦП 
(Стратегии конкурентного поведения. Стратегии УЦП: Ценовая стра-
тегия. Стратегия изготовления продукции. Стратегия управления за-
пасами. Стратегия времени производства. Стратегия поставок) 

1 1  1,5 

2.3. 

Стратегический уровень принятия решений при УЦП: основные 
области принятия решений  
(Географическое распределение мощностей цепи поставок. Производ-
ство и дистрибуция. Управление запасами в цепи поставок. Транс-
портная логистика в цепи поставок. Интермодальные перевозки. Ин-
формация в цепях поставок. Ин- и аутсорсинг. Маркетинг) 

1 1  1,5 

2.4. 

Стратегический уровень принятия решений в УЦП. Проектиро-
вание структуры дистрибуции и производства 
(Проектирование структуры дистрибуции. Сети дистрибуции. Проек-
тирование сети производства) 

1 1  1,5 

2.5. 

Выбор поставщиков и построение системы взаимодействия  
(Методы выбора и оценки поставщиков. Основные виды контрактов, 
заключаемых с поставщиками. Взаимодействие при разработке новой 
продукции и организация процессов закупок) 

1 1  1,5 

2.6. 

Тактический уровень принятия решений в УЦП 
(Классификация основных задач УЦП на тактическом уровне: планы, 
исходные данные, проблемы управления цепями поставок. Прогнози-
рование и планирование спроса. Планирование производственной 
программы. Планирование ресурсов предприятия. MRP-I. MRP-II. 
Понятие маршрутной карты. Проверка доступности материалов. Пла-
нирование производства. Планирование дистрибуции и транспорти-
ровки. Планирование закупок и запасов) 

1 1  1,5 

2.7. Оперативный уровень принятия решений при УЦП 
(Классификация задач УЦП на оперативном уровне) 1 1  1,5 
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№ 
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3. Неопределённость в цепях поставок 

3.1. 

Проблема неопределённости и риск в цепях поставок.  
(Причины и последствия неопределённости в цепях поставок. Клас-
сификация видов неопределённости. Источники и причины неопреде-
лённости. Влияние неопределённости на цепи поставок. Риск. Устой-
чивость цепей поставок) 

1 1  1,5 

3.2. 

Концепция комплексной безопасности цепей поставок 
(Стандарты безопасности цепей поставок. Базовый цикл менеджмента 
риска в цепях поставок. Управление событиями в цепях поставок. 
Информационные технологии) 

1 1  1,5 

3.3. 

Снижение неопределённости в цепях поставок 
(Методы снижения неопределённости в цепях поставок. Bullwhip-
эффект. Отложенная дифференциация продукции. Оптимальное опре-
деление точки проникновения заказа. Избыточность в структуре це-
пей поставок. Построение цепей поставок с учётом неопределённо-
сти) 

1 1  1,5 

4. Координация цепей поставок 

4.1. 
Значение координации в УЦП 
(Основные направления координации в цепях поставок. Элементы 
координации в цепях поставок 

2 2  3 

4.2. 
Концепции и технологии координации цепей поставок 
(JIT. JIS. VMI. Kanban с ответственностью поставщика. ECR. QR. 
CPFR. SCEM. SCMO) 

2 2  3 

5. Контроллинг цепей поставок 

5.1. 

BSC – система сбалансированных показателей 
(Задача контроллинга деятельности в цепи поставок. Общая схема 
процедуры контроллинга ключевых бизнес-процессов. Основные эле-
менты системы сбалансированных показателей. Методология оценки 
эффективности цепи поставок) 

2 2  3 

5.2. 

SCOR – референтная модель цепей поставок 
(История развития SCOR. SCOR-показатели оценки и анализа эффек-
тивности цепей поставок. SCOR и информационные системы в цепях 
поставок) 

2 2  3 

6. Тенденции развития управления цепями поставок 

6.1. 

Определение критериев классификации различных форм управ-
ления цепями поставок в виртуальных предприятиях 
(Ключевые критерии классификации на примере цепей поставок в 
виртуальных предприятиях. Суть и основные положения виртуально-
го предприятия. Организационная схема виртуального предприятия.  
Формирование цепей поставок в виртуальном предприятии. Опыт со-
здания и функционирования виртуальных предприятий) 

1 1  1,5 

6.2. 
Гибкие цепи поставок 
(Концепция гибких цепей поставок. Преимущества и недостатки кон-
цепции) 

1 1  1,5 

6.3. 
Управление долгосрочным развитием цепей поставок 
(Концепция управления долгосрочным развитием цепей поставок. 
Концепция логистики возвратных потоков) 

1 1  1,5 
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7. Адаптивные цепи поставок 

7.1. 

Основные концепции адаптивных цепей поставок 
(Основные требования к цепям поставок. Концепция адаптивных це-
пей поставок. Базовые элементы управления адаптивными цепями 
поставок. Движущие и обеспечивающие элементы управления адап-
тивными цепями поставок) 

1 1  1,5 

7.2. 

Определение адаптивных цепей поставок и управления адаптив-
ными цепями поставок 
(Управление адаптивными цепями поставок. Основные этапы приня-
тия решений в управлении традиционными и адаптивными цепями 
поставок. Структурно-функциональный резерв адаптивных цепей по-
ставок. Создание дополнительного структурно-функционального ре-
зерва. Стабильность структуры цепей поставок. Организационная 
структура адаптивной цепи поставок. Основные шаги перехода к 
управлению адаптивными цепями поставок. Дерево целей управления 
адаптивными цепями поставок.  

1 1  1,5 

8. Организация взаимодействия предприятий в цепях поставок 

8.1. 

Изменения организационного ведения бизнеса 
(Основные категории, характеризующие уровень совместной работы 
предприятий в цепи поставок. Изменение парадигмы бизнеса при 
управлении цепями поставок. Организация взаимодействия в цепях 
поставок. Риски стратегии взаимодействия в цепях поставок. Пре-
имущества и недостатки взаимодействия) 

2 2  3 

8.2. 
Аутсорсинг 
(Схема интегрированного подхода к обоснованию решения об аутсор-
синге. Варианты решений по аутсорсингу) 

2 2  3 

9. Управление бизнес-процессами 

9.1. 

Процессы и их оптимизация: основные понятия и категории 
(Оптимизация бизнес-процессов. SCOR – референтная модель опера-
ций цепей поставок. Уровни представления процессов в SCOR-
модели. ARIS – архитектура информационных систем. IDEF - инте-
грированное функциональное моделирование. Организационная мо-
дель цепи поставок на макроуровне. Функциональная модель цепи 
поставок на синтаксическом уровне) 

2 2  3 

Всего: 34 34  51 

 



8 

38.03.02 Менеджмент профиль «Маркетинг» | 2021 | Управление цепями поставок 

4.2. Содержание практических (семинарских) занятий 
 

№ 
п/п 

Наименование 
раздела  

дисциплины 

Тема практического  
(семинарского) занятия 

К-во 
часов 

Самостоя-
тельная ра-
бота на под-

готовку к 
аудиторным 

занятиям 

Семестр № 6 

1. Сущность, значение и 
эффективность УЦП 

Тема: Терминологический и методический аппарат УЦП.  
Цель занятия - определение логистической цепи, логи-
стической системы и цепи поставок – соотношение по-
нятий. Объектный и процессный взгляд на цепь поста-
вок. Прямая, расширенная и максимальная цепи поставок 
– примеры из практики бизнеса. 
Форма проведения занятия: Деловая игра 

5 3 

2. 
Основные решения при 
управлении цепями 
поставок 

Тема: Планирование деятельности цепи поставок. 
Цель занятия - рассмотрение вопросов стратегическо-
го планирования цепей поставок; стратегии конкуренции 
фокусной компании; этапов достижения стратегиче-
ского соответствия; неопределенности спроса, реак-
тивности и эффективности цепи поставок; анализ пра-
вила достижения стратегического соответствия. 
Форма проведения занятия: Решение практических и 
ситуационных задач 

7 5 

3. Неопределённость в 
цепях поставок 

Тема: Управление неопределённостью в цепях поставок 
Цель занятия – выявление рисков функционирования 
цепей поставок; определение и оценка факторов устой-
чивости цепей поставок; использование методов управ-
ление негативными событиями в цепях поставок. 
Форма проведения занятия: Решение практических и 
ситуационных задач 

3 1 

4 Координация цепей 
поставок 

Тема: Координация и интеграция логистической дея-
тельности в цепях поставок. 
Цель занятия – определение основных и вспомогатель-
ных контрагентов цепи поставок; типов отношений 
контрагентов цепи поставок: кооперация, конкуренция, 
сотрудничество; рассмотрение стратегического парт-
нерства в цепи поставок и концепции интегрированного 
взаимодействия контрагентов в цепях поставок; анализ 
Макро- и микро- процессов в цепи поставок как основа 
построения отношений сотрудничества: SRM – Supplier 
Relationship Management (Управление взаимодействиями 
с поставщиками), CRM - Customer Relationship 
Management (Управление взаимодействиями с потреби-
телями); рассмотрение программ совершенствования 
отношений с поставщиками товаров и услуг, стратеги-
ческий сорсинг, аутсорсинг логистической деятельности 
в цепи поставок, вовлечение поставщиков в процесс про-
ектирования., открытость коммуникаций и информаци-
онное пространство. 
Форма проведения занятия: Решение практических и 
ситуационных задач 

4 2 

5. Контроллинг цепей 
поставок 

Тема: Контроллинг цепей поставок. 
Цель занятия – определение основной задачи контрол-
линга деятельности в цепи поставок; изучение общей 
схемы процедуры контроллинга ключевых бизнес-
процессов цепи поставок; рассмотрение алгоритма 

4 2 
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контроллинга логистики в цепях поставок; контроллинга 
логистических, производственных и финансовых процес-
сов при управлении цепями поставок; разработки си-
стемы сбалансированных показателей и структуры KPI 
цепи поставок, измерение добавленной ценности в цепи 
поставок; изучение модели стратегической прибыли, 
методов и примеров расчета основных KPI, оцениваю-
щих эффективность цепи поставок, установление стан-
дартов KPI и проблема бенчмаркинга; рассмотрение 
процедуры бенчмаркинга в задачах планирования цепей 
поставок и основных отчетных форм оценки результа-
тов операций в цепях поставок; проведение экспертизы 
процессов цепи поставок, и  рассмотрение типовых про-
грамм и методик проведения аудита цепи; анализ эконо-
мической эффективности цепи поставок. 
Форма проведения занятия: Решение практических и 
ситуационных задач 

6. 
Тенденции развития 
управления цепями 
поставок 

Тема: Управление в цепях поставок 
Цель занятия – рассмотреть особенности управление 
продуктом в цепях поставок; научить прогнозировать и 
определять перспективный уровень спроса продукции; 
строить план производства; управлять запасами в цепях 
поставок; научить использовать методический и ана-
литический аппарат управления закупками и распределе-
нием в цепях поставок. 
Форма проведения занятия: Решение практических и 
ситуационных задач 

3 2 

7. Адаптивные цепи по-
ставок 

Тема: Адаптация цепей поставок к фактическим и пер-
спективным условиям 
Цель занятия – изучить особенности адаптивного 
управления цепями поставок, а также принципы приня-
тия решений в заданных условиях; изучить принципы 
адаптации цепи поставок во внешней среде с учетом 
фактических и перспективных интересов участников 
цепи поставок; рассмотреть основные области приня-
тия управленческих решений при адаптивном управлении 
цепями поставок. 
Форма проведения занятия: Решение практических и 
ситуационных задач 

2 1 

8. 
Организация взаимо-
действия предприятий 
в цепях поставок 

Тема: Взаимодействие участников цепей поставок 
Цель занятия – изучить инструменты и методы орга-
низации процесса взаимодействия участников цепей по-
ставок; научится оценивать влияния тех или иных фак-
торов на развитие цепей поставок. 
Форма проведения занятия: Решение практических и 
ситуационных задач 

4 2 

9. Управление бизнес-
процессами 

Тема: Разработка основных бизнес-процессов управле-
ния цепями поставок 
Цель занятия – изучить принципы и особенности по-
строения бизнес-процессов, проходящих в цепях поста-
вок; изучить инструменты и методы построения раз-
вития цепей поставок. 
Форма проведения занятия: Решение практических и 
ситуационных задач 

2 1 

ВСЕГО: 19 

 
 
 



10 

38.03.02 Менеджмент профиль «Маркетинг» | 2021 | Управление цепями поставок 

4.3. Содержание лабораторных занятий 
 

Не предусмотрено учебным планом  
 

4.4. Содержание курсового проекта/работы 
 

Не предусмотрено учебным планом  
 

4.5. Содержание расчетно-графического задания,  
индивидуальных домашних заданий 

 
Учебным планом предусмотрено выполнение РГЗ.  
Выполнение РГЗ производится в соответствии с вариантом. РГЗ представляет собой ком-

плекс заданий теоретического и практического характера, в частности теоретическая часть – это 
обзор библиографических источников по теме исследования, а практическая часть – это комплекс 
задач, требующих разработки и решения. 

В рамках выполнения практической части РГЗ учащийся по согласованию с научным ру-
ководителем должен выбрать и разработать одну из представленных ниже тем:  

 модели совместного управления запасами в цепи поставок; 
 применение концепции «зелёной логистики» в торговой/производственной компании; 
 уровень обслуживания как компонент управления отношениями с клиентами; 
 возможности сотрудничества в цепочке поставок при управлении возвратными потоками; 
 согласование планов продаж и планов поставок в модели CPFR; 
 риски межорганизационной логистической интеграции в цепи поставок и методы их сни-

жения; 
 интегрированное планирование в цепях поставок; 
 управление логистическим процессом на складе; 
 выбор оптимальной стратегии складирования запасов; 
 внедрение WMS-системы в складском терминале; 
 разработка системы распределения товарных запасов в логистической системе; 
 логистическая координация деятельности компании; 
 оптимизация системы распределения; 
 контроллинг в цепях поставок; 
 процесс управления спросом (Demand Management Process) по Ламберту; 
 процесс выполнения заказа (Order Fulfilment Process) по Ламберту; 
 оперативное планирование производственно-логистической цепи поставок; 
 технологии интегрированного планирования и управления цепями поставок (общий обзор 

или рассмотрение технологии на выбор); 
 оптимизация возвратных материальных потоков в цепях поставок; 
 контроллинг в цепях поставок производственных/дистрибьюторских компаний; 
 функции и бизнес-модель 4PL провайдеров в цепях поставок (на примере рынка по выбо-

ру); 
 логистические возможности и ограничения при организации доставки в день заказа (same 

day delivery); 
 проблемы межфункциональной внутрифирменной интеграции; 
 проблемы интеграции и координации в цепях поставок; 
 классификация складских комплексов, особенности и недостатки 
Содержание теоретической части РГЗ должно быть подчинено плану, не быть перегружен-

ным второстепенной информацией и не должно сводиться к переписыванию одного литературно-
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го источника. Должны быть представлены мнения и выводы различных авторов, цифровые мате-
риалы обязательно сопровождаются оформленными ссылками. Излагая материал, необходимо 
правильно использовать профессиональную терминологию. Изложение носит одновременно и ис-
следовательский, и прикладной характер и должно представлять собой логический анализ с целью 
выхода на конкретные рекомендации. При написании данной части работы учащийся должен по-
знакомиться с опытом решения рассматриваемой проблемы, приведенным в специальной литера-
туре, методических пособиях и др.  

В рамках выполнения практической части РГЗ учащийся должен решить следующие за-
дачи. 

Задача 1. Построение графической модели логистической системы торгового предприятия 
и разработка основных процессов функционирования.  

Задание: Представить графическую модель логистической системы предприятия с отра-
жением элементов организационно-управленческой структуры с выделением проходящих матери-
альных и информационных потоков. Движение материальных и информационных потоков должно 
быть представлено на одном рисунке с подписью их содержания (назначения). 

Задача №2. Проектирование и расчёт экономической эффективности операций транспорт-
ной экспедиции при обслуживании торговой сети 

Задание: Составить ведомость заказов магазинов по товарным категориям, объединив в них 
товарные группы; на основании сформированной ведомости заказов сформировать график поста-
вок в соответствие с планом поставок, представленным; Определить границы зоны обслуживания 
распределительных центров и обосновать прикрепление магазинов за своим распределительным 
центром; Заполнить матрицу коротких расстояний; Разработать маршруты движения транспорт-
ных средств, обслуживающих магазины торговой сети, и рассчитать основные параметры разрабо-
танных маршрутов; Построить график работы транспорта, график поставок товаров в магазины 
торговой сети, а также построить график процесса погрузки транспортных пакетов на автомобили; 
Рассчитать общие и частные затраты, связанные с доставкой товаров в магазины торговой сети; 
Проанализировать результаты планирования доставки заказов, обобщив результаты расчета ос-
новных параметров маршрутной карты. 

Задача №3. Расчёт основных технико-эксплуатационных и экономических показателей ра-
боты подвижного состава транспорта. 

Задание: Для анализа результатов маршрутизации и работы подвижного состава автомо-
бильного транспорта, необходимо рассчитать технико-эксплуатационные и экономические показа-
тели работы подвижного состава, в частности: грузооборот транспортного средства; коэффициент 
статического использования грузоподъемности; коэффициент динамического использования гру-
зоподъемности;  общий пробег автомобиля за время пребывания в наряде; коэффициент ис-
пользования пробега; среднее расстояние ездки с грузом; среднее расстояние перевозки 1 тонны 
груза; техническая скорость;  эксплуатационная (коммерческая) скорость; среднее время  
1 ездки; среднее время простоя под погрузкой и разгрузкой за 1 ездку; среднее время простоя под 
погрузкой и разгрузкой на 1 тонну груза;  производительность автомобиля на 1 т. перевезен-
ного груза; производительность автомобиля на 1 автомобиле-тонна-час наряда; время оборота ав-
томобиля 

Задача №4. Расчёт параметров модели управления запасами в дистрибьюторской сети тор-
гового предприятия. 

Задание: Рассчитать параметры модели управления запасами дистрибьюторской сети. По 
результатам расчёта предложить комплекс мероприятий, направленный на оптимизацию работы 
системы управления запасами 

Задача №5. Прогнозирование объёма грузооборота торговой сети аддитивным методом.  
Задание: Используя данные, полученные в предыдущих решениях, спрогнозировать значе-

ния будущего периода используя метод прогнозирования с помощью аддитивного метода. Пред-
ложить комплекс управленческих решений, направленный на оптимизацию процессов сбыта тор-
говой сети. 

 



12 

38.03.02 Менеджмент профиль «Маркетинг» | 2021 | Управление цепями поставок 

5. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕГО  
КОНТРОЛЯ, ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

 
5.1. Реализация компетенций 

 
1. Компетенция ПК-3. Способен обосновывать решения в области товарной, це-

новой, коммуникативной и сбытовой политик, разрабатывать маркетинговые програм-
мы и планы, формировать предложения по совершенствованию комплекса маркетинга, 
в том числе в цифровой среде. 
 

Наименование индикатора  
достижения компетенции Используемые средства оценивания 

ПК-3.2. Разрабатывает и обосновывает структуру цепей 
поставок, разрабатывает условия функционирования 

элементов цепей поставок 

Экзамен, защита РГЗ, тестовый контроль, собеседова-
ние, устный / письменный опрос, выполнение расчётных 
практических заданий, сообщения по актуальным темам 

 
5.2. Типовые контрольные задания для промежуточной аттестации 

 
5.2.1. Перечень контрольных вопросов (типовых заданий)  

для экзамена  
 

№ 
п/п 

Наименование  
раздела  

дисциплины 

Содержание вопросов 
(типовых заданий) 

1 Сущность, значение и эф-
фективность УЦП 

1. Понятие и история развития теории «Цепей поставок» 
2. Отличие понятия логистика и цепь поставок. 
3. Место «Цепи поставок» в экономической деятельности предприятия. 
4. Необходимость управления цепями поставок и достижения её экономиче-

ской эффективности. 
5. Перспективы и направления развития теории цепей поставок в России и за 

рубежом. 
6. Основные тенденции развития теории цепей поставок. 
7. Система показателей оценки результативности цепей поставок. 
8. Сущность оценки результативности цепей поставок. 
9. Основные элементы цепи поставок. 
10. Перечислите основные этапы эволюции концепции управления цепями 

поставок. Раскройте их содержание. 
11. Каковы особенности реализации концепции управления цепями поставок 

в России? 
12. Какие типы цепей поставок Вы знаете? 
13. Перечислите основные звенья цепи поставок. 

2 
Основные решения при 
управлении цепями поста-
вок 

14. Понятие логистической системы предприятия. Классификация логистиче-
ских систем. 

15. Уровни развития логистической системы предприятия. 
16. Понятие логистической цепи и логистического канала. Классификация 

логистических цепей и каналов. 
17. Элементы логистической системы. 
18. Основные и вспомогательные контрагенты логистической цепи поставок. 
19. Стратегии конфигурирования цепей поставок 
20. Инструменты и методы управления цепями поставок 

3 Неопределённость в цепях 
поставок 

21. Виды и особенности рисков, возникающих в цепях поставок. 
22. Обеспечение устойчивости цепей поставок 
23. Стандарты безопасности цепей поставок 
24. Методы снижения неопределённости в цепях поставок. Bullwhip-эффект 
25. Построение цепей поставок с учётом неопределённости 
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№ 
п/п 

Наименование  
раздела  

дисциплины 

Содержание вопросов 
(типовых заданий) 

4 Координация цепей поста-
вок 

26. Инструменты и методы координации цепей поставок 
27. JIT. JIS. VMI. Kanban с ответственностью поставщика. ECR. QR. CPFR. 

SCEM. SCMO 
28. Понятие координации и интеграции в цепях поставок. 
29. Интеграция операций и логистической инфраструктуры в отдельных 

функциональных областях логистики. 
30. Понятие межфункциональной интеграции: конфликты интересов. 
31. Понятие межфункциональной интеграции: координация между структур-

ными подразделениями компаниями. 
32. Конфликты в цепях поставок между её участниками.  
33. Организация межфирменной координации и интеграции. 
34. Использование аутсорсинга для координации и кооперации логистиче-

ской деятельности в цепи поставок: 3Pl и 4PL провайдеры.  
35. Риски стратегии взаимодействия в цепях поставок. 
36. Координация в международных цепях поставок. 

5 Контроллинг цепей поста-
вок 

37. Контроллинг в цепях поставок. 
38. Процедура контроллинга ключевых бизнес-процессов цепи поставок. 
39. Сбалансированная система показателей (BSC) логистики.  
40. Интегральный показатель оценки качества логистического сервиса – про-

цент «совершенных заказов». 
41. Идентификация логистических бизнес-процессов. Признаки ключевых 

логистических бизнес-процессов.  
42. Средства моделирования логистических бизнес-процессов. 
43. Стандартизированная модель цепи поставок – SCOR. 
44. Особенности в проведении контроллинга международных логистических 

цепей. 

6 Тенденции развития управ-
ления цепями поставок 

45. Понятие виртуальных предприятий. 
46. Особенности формирования и развития гибких цепей поставок. 
47. Концепция управления долгосрочным развитием цепей поставок. 
48. Концепция логистики возвратных потоков. 

7 Адаптивные цепи поставок 

49. Классификация и взаимосвязь основных уровней принятия решений в 
цепях поставок. 

50. Адаптация цепи поставок к внешней среде 
51. Этапы стратегического планирования. 
52. Основные области принятия решений на стратегическом уровне. 
53. Зависимость стратегий УЦП от состояния определенности внешней сре-

ды. 
54. Движущие и обеспечивающие элементы управления адаптивными цепями 

поставок. 

8 
Организация взаимодей-
ствия предприятий в цепях 
поставок 

55. Основные категории, характеризующие уровень совместной работы пред-
приятий в цепи поставок.  

56. Изменение парадигмы бизнеса при управлении цепями поставок.  
57. Организация взаимодействия в цепях поставок.  
58. Риски стратегии взаимодействия в цепях поставок.  
59. Преимущества и недостатки взаимодействия. 

9 Управление бизнес-
процессами 

60. Оптимизация бизнес-процессов.  
61. SCOR – референтная модель операций цепей поставок.  
62. Уровни представления процессов в SCOR-модели.  
63. ARIS – архитектура информационных систем.  
64. IDEF - интегрированное функциональное моделирование.  
65. Организационная модель цепи поставок на макроуровне.  
66. Функциональная модель цепи поставок на синтаксическом уровне 

 
5.2.2. Перечень контрольных материалов  

для защиты курсового проекта/ курсовой работы  
 
Не предусмотрено учебным планом 
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5.3. Типовые контрольные задания (материалы)  
для текущего контроля в семестре 

 
Текущий контроль в семестре проводится в форме устного опроса (персональ-

ного собеседования), решения задач, тестового контроля, чтения сообщений 
 

Типовые вопросы для проведения устного опроса  
(персонального собеседования) 

 
№ 
п/п 

Наименование  
раздела  

дисциплины 
Вопросы для проведения устного/письменного опроса  

(персональных собеседований) 

1 
Сущность, значение 
и эффективность 
УЦП 

1. В чем разница между понятиями «логистика» и «управление цепями поставок»? 
2. Назовите причины существования различных трактовок термина «управление це-

пями поставок». 
3. Перечислите основные этапы эволюции концепции управления цепями поставок. 

Раскройте их содержание. 
4. Назовите экономические и инновационные факторы, которые способствовали по-

явлению и развитию концепции управления цепью поставок. 
5. Какие другие науки взаимосвязаны с концепцией управления цепями поставок? 
6. Какие типы цепей поставок вы знаете? 
7. Перечислите основные звенья цепи поставок. 
8. Какие звенья входят в максимальную цепь поставок? 
9. Что такое внутренняя и внешняя интеграция? 
10. Перечислите и содержательно раскройте основные драйверы цепи поставок внут-

ренней и внешней интеграции. 
11. Какие основные препятствия в цепи поставок для внутренней и внешней интегра-

ции вы знаете? 
12. В чем заключается необходимость сотрудничества между участниками цепи по-

ставок? Каковы особенности этого сотрудничества? 
13. Что такое стратегические союзы? Каковы основные достоинства и недостатки это-

го типа сотрудничества? 
14. Что такое вертикальная интеграция? Какие варианты вертикальной интеграции вы 

знаете? 
15. В чем выгоды применения вертикальной интеграции? 
16. Каким образом интеграция и стратегическое партнерство влияют на процесс оп-

тимизации цепей поставок? 

2 
Основные решения 
при управлении 
цепями поставок 

17. Какие факторы оказывают влияние на формирование и развитие концепции 
управления цепями поставок? 

18. В чем проявляется неопределенность и стохастичность параметров цепей поста-
вок? 

19. Какие виды бизнес‑ процессов в цепи поставок вы знаете? 
20. Что такое объектная декомпозиция цепи поставок? 

Что представляет собой процессная декомпозиция цепи поставок? 
21. Для чего используется инструмент декомпозиции и структурирования цепи поста-

вок или одной из составляющих ее фирм? 
22. Какие функциональные области логистики вам известны? 
23. Какие особенности внешней и внутренней среды цепи поставок вы знаете? В чем 

они заключаются? 

3 Неопределённость в 
цепях поставок 

24. Какие уровни стратегий вы знаете? 
25. Какие виды логистических стратегий вы знаете? 
26. Какие факторы учитываются при разработке логистической стратегии? 
27. Какие виды и уровни планирования цепей поставок вы знаете?  

4 Координация цепей 
поставок 

28. Определение оптимального объема заказа. Формула Уилсона. 
29. Определение потребности в складской площади. 
30. Определение потребности в транспортных средствах. 
31. Особенности размещения складов различного типа. 
32. Открытие распределительного центра торговой сети. 
33. Понятие и виды складов. 
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№ 
п/п 

Наименование  
раздела  

дисциплины 
Вопросы для проведения устного/письменного опроса  

(персональных собеседований) 
34. Понятие, принципы, существенные черты и преимущества применения линлоги-

стики. 
35. Преимущества и недостатки различных видов транспорта. Интермодальные и 

мультимодальные перевозки. 
36. Применение штрих-кодирования и rfid-меток при управлении цепями поставок. 
37. Принципы и методы выбора поставщика. 
38. Процесс закупочной деятельности торговой сетевой организации. 
39. Факторы, влияющие на выбор поставщика. 
40. Размещение производственного, распределительного, коммерческого (дисрибью-

торского) склада. 
41. Роль транспорта при управлении цепями поставок. 
42. Характеристика деятельности 3PL- и 4PL-провайдров.. 

5 Контроллинг цепей 
поставок 

43. Сущность DCOR-модели. 
44. Сущность процесса интеграции участников цепи поставок, ее основные виды. 
45. Тенденции развития концепции «управления цепями поставок». 
46. Эволюция концепций «логистики» и «управления цепями поставок». 
47. KPI-показатели работы склада. 
48. SCOR – модели: сущность и роль при планировании и контроллинга цепей поста-

вок 
49. Развитие Agile – логистики, ее роль в управлении цепями поставок. 

6 
Тенденции разви-
тия управления це-
пями поставок 

50. Основные тенденции в области управления цепями поставок 
51. Принципы построения гибких цепей поставок 
52. Методы управления долгосрочным развитием цепей поставок 

7 Адаптивные цепи 
поставок 

53. Адаптация цепей поставок как инструмент обеспечения эффективности их дея-
тельности и устойчивости функционирования 

54. Источники обеспечения функционирования адаптированных структур 

8 

Организация взаи-
модействия пред-
приятий в цепях 
поставок 

55. Что такое сетевая структура цепи поставок? 
56. Какие параметры определяют формат сетевой структуры? 
57. Для чего необходимо определять границы и структурные размерности сети? 
58. Как определяется положение фокусной компании по отношению к границам сете-

вой структуры? 
59. В чем разница между ключевыми и вспомогательными участниками цепей поста-

вок? 
60. Какие типы связей возникают между участниками цепей поставок? 
61. Приведите примеры эффективного и неэффективного управления связями между 

фокусной компанией и остальными участниками цепей поставок.  

9 Управление бизнес-
процессами 

62. В чем заключается цель создания и разработки SCOR-модели? 
63. Опишите ключевые бизнес-процессы SCOR-модели и охарактеризуйте их. 
64. Для чего необходимы метрики? Что такое «пирамида четырех уровней»? 
65. Какие параметры функционирования цепи поставок вы знаете? 
66. Опишите показатели первого уровня SCOR-модели. 
67. В чем заключается интеграция концепций реинжиниринга бизнес-процессов, 

бенчмаркинга и использования лучшей практики в SCOR-модели? 
68. Опишите ключевые бизнес-процессы DCOR-модели и охарактеризуйте их. 
69. Что такое CCOR-модель? 
70. Каким образом SCOR, DCOR и CCOR могут быть интегрированы в единую биз-

нес-структуру? 
 

Типовые вопросы для проведения тестирования  
 

1. Что такое SCOR модель? 
a) Рекомендованная модель по цепям потребителей; 
b) Рекомендованная модель операций в цепях поставок; 
c) Рекомендованная модель операций в цепях проектирования. 

2. Кто разработал SCOR модель? 
a) Европейская логистическая ассоциация; 
b) Национальная логистическая ассоциация РФ; 
c) Совет по цепям поставок. 
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3. Какие ключевые бизнес-процессы выделяются в SCOR модели? 
a) Делать, снабжать, доставлять, возвращать, планировать; 
b) Делать, снабжать, доставлять, интегрировать, планировать; 
c) Делать, снабжать, доставлять, проектировать, планировать. 

4. Каким образом осуществляется интеграция концепций реинжиниринга бизнес-процессов, бенчмар-
кинга и использования лучшей практики в SCOR-модели? 

a) Применение SCOR модели позволяет дифференцировать структурные элементы возвратов; 
b) Применение SCOR модели позволяет связать воедино требования покупателей, управление данными о 

продукте, управление жизненным циклом продукта, время цикла и издержки цикла; 
c) Применение SCOR модели позволяет объединить в единую кросс-функциональную структуру наиболее 

удачно зарекомендовавшие себя концепции. 

5. Какой принцип лежит в основе системы метрик («пирамиде из четырех уровней»)? 
a) Принцип иерархичности; 
b) Принцип линейности; 
c) Принцип дискретности. 

6. Какие параметры функционирования цепи поставок первого уровня вы знаете? 
a) Надежность доставки, быстрота реакции, производительность инфраструктуры, затраты в цепи поставок, 

эффективность управления логистическими активами; 
b) Надежность доставки, быстрота реакции, производительность/ресурсоотдача логистической инфраструк-

туры, затраты в цепи поставок, эффективность управления логистическими активами; 
c) Надежность доставки, быстрота реакции, производительность/ресурсоотдача логистической инфраструк-

туры, эффективность управления логистическими активами. 

7. На основе каких базисных бизнес-процессов разработана DCOR модель? 
a) Планирование, проектирование, интеграция, доставка, совершенствование; 
b) Планирование, проектирование, интеграция, конфигурация сетевой структуры, совершенствование; 
c) Планирование, исследование, проектирование, интеграция, совершенствование. 

8. Что такое CCOR модель? 
a) Рекомендованная модель по цепям потребителей; 
b) Рекомендованная модель по цепям поставщиков; 
c) Рекомендованная модель по глобальным цепям. 

9. Что такое IBRF? 
a) Это инструмент для бизнес-планирования, который сможет связать воедино требования покупателей, 

управление данными о продукте, управление жизненным циклом продукта, время цикла и издержки цик-
ла; 

b) Это инструмент для бизнес-планирования, который позволит осуществлять интеграцию концепций ре-
инжиниринга бизнес-процессов, бенчмаркинга и использования лучшей практики; 

c) Это инструмент для бизнес-планирования, посредством которого можно проводить сравнительный меж-
отраслевой анализ. 

10. Как называются организации, занимающиеся развитием концепции управления цепями поставок в 
РФ? 

a) Координационный совет по цепям поставок, Единая логистическая ассоциация России, 
b) Национальная логистическая ассоциация России, Национальный совет по цепям поставок. 
c) Европейская логистическая ассоциация, Национальный совет по цепям поставок. 

11. Какие типы цепей поставок можно выделить в зависимости от уровня их сложности? 
a) Минимальная, расширенная и укрупненная цепь поставок. 
b) Минимальная, развернутая и максимальная цепь поставок. 
c) Минимальная, расширенная и максимальная цепь поставок. 

12. Какие звенья входят в максимальную цепь поставок? 
a) Фокусная компания, поставщики различного уровня, в том числе поставщики исходного сырья и 

природных ресурсов, потребители различного уровня, вплоть до конечных (индивидуальных) потре-
бителей, логистические, институциональные и прочие посредники. 

b) Фокусная компания, поставщики и потребители различного уровня, логистические посредники. 
c) Фокусная компания, поставщики первого и второго уровня, конечные потребители, логистические, 

институциональные и прочие посредники. 

13. Понятие риска связано с …: 
a) Закономерностями социальной жизни; 
b) Непредсказуемостью ситуации; 
c) Сознательными действиями людей; 
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d) Определенными действиями руководителей. 

14. Что не является причиной неопределенности? 
a) Незнание; 
b) Случайность; 
c) Противодействие; 
d) Потери. 

15. Что является источниками рисков? 
a) Вся окружающая реальность; 
b) Наши обдуманные действия; 
c) Условия и факторы, представляющие определенную угрозу; 
d) Экономическая деятельность людей. 

16. К структурным характеристикам риска относится: 
a) Опасность; 
b) Неопределенность; 
c) Подверженность риску; 
d) Уязвимость. 

17. Какие риски могут принести дополнительную прибыль организации? 
a) Спекулятивные; 
b) Чистые; 
c) Любые; 
d) Реализация риска не может принести дополнительную прибыль. 

18. Какие бизнес-процессы выделяют в модели Дж. Стока и Д. Ламберта? 
a) управление взаимоотношениями с потребителями, обслуживание потребителей, управление спро-

сом, управление запасами, управление снабжением, управление производством/операциями, управ-
ление распределением, управление возвратными материальными потоками; 

b) управление взаимоотношениями с потребителями, обслуживание потребителей, управление спро-
сом, управление выполнением заказов, управление снабжением, управление производ-
ством/операциями, управление распределением, управление возвратными материальными потоками; 

c) управление взаимоотношениями с потребителями, обслуживание потребителей, управление спро-
сом, управление выполнением заказов, управление производством/операциями, управление снабже-
нием, разработка продукта и доведение его до коммерческого использования, управление возврат-
ными материальными потоками. 

19. Что такое управление возвратными материальными потоками? 
a) недопущение возврата продукции, обеспечение повторного использования и повторной переработки 

материалов; 
b) недопущение возврата продукции, сокращение объема материальных перемещений в прямом 

направлении с целью снижения потока и в обратном направлении; 
c) недопущение возврата продукции, сокращение объема материальных перемещений в прямом 

направлении с целью снижения потока и в обратном направлении, обеспечение повторного исполь-
зования и повторной переработки материалов. 

20. Какие существует подходы к рассмотрению цепи поставок в разрезе ее структурных составляющих? 
a) объектная и предметная декомпозиция; 
b) объектная и процессная декомпозиция; 
c) предметная и процессная декомпозиция. 

21. Что такое объектная декомпозиция? 
a) традиционный подход к разложению целостной системы на структурные элементы по функциональ-

ному признаку; 
b) традиционный подход к разложению целостной системы на структурные элементы по функциональ-

ному признаку, который предполагает ее разделение на составляющие: подсистемы, звенья, элемен-
ты, каналы, цепи и т.д. 

c) традиционный подход, который предполагает разделение цепи поставок на составляющие: подси-
стемы, звенья, элементы, каналы, цепи и т.д. 

22. В каких вариантах может осуществляться объектная декомпозиция в цепях поставок? 
a) логистическая система - подсистема - звено – элемент или логистическая система - сеть - канал – 

цепь; 
b) цепь поставок - подсистема - звено – элемент или цепь поставок - сеть - канал – цепь; 
c) цепь поставок - логистическая система - подсистема - звено – элемент или цепь поставок - логисти-

ческая система - сеть - канал – цепь. 
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23. Что такое процессная декомпозиция? 
a) подход к управлению цепями поставок по функциональному признаку; 
b) подход к управлению цепями поставок, когда цепь поставок исследуется и проектируется в виде по-

следовательности потоков и процессов; 
c) подход к управлению цепями поставок, когда цепь поставок исследуется и проектируется в виде по-

следовательности структурных составляющих: подсистем, звеньев, элементов, каналов, цепей и т.д. 

24. В каких вариантах может осуществляться процессная декомпозиция в цепях поставок? 
a) логистическая система - функциональная область логистики - логистическая функция - логистиче-

ская цепь или цепь поставок - ключевой бизнес-процесс - логистический бизнес-процесс - логистиче-
ская функция - логистическая операция; 

b) логистическая система - функциональная область логистики - логистическая функция - логистиче-
ская операция или цепь поставок - ключевой бизнес-процесс - вспомогательный бизнес-процесс - ло-
гистическая функция - логистическая операция; 

c) логистическая система - функциональная область логистики - логистическая функция - логистиче-
ская операция или цепь поставок - ключевой бизнес-процесс - логистический бизнес-процесс - логи-
стическая функция - логистическая операция. 

25. Что такое оптимизация? 
a) Это процесс нахождения экстремумов (глобального максимума или минимума), которые могут быть 

оценены как лучшие значения (показатели) определенной целевой функции; 
b) Это процесс нахождения экстремумов (глобального максимума или минимума), которые могут быть 

оценены как лучшие значения (показатели) определенной целевой функции или выбор наилучшего (оп-
тимального) варианта из множества возможных; 

c) Выбор наилучшего (оптимального) варианта из множества возможных. 

26. Назовите факторы, определяющие внутреннюю и внешнюю среду компаний цепи поставок? 
a) Сложность системы, неопределенность и стохастичность ее параметров, конфликт интересов субъектов 

внутри цепи поставок, динамичность цепи поставок; 
b) Сложность и динамичность системы, связность, интеграция, наглядность, реагирование; 
c) Сложность системы, неопределенность и стохастичность ее параметров, связность, интеграция, дина-

мичность цепи поставок. 

27. Перечислите ключевые элементы оптимизации цепей поставок? 
a) Конфигурация логистической сети, планирование и проектирование цепей поставок, интеграция в цепи 

поставок и стратегическое партнерство, управление запасами, контракты и базисы поставок, аутсорсинг, 
стратегии закупок и распределения, системы поддержки принятия решений, потребительская ценность; 

b) Конфигурация сети распределения, планирование и проектирование цепей поставок, интеграция в цепи 
поставок и стратегическое партнерство, управление запасами, контракты и базисы поставок, системы 
поддержки принятия решений, потребительская ценность; 

c) Конфигурация логистической сети, планирование и проектирование цепей поставок, интеграция в цепи 
поставок и стратегическое партнерство, контракты и базисы поставок, аутсорсинг, стратегии закупок и 
распределения, дизайн продукта, информационные технологии. 

28. Какие типы делятся соглашения, которые заключают между собой участники цепи поставок в рамках 
стратегического партнерства? 

a) Формальные и неформальные; 
b) Экономические и политические; 
c) Реальные и виртуальные. 

29. Что лежит в основе реализации стратегий закупок и распределения в цепях поставок? 
a) Принцип эмерджентности; 
b) Принцип дивиантности; 
c) Синергитический подход. 

30. Что такое система поддержки принятия решений? 
a) Это система, помогающая руководству компании принимать правильные решения в интересах всей цепи 

поставок; 
b) Это информационно-техническая система, позволяющая прогнозировать варианты развития цепи поста-

вок при принятии того или иного решения; 
c) Это интерактивная информационная система, позволяющая создавать и обрабатывать массивы данных 

со многими переменными. 

31. Что такое глобальная оптимизация цепи поставок? 
a) это интеграция ключевых бизнес-процессов и координация действий контрагентов цепи, с целью син-

хронизации всех видов деятельности, выполняемых в ходе производства и дистрибьюции, которые до-
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бавляют ценность для конечного потребителя, и устранение тех видов деятельности, которые ценности 
не добавляют; 

b) это тенденция укрупнения масштабов бизнеса в рамках глобальных цепей поставок; 
c) это интеграция контрагентов на принципах взаимосвязи, взаимозависимости и взаимообусловленности, в 

том числе по поводу поставок материально-технических ресурсов, производства и продажи готовой про-
дукции в рамках глобальных цепей поставок. 

32. Перечислите основные способы оптимизации цепей поставок? 
a) сокращение всех видов потерь; улучшение обслуживания потребителей; улучшение коммуникаций в це-

пи поставок; более полная координация усилий по стыковке друг с другом всех звеньев в цепи поставок; 
b) сокращение всех видов потерь и деятельности, не добавляющих ценности; улучшение обслуживания по-

требителей; улучшение коммуникаций в цепи поставок; сокращение времени на разработку новой про-
дукции; более полная координация усилий по стыковке друг с другом всех звеньев в цепи поставок; 

c) сокращение всех видов потерь и деятельности, не добавляющих ценности; улучшение коммуникаций в 
цепи поставок; разработка новых информационных технологий; более полная координация усилий по 
стыковке друг с другом всех звеньев в цепи поставок. 

33. На какой стадии процесс управления цепями поставок является наиболее чувствительным? 
a) на стадии закупки, т.к. с этого начинается процесс управления цепью поставок; 
b) на стадии производства, т.к. именно эта стадия является технически и технологически самой сложной; 
c) на стадии продажи, так как стоимость «проявляется» только при реализации продукции конечному по-

требителю. 

34. На основе каких параметров можно определить формат сетевой структуры? 
a) границы сети, участники цепи поставок, типы связей между участниками цепей поставок; 
b) участники цепи поставок, границы и структурные размерности сети; 
c) границы и структурные размерности сети, участники цепи поставок, типы связей между участниками це-

пей поставок. 

35. Какие бывают структурные размерности сети? 
a) положение фокусной компании по отношению к границам сетевой структуры, горизонтальная и верти-

кальная сетевая структура; 
b) горизонтальная и вертикальная сетевая структура, структурные составляющие первого и второго уров-

ней; 
c) горизонтальная и вертикальная сетевая структура, структурные составляющие поставщиков и потреби-

телей всех уровней. 

36. Что характеризует горизонтальную сетевую структуру? 
a) количество каналов поставки; 
b) число уровней поставщиков и потребителей в цепочке поставок; 
c) положение фокусной компании по отношению к границам сетевой структуры. 

37. Чем определяется вертикальная сетевая структура? 
a) числом поставщиков или потребителей, входящих в каждый уровень; 
b) числом уровней поставщиков и потребителей в цепочке поставок; 
c) положением фокусной компании по отношению к границам сетевой структуры. 

38. По какому принципу всех участников цепи поставок можно разделить на ключевых и вспомогатель-
ных? 

a) в зависимости от того, как тот или иной участник цепи влияет на ценность, предоставляемую конечным 
потребителям или другим заинтересованным лицам; 

b) в зависимости от того, на каком уровне находится тот или иной поставщик или покупатель; 
c) в зависимости от того, является ли поставщик или покупатель участником цепи поставок. 

39. Какие типы связей возникают между участниками цепей поставок? 
a) управляемые связи, неуправляемые связи, не входящими в цепь поставок; 
b) управляемые связи, отслеживаемые связи, связи с объектами, не входящими в цепь поставок; 
c) управляемые связи, неуправляемые связи, отслеживаемые связи, связи с объектами, не входящими в цепь 

поставок. 

40. Что такое отслеживаемые связи между участниками цепей поставок? 
a) это связи, которыми фокусная компания не может или считает нецелесообразным управлять, но осу-

ществляет мониторинг за ними по мере необходимости; 
b) это связи, которыми фокусная компания не может или считает нецелесообразным управлять или осу-

ществлять мониторинг за ними; 
c) это связи между фокусной компанией и наиболее важными объектами, которые она выделяет для инте-

грирования и управления. 
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41. Для чего фокусной компании необходимо отслеживать связи между участниками цепей поставок? 
a) чтобы повышать эффективность их управления; 
b) чтобы снижать риски сбоев в продвижении продукции в цепи поставок; 
c) чтобы повышать эффективность их управления и снижать риски сбоев в продвижении продукции в цепи 

поставок. 

42. Могут ли объекты, не входящие в цепь поставок оказать влияние на ее эффективность? 
a) не могут, так как они не являются участниками цепи поставок; 
b) могут, так как отдельные участники сети могут быть включены в конкурирующие цепи поставок; 
c) не могут, так как между такими объектами не установлены партнерские отношения. 

43. Какие существуют методики по управлению организационными изменениями в цепях поставок? 
a) методика быстрого анализа решения, бенчмаркинг, перепроектирование, реинжиниринг; 
b) методика мозгового штурма, бенчмаркинг, реинжиниринг; 
c) методика быстрого анализа решения, методика мозгового штурма, бенчмаркинг, перепроектирование. 

44. Какие бывают уровни планирования? 
a) тактический – долгосрочное планирование (10-15 лет); стратегический – среднесрочное пятилетнее пла-

нирование; оперативный – текущее краткосрочное планирование; 
b) стратегический – текущее краткосрочное планирование; тактический – долгосрочное планирование 

(10-15 лет); оперативный – среднесрочное пятилетнее планирование; 
c) стратегический – долгосрочное планирование (10-15 лет); тактический – среднесрочное пятилетнее пла-

нирование; оперативный – текущее краткосрочное планирование. 

45. Какие решения соответствуют стратегическому уровню планирования? 
a) планы использования мощностей и обобщенные планы, функциональная и логистическая стратегии; 
b) миссия компании, корпоративная и бизнес-стратегия; 
c) планы использования мощностей и обобщенные планы, миссия компании. 

46. Из каких этапов состоит процесс планирования и проектирования цепей поставок? 
a) сбор и анализ данных; рекомендации по внедрению; реализация проекта; 
b) определение проблем; планирование проекта; рекомендации по внедрению и реализация; 
c) определение проблем и планирование проекта; сбор и анализ данных; рекомендации по внедрению и ре-

ализация. 

47. Какие мероприятия проводятся на первом этапе планирования и проектирования цепей поставок? 
d) ситуационный анализ; определение целей; выработка концептуальной схемы анализа; оценка издержек и 

выгод; стандарты оценки результатов; техника анализа; разработка проектного задания; 
e) ситуационный анализ; определение целей; выработка концептуальной схемы анализа; определение огра-

ничений; оценка издержек и выгод; техника анализа; разработка проектного задания; 
f) ситуационный анализ; определение целей; выработка концептуальной схемы анализа; определение огра-

ничений; оценка издержек и выгод; стандарты оценки результатов; техника анализа; разработка проект-
ного задания. 

48. Какие действия осуществляются на втором этапе планирования и проектирования цепей поставок? 
a) определение методов и техники анализа; постановка вопросов; определение и анализ предпосылок; за-

вершение и проверка достоверности первичного анализа; определение источников данных; полный ана-
лиз альтернатив; сбор данных; полный анализ чувствительности; сбор контрольных данных; 

b) определение методов и техники анализа; постановка вопросов; определение и анализ предпосылок; 
определение источников данных; полный анализ альтернатив; сбор данных; полный анализ чувствитель-
ности; сбор контрольных данных; 

c) определение методов и техники анализа; постановка вопросов; определение и анализ предпосылок; за-
вершение и проверка достоверности первичного анализа; определение источников данных; полный ана-
лиз альтернатив; сбор данных; полный анализ чувствительности. 

49. В чем состоит задача третьего этапа планирования и проектирования цепей поставок? 
a) выявление лучшей альтернативы; составление плана внедрения; оценка издержек и выгод; график реали-

зации; оценка рисков; определение критериев приемлемости; представление проекта реализация; 
b) выявление лучшей альтернативы; составление плана внедрения; оценка издержек и выгод; график реали-

зации; оценка чувствительности; определение критериев приемлемости; представление проекта реализа-
ция; 

c) выявление лучшей альтернативы; составление плана внедрения; график реализации; оценка рисков; 
определение критериев приемлемости; представление проекта реализация. 

50. Что такое интеграция с точки зрения теории управления цепями поставок? 
a) процесс взаимного приспособления, расширения экономического и производственного сотрудничества, 

объединения национальных хозяйств двух и более государств, форма интернационализации хозяйствен-
ной жизни; 
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b) процесс, ведущий к состоянию связанности отдельных дифференцированных частей и функций системы, 
организма в одно целое; 

c) процесс взаимодействия между участниками цепи поставок, направленный на достижение общих целей 
путем расширения и углубления производственно-технологических связей, при совместном использова-
нии ресурсов, объединении капиталов и создании благоприятных партнерских отношений для осуществ-
ления совместной экономической деятельности. 

51. В чем заключается сущность внутренней интеграции? 
a) в необходимости объединения различных функциональных областей и их участников в рамках единой 

логистической системы в целях ее оптимизации; 
b) в формировании функциональных стратегий, организационной структуры, методов принятия решений и 

управления ресурсами; 
c) в оптимизации взаимодействия между партнерами по цепи поставок с целью сокращения затрат. 

52. Что такое драйверы цепи поставок? 
d) то факторы, способствующие повышению эффективности цепи поставок и позволяющие усиливать кон-

курентные преимущества фирмы за счет ее интеграции в единую цепь поставок; 
e) то совокупность средств и методов, способствующих снижению эффективности цепи поставок; 
f) то совокупность средств и методов, препятствующих усилению конкурентных преимуществ фирмы за 

счет ее интеграции в единую цепь поставок. 

53. Почему координация ключевых бизнес-процессов фокусной компании способствует ее внутренней 
интеграции? 

a) так как в соответствии с фундаментальной концепцией SCM компания не может успешно сотрудничать с 
другими участниками цепи поставок без интеграции своих собственных процессов; 

b) так как существующие системы управления позволяют, в зависимости от особенностей рынка и способа 
ведения бизнеса, поддерживать оптимальный уровень запасов; 

c) так как минимизация издержек функционирования отдельных подразделений фирмы приводит к мини-
мизации общей суммы затрат. 

54. Какие бывают препятствия для внешней интеграции? 
a) рыночные и конкурентные барьеры, взаимоотношения с контрагентами, финансовые барьеры, система 

оценки результатов; 
b) рыночные и конкурентные барьеры, взаимоотношения с контрагентами, финансовые барьеры, управле-

ние запасами; 
c) рыночные и конкурентные барьеры, взаимоотношения с контрагентами, финансовые барьеры. 

55. Почему организационная структура, построенная по функциональному признаку, создает препят-
ствия для внутренней интеграции? 

a) потому что полномочия и обязанности распределены и соответствуют типу выполняемой работы соглас-
но специализации своего отдела, что затрудняет любые межфункциональные процессы, так как каждое 
подразделение занято выполнением своей функции; 

b) потому что полномочия и обязанности разных отделов дублируют друг друга; 
c) потому что специализация отдела не позволяет участвовать в общем руководстве компании. 

56. Что такое партнерство в поставках? 
a) это разновидность стратегических союзов, предусматривающая долгосрочные обязательства каждой из 

сторон и наличие общей информации, риска и вознаграждений, полученных в результате этих взаимоот-
ношений; 

b) это сотрудничество в течение длительного времени, которое позволяет осуществлять инвестиции в со-
вершенствование своих продуктов и операций; 

c) это разновидность стратегических союзов, предусматривающая совместную работу над планированием, 
прогнозированием, производством, распространением и доставкой. 

57. Какие существуют варианты вертикальной интеграции? 
a) приобретение фокусной компанией миноритарного пакета акций другой компании, создание совместно-

го предприятия двумя и более организациями, покупка фокусной компанией других организаций, дей-
ствующих в цепи поставок; 

b) приобретение фокусной компанией миноритарного пакета акций другой компании, покупка фокусной 
компанией других организаций, действующих в цепи поставок; 

c) приобретение фокусной компанией миноритарного пакета акций другой компании, создание совместно-
го предприятия двумя и более организациями. 

58. Перечислите основные направления деятельности (перспективы) в соответствие с методологией 
ССП? 

a) Финансы, маркетинг клиента, поддерживающие процессы, персонал и системы; 
b) Финансы, клиенты и маркетинг, бизнес-процессы, персонал и системы; 
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c) Финансы, клиенты и маркетинг, процессы развития, персонал и системы. 

59. Что такое KPI (Key performance indicators)? 
a) Ключевые показатели эффективности деятельности предприятия; 
b) Финансовые показатели эффективности деятельности предприятия; 
c) Нефинансовые показатели эффективности деятельности предприятия. 

60. Что такое опережающие показатели? 
a) Показатели, колебания которых опережают во времени возникновение колебаний объемов исследуемого 

бизнес-процессов; 
b) Показатели, колебания которых отражают динамику произошедших событий; 
c) Показатели, колебания которых отражают динамику уже произошедших событий и опережают во време-

ни возникновение колебаний объемов исследуемого бизнес-процессов. 

61. Какие системы KPI применяются в цепях поставок промышленных и торговых компании? 
a) Типовые ключевые показатели эффективности в формате FCIL; типовые ключевые показатели эффек-

тивности бизнес-процессов, утвержденные ENAPS; 
b) Типовые ключевые показатели эффективности в формате FCIL; типовые ключевые показатели эффек-

тивности бизнес-процессов, утвержденные ENAPS; спецификация основных измерителей в системе пла-
ново-отчетных показателей; 

c) Типовые ключевые показатели эффективности в формате FCIL; спецификация основных измерителей в 
системе планово-отчетных показателей. 

62. По какому принципу происходит разделение типовых ключевых показателей эффективности по вер-
сии ENAPS? 

a) Выполнение заказов клиентов, послепродажное обслуживание потребителей, разработка продукции, 
маркетинг клиента, поддерживающие процессы, процессы развития; 

b) Выполнение заказов клиентов, послепродажное обслуживание потребителей, маркетинг клиента, под-
держивающие процессы, процессы развития; 

c) Выполнение заказов клиентов, послепродажное обслуживание потребителей, разработка продукции, 
маркетинг клиента, процессы развития. 

63. Что такое SCOR модель? 
a) Рекомендованная модель по цепям потребителей; 
b) Рекомендованная модель операций в цепях поставок; 
c) Рекомендованная модель операций в цепях проектирования. 

64. Какие ключевые бизнес-процессы выделяются в SCOR модели? 
a) Делать, снабжать, доставлять, возвращать, планировать; 
b) Делать, снабжать, доставлять, интегрировать, планировать; 
c) Делать, снабжать, доставлять, проектировать, планировать. 

65. Каким образом осуществляется интеграция концепций реинжиниринга бизнес-процессов, бенчмар-
кинга и использования лучшей практики в SCOR-модели? 

a) Применение SCOR модели позволяет дифференцировать структурные элементы возвратов; 
b) Применение SCOR модели позволяет связать воедино требования покупателей, управление данными о 

продукте, управление жизненным циклом продукта, время цикла и издержки цикла; 
c) Применение SCOR модели позволяет объединить в единую кросс-функциональную структуру наиболее 

удачно зарекомендовавшие себя концепции. 

66. Какой принцип лежит в основе системы метрик («пирамиде из четырех уровней»)? 
a) Принцип иерархичности; 
b) Принцип линейности; 
c) Принцип дискретности. 

67. Какие параметры функционирования цепи поставок первого уровня вы знаете? 
a) Надежность доставки, быстрота реакции, производительность инфраструктуры, затраты в цепи поставок, 

эффективность управления логистическими активами; 
b) Надежность доставки, быстрота реакции, производительность/ресурсоотдача логистической инфраструк-

туры, затраты в цепи поставок, эффективность управления логистическими активами; 
c) Надежность доставки, быстрота реакции, производительность/ресурсоотдача логистической инфраструк-

туры, эффективность управления логистическими активами. 

68. На основе каких базисных бизнес-процессов разработана DCOR модель? 
a) Планирование, проектирование, интеграция, доставка, совершенствование; 
b) Планирование, проектирование, интеграция, конфигурация сетевой структуры, совершенствование; 
c) Планирование, исследование, проектирование, интеграция, совершенствование. 
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Типовые практические задания для решения 
 

Задача 1. Представить графическую модель логистической системы предприятия. Аптечная сеть 36,6 яв-
ляется одной из самых крупных торгово-производственных сетей, функционирующих на территории Российской Фе-
дерации. Основная деятельность предприятия – это производство и реализация лекарственных средств, а также реали-
зация лекарств сторонних производителей. Структура распределительной сети «Аптечная сеть 36,6» имеет классиче-
ское функциональное построение с единым центром управления – торговый дом «Аптечная сеть 36,6», расположен-
ным в г. Москва. ТД «Аптечная сеть 36,6» управляет сбытовой и распределительной системой предприятия, а также 
корректирует производственную деятельность на предприятиях сети.  

Распределение продукции. Распределение и реализации л/с осуществляется с помощью собственных централь-
ных распределительных оптово-розничных центров, расположенных в городе Москва, Воронеж, Волгоград и Омск. 

 

 
 

Рисунок. Схема распределения л/с по основным оптово-розничным центрам 
 

Сбыт л/с осуществляется по трем основным направлениям: 
1. Распределение между внешними организациями - в сторонние каналы товародвижения, реализация л/с 

предприятиям оптовой торговли, а также розничной торговли по направлениям розничные сети и самостоятельные 
аптеки.  

2. Госпитальные поставки – реализация л/с поликлиникам, стационарам и санаториям. 
3. Собственные региональные оптово-розничные склады – распределение между собственными аптеками, рас-

положенными в Москве и Московской области, а также собственными региональными аптеками и аптеками, работа-
ющими на правах франшизы.  

Все заказы покупателей принимаются и обрабатываются коммерческо-сбытовой службой, которые, в свою оче-
редью, составляют необходимую документацию для комплектования и отгрузки заказа поставщикам. Информация о 
комплектности и сроках поставки передается в отдел логистического обслуживания, обеспечивающий подготовку и 
транспортировку грузовых пакетов к конечному потребителю.  

Процесс распределения л/с Аптечной сетью 36,6 обслуживается тремя сторонними организациями: 
1) ООО «Синтез» - предприятие обеспечивающее контроль качества отгружаемой продукции и непосред-

ственно подчиняющееся отделу контроля качества. 
2) ИП Золотарев В.Н. – предприятие, оказывающее услуги по транспортировке л/с, и подчиняющееся отделу 

логистического обслуживания. 
3) ООО «Город М» - предприятие, оказывающее услуги по ИТ-обеспечению, и подчиняющееся отделу инфор-

мационного сопровождения и компьютерного сервиса. 
Поставщики. Л/с поставляются в аптечную сеть 36,6 двумя типами поставщиков – производственными пред-

приятиями, входящими в Аптечную сеть 36,6, и сторонними производителями – отечественными и зарубежными про-
изводителями и сторонние дистрибьюторы. Производственные предприятия, входящие в Аптечную сеть 36,6 – Веро-
фарм, Воронежский химико-фармацевтический завод, Лэнс-фарм, Фарм-центр, Синтез, Биохим, Биоком. 

 
Задача 2. Режим функционирования прямой цепи поставок 
Цель работы – научиться делать анализ состояния системы — цепи поставки. Определить состояние режима 

функционирования прямой цепи поставок по темпу роста. 
Экономический режим деятельности включает множество технологически разнородных режимов с однород-

ными целостными характеристиками конечной результативности и является вариантом динамики системы, который 
моделируется ранжированным рядом ускорении. Ранжированный ряд оценок показателя характеризует набор режи-
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мов функционирования прямой цепи поставок. Единство всех охваченных режимов состоит в том, что каждый поток 
груза, услуги, однозначно соответствующий каждому режиму, удовлетворяет некоторому набору общих качественных 
признаков (соотношений) я как таковой характеризует конечную результативность, в некотором смысле однородную 
с результативностью других режимов, принадлежащих к тому же виду. Такая динамика, смоделированная ранжиро-
ванным рядом роста, является экономической, которая включает множество технологически разнородных режимов с 
однородными целостными характеристиками конечной результативности. 

Исчисляемые по данным финансового и управленческого учета абсолютные и относительные показатели мож-
но использовать при анализе изменения ситуации не в динамике, а по сравнению с планом или бюджетом. 

Необходимо провести ранжирование фактических показателей результативности по темпам роста и заполнить 
таблицы. 

Ранжирование позволяет выразить динамику показателей в их взаимном отношении, т. е. позволяет оценить 
свойство системы, которое ни одним из показателей в отдельности оценено быть не может. 

Мерой результативности на определенном интервале времени (в данном случае год) выступает ранжированный 
ряд оценок темпов роста данного набора показателей. 

Задание: 
1. На основе данных определить темп роста и ранг (план, факт). Заполнить таблицу. 
2. Сделайте вывод по проведенным расчетам. 
3. Ответьте на контрольные вопросы. 
 

Таблица. Основные данные 
 

№ Показатель Факт План 
Темп 
роста 

Ранг 

план факт 
1 Своевременность поставок 1,00 1,00    
2 Длительность обслуживания 96,00 96,00    
3 Объём поставки 25410 25390    
4 Регулярность поставок 98,58 97,80    
5 Гибкость цепи поставок 99,95 99,95    
6 Надёжность цепи поставок 99,99 99,95    
7 Показатели использования ИТ 1,90 1,90    
8 Процент заказов, выполненных «точно в срок» 99,0 99,0    
9 Степень использования парка подвижного состава 0,97 0,98    

10 Объём недопоставок 1,00 1,00    
11 Степень изменения цены 1,12 1,08    
12 Объём утилизированного товара 0,09 0,11    
13 Степень изменения затрат в цепи поставок 0,98 0,96    
14 Прибыль цепи поставок 225,2 218,2    
15 Затраты перевозчика 21,0 21,0    
16 Доход цепи поставки 443,0 432,0    
17 Размер заказа 70,0 70,0    
18 Цена реализации 76,0 75,0    
19 Складские затраты 37,0 39,0    
20 Закупочные затраты 52,0 50,0    
21 Затраты на оформление заказов 11,0 10,97    
22 Годовой объём спроса 25445 25412    
23 Цена товара закупочная 19,0 20,0    
24 Прочие затраты 19,0 20,0    
25 Количество претензий 0 30    

 
Задача 6. Компания Джон Той производит и продает игрушки по всей территории США. Это в значительной 

степени сезонный бизнес, т.к. большая часть продаж происходит перед Рождеством. Еще один, хотя и более меньший 
пик продаж приходится на конец весны – начало лета.  

Компания продает несколько основных моделей игрушек (они дают небольшую прибыль, но стабильно прода-
ются) и новые модели нетрадиционных игрушек, внедрение которых в производство всегда связано с риском. 

В конце года, прямо перед Рождеством, фирма Джонсон Той представила куклу «Джим – спортсмен» – модель 
героя популярного телешоу. Продажи стремительно возросли, и запас этих кукол был стремительно распродан еще в 
середине декабря. Компания могла бы продать этих кукол на несколько миллионов больше, если бы они появились в 
продаже еще и перед Рождеством. Так как кукла имела большой успех компания решила произвести 10 миллионов 
этих кукол в текущем году и представить широкий ассортимент аксессуаров, которые, как надеялась компания Джон-
сон Той, также захочет приобрести каждый покупатель куклы. 

Часть торговых точек заключила договорные отношения с фирмой Джон Той на поставку этих кукол на январь 
и февраль будущего года. 

Ввиду неблагоприятной ситуации на рынке спрос на игрушку «Джим – спортсмен» резко упал, тем самым вы-
звал затоваривание складов торговых точек. 

Компания Джон Той прекратила выпуск куклы «Джим – спортсмен». Часть торговых представителей заявили о 
дефектности кукол и изъявили желание сдать эти куклы обратно компании производителю, с требованием вернуть 
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оплаченные партии поставок. На предприятии предусмотрен механизм возврата дефектного товара или товара с бра-
ком. 

Задание: 
1. Предложить альтернативный комплекс мер по решению проблемы; 
2. Предложите политику возврата, которую следует принять компании Джон Той. 
3. Какая из сторон должна заниматься разрешением ситуации? 
4. Выделите основные группы затрат при возврате продукции на предприятие и мероприятия предусмотрен-

ные процессом рециклинга. 
5. Разработать условия и схему возврата и переработки/утилизации возвращенного товара. 
 
Задача 7. На рис. представлена внутрипроизводственная логистическая система. 

 

 
Рис. Внутрипроизводственная логистическая система 

 
Задание: 
1. Охарактеризовать каждый этап внутрипроизводственного логистического процесса. 
2. Дать развернутое определение основным операциям. 
3. Определить направление движения материальных и информационных потоков. Определить время возник-

новения и особенности протекания. 
4. Проанализировать представленную логистическую систему 
 
Задача 8. Акционерное общество «Саунт» работает на рынке 5 лет. Занимается поставкой автозапчастей на 

российский рынок. За это время успело зарекомендовать себя. Сложилась следующая ситуация: на рынке появилась 
конкурирующая фирма. Автозапчасти данной фирмы стоит в 1,5 раза дешевле, чем у фирмы «Саунт». Что в данной 
неблагоприятной управленческой ситуации делать фирме «Саунт»? 

Задание. Попробуйте решить данную проблему. Какие действия должна предпринять данная фирма? Какую 
информацию АО «Саунт» будет использовать для решения данной проблемы? Почему необходимо для получения 
лучшего результата использовать как качественную, так и количественную информацию? Примите управленческое 
решение. Подумайте, как принятое Вами решение отразится на деятельности организации в целом и на сотрудниках 
данной фирмы. От каких факторов в данном случае будет зависеть качество и эффективность управленческого реше-
ния? Каково в данной ситуации будет влияние личностных оценок руководителя, среды принятия решения, информа-
ционных ограничений, поведенческих ограничений на процесс принятия управленческих решений? Какова будет от-
ветственность в случае принятия неверного, непродуманного, необоснованного управленческого решения? К чему это 
может привести? 

 
Задача 9. Для повышения доходов автопроизводитель пользуется PRO 
Один из крупнейших производителей автомобилей в мире продает миллионы единиц своей продукции в год 

коммерческим заказчикам, имеющие парки автомобилей в Северной Америке. Традиционно компания повышает объ-
ем продаж и прибыль, организуя работу сборочных конвейеров та чтобы автомобилей, приносящих максимальную 
прибыль, выпускалось как можно больше, то есть чтобы конвейер работал на предельной мощности. 

До последнего времени автопроизводитель обсуждал стимулирующие цены или скидки с каждым заказчиком 
отдельно. Однако у компании не было систематизированного, целенаправленного и стабильного ценообразования по 
всему срезу коммерческих автоперевозчиков. Трудность заключалась в том, что требовалось заключить как можно 
больше коммерческих соглашений, сохраняя при этом приемлемую маржу на прибыль и обеспечивая достижение 
стратегических целей. 

Компания прибегла к оптимизации ценообразования и доходности при помощи специализированных пакетов 
программ, позволяющих управлять размером ценовых скидок, которые предоставляются при продажах автомобилей, 
применяемых для коммерческих перевозок. Прогнозируя, как каждый заказчик отреагирует на конкретный вариант 
цены в конкретной ситуации, программа помогла производителю получить большую прибыль от имеющихся и буду-
щих заказчиков, получить больше заказов и повысить маржу на прибыль. 



26 

38.03.02 Менеджмент профиль «Маркетинг» | 2021 | Управление цепями поставок 

Воспользовавшись современными статистическими методами для определения баланса между вероятностью 
получения сделок и общим вкладом в прибыль, программное обеспечение системно интегрировало рыночную инфор-
мацию и информацию о затратах и потребителях и другие переменные и на выходе выдало рекомендации по опти-
мальному ценообразованию. Вариант PRO – это прогноз, обеспечивший годовой прирост продаж автоперевозчикам в 
Северной Америке на 3-5% в год. Поскольку большая часть выгод непосредственно сказывается на итоговой прибы-
ли, рост поступлений в значительной степени отражается на прибыли. 

Оптимизация котировок цен для экспресс-доставки почтовых грузов 
Одна из ведущих компаний мира, специализирующихся на экспресс-доставках почтовых сообщений, должна за 

год оценивать параметры более 100 тыс. коммерческий контрактов. Каждому заказчику компания предлагает цену по 
всему ассортименту услуг, связанных с доставкой грузов, исходя из прогнозируемого их объема заказа. Заказчики 
бывают всех типов и размеров, начиная от небольших магазинов семейного типа с соответствующими масштабами 
работы до крупнейших корпораций мира. Каждый заказчик ожидает получить индивидуализированную структуру 
цен, и каждый заказ варьирует по параметрам, которые существенно влияют на рентабельность контракта. 

Исторически сложилось так, что центральный отдел продаж предлагает контракты, исходя из таблицы фикси-
рованных ставок, рассчитанных для локальных, региональных и корпоративных офисов продаж. Ставки вычисляются 
на основе общих рекомендаций, но ни компания, ни отрасль не может определить, как изменится маржа на прибыль, 
если вероятность получения контракта возрастет хотя бы на 1%. Также трудно определить, какие предложения оказа-
лись прибыльны, а какие нет. На усложняющемся рыночном пространстве, где рентабельность становится более важ-
ным показателем, чем когда бы то ни было, компания внедрила систему котировки пен и благодаря ей добилась мак-
симальной рентабельности контрактов при одновременной поддержке стратегических целей, в результате чего также 
повысилась лояльность заказчиков и сохранилась маржа на прибыль. 

Решение на основе современной статистической методологии, а также умение встраивать ценовые и неценовые 
цели в вычисления позволили компании: 

 вычислять себестоимость обслуживания каждого заказчика или рыночного сегмента; 
 точно оценивать влияние на прибыль каждого потенциального контракта; 
 находить желательный баланс между долей рынка и маржей на прибыль; 
 получать информацию о выигранных и потерянных контрактах и ценах конкурентов, чтобы уточнять свои 

будущие предложения; добиваться более эффективного по затратам индивидуального ценообразования; 
 уточнять показатели, измеряющие производительность работников, непосредственно занятых продажами. 
Теперь компания может прогнозировать, при какой цене предложения будут достигнуты ее стратегические це-

ли и цели в плане прибыли. Кроме того, компания может получить еще большее преимущество за счет детализиро-
ванных параметров потребителей, которые имеются у менеджеров, работающих с ключевыми клиентами. Эти мене-
джеры могут сами предлагать скидки и не выходить за рамки установленных размеров маржи. Поскольку результаты 
каждого предложения снова поступают в модель ценообразования, вероятность получения следующего контракта у 
компании при такой политике повышается. 

Добиваясь баланса между высокой вероятностью получить контракт и сохранением максимальной маржи, PRO 
помогает компании оставаться рентабельной, поддерживать выбранный диапазон цен и повышать объем продаж. Бла-
годаря этому компания может: 

 упростить процесс подачи заявки на получение контракта; повысить степень удовлетворения заказчиков и 
своих работников, занимающихся продажами; повысить доходность на 3-5%; 

 прогнозировать повышение прибыли в несколько сотен миллионов долларов в год. 
 

Задача 10. Представить графическую модель логистической системы ОАО «Белагромаш-Сервис». ОАО «Бела-
горомаш-Сервис» реализующая широкий ассортимент почвообрабатывающей техники планирует повышать эффек-
тивность своей коммерческой деятельности за счет развития своих торгово-партнерских связей и расширения произ-
водственных мощностей.  

В рамках развития торгово-партнерских связей ОАО «Белагромаш-Сервис» планирует заключить партнерские 
соглашения с торговыми домами, расположенными в городе Ростов-на-Дону и городе Краснодар. Обслуживание ко-
торых будет осуществляться через распределительный центр располагающийся в городе Волгоград. Кроме перспек-
тивных направлений распределительный центр на сегодняшний момент обслуживает дилеров, располагающихся в 
городе Астрахань, Саратов, Самара и Владикавказ. 

Управление сбытовой сетью «ЮГ» занимается ТД «Белагромаш-Сервис». Основной задачей ТД является:  
1. Формирование портфеля заказов на поставку оборудования от дилеров и конечных покупателей техники; 
2. Осуществление расчетов за поставленную технику между ОАО «БАМС» и её покупателями; 
3. Обеспечение доставки техники с ОАО «БАМС» до распределительного центра или конечного потребителя. 
4. Сервисное обслуживание техники у потребителей; 
Транспортировка техники на распределительный центр или к конечному потребителю осуществляется сторон-

ней логистической компанией ООО «Стерх», имеющая исключи-тельные права на обслуживания ТД «Белагромаш-
Сервис» в данном регионе и подчиняющейся непосредственно ТД.  

Основными подразделениями ТД «БАМС», непосредственно участвующими в обеспечении процесса сбыта, яв-
ляются:  

• отдел логистического обслуживания (размещает заявки на транспортировку техники от ОАО «Белагромаш-
Сервис» до распределительного центра и от распределительного центра конечному потребителю; составляет 
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графики поставки техники и согласовывает их с производственными структурами ОАО «Белагромаш-
Сервис») 

• отдел договоров (оформляет договора на поставку техники с дилерами и покупателями; отслеживает и обес-
печивает выполнение договорных обязательств; взаимодействует с отделом логистического обслуживания 
на предмет согласования сроков и комплектности поставок); 

• отдел сервисного обслуживания (проверяет комплектность поставляемой техники согласно техническому 
паспорту; осуществляет техническое обслуживание техники в процессе ее эксплуатации) 

Техническое развитие предприятия основано на расширении производственной базы предприятия и создании 
технических условий производства новой техники.  

Технологический процесс сборки почвообрабатывающих машин состоит из следующих этапов: 
1. Сборка и сварка несущей конструкции, подготовка технологических отверстий в элементах конструкции. 
2. Подготовка конструкции к покраске и покраска. 
3. Подготовка деталей, элементов механизмов и рабочих. 
4. Сборка механизмов и рабочих органов. 
5. Монтаж механизмов на несущую конструкцию. 
Сборка и подготовка механизмов выполняются на производственном участке №1. С производственного участка 

№1 поступают следующие элементы конструкции: механизмы измерения ширины захвата, механизмы выравнивания, 
механизмы подъема, подъемно-погружающие механизмы, механизмы регулирования опорных колес. Слесарные и 
фрезерные работы выполняются на производственном участке №2. На дон-ном участке подготавливаются – монтаж-
ные детали и элементы крепления. На производственном участке №3 осуществляется порезка и сварка профилей. На 
данном участке подготавливаются рамы, прицепы, углубители. Производственный участок №3 обслуживается скла-
дом №2, с которого поступает подготавливаемый к промышленной переработке. Изделия, подготовленные на произ-
водственных участках №2 и №3, концентрируются на производственном участке №4 на котором осуществляется про-
межуточная сборка и покраска конструкции. Обслуживание производственного участка осуществляется заготовитель-
ным цехом, с которого поступают следующие элементы конструкции: валы, кольца и тела подшипников качения, 
зубья колес, пружины, дисковые ножи. Итоговая сборка машины осуществляется на производственном участке №5 на 
который поступают изделия и элементы конструкции с производственного участка №1 и №4. Уча-сток итоговой сбор-
ки обслуживается складом №3 с которого поступают: колеса, шины, транспортные оси, гидромеханизмы колес, гид-
роцилиндры. Конечное изделие транспортируется на склад готовой продукции, где осуществляется подготовка изде-
лия к транспортировке и формирование транспортных пакетов. Руководство и контроль производственного процесса 
осуществляет начальник производства и отдел технического директора. Данная группа формирует технические зада-
ния для производственных участков в соответствии с заявками отдела сбыта, а также составляет план отгрузки гото-
вой продукции со склада готовой продукции. Прием заявок на производство изделий и оформление договоров осу-
ществляется силами и средствами коммерческо-сбытового отдела. Оформленные заявки передаются в производство и 
исполняются в зависимости от срочности и приоритетности заказа. Управление запасами осуществляется менеджера-
ми отдела материально-технического снабжения по заявкам кладовщиков. В рамках процесса развития технологиче-
ского процесса планируется ввести второй участок сборки, раздробив данный технологический этап на участок сбор-
ки сложной техники и участок сборки техники среднего и низкого уровня сложности, разгрузив тем самым наиболее 
подготовленных специалистов, переведя их на более ответственные участки. 

 
Задача 11. Предприятие закупает товары в Германии с последующей их доставкой в Челябинск. Схема товаро-

движения представлена на рисунке. Из Германии сборный груз автотранспортом через Польшу доставляются в Бела-
русь в город Орша, где осуществляется процесс его консолидации и промежуточное хранение на железнодорожной 
станции. Там же происходит оформление таможенных документов. Далее товар перевозится на таможенный склад в 
городе Челябинск, где происходит его растаможивание. Затем груз вручную из вагонов перегружается в грузовые ав-
томобили и доставляется на склад компании. Используемая схема имеет свои недостатки, в частности: 1) Беларусское 
представительство компании не контролирует ассортимент, а лишь формирует грузовые партии, вследствие чего воз-
никают ошибки, которые обнаруживаются только на складе компании в Челябинске при комплектации заказов; 2) 
Высокие затраты на погрузочно-разгрузочные работы у посредников и упаковочный материал. 
 

ГЕРМАНИЯ ПОЛЬША БЕЛОРУСЬ

Склад Ж/Д 
станции 

Орша

РОССИЯ

Таможенный 
склад в 

Челябинске

Склад 
компании

ЧЕЛЯБИНСК

 
 

Рисунок. Базовая схема товародвижения 
 
Задание. Предложить 3 новые схемы товародвижения, оценить их экономическую эффективность и сравнить с 
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базовой по сумме издержек. Необходимо учесть, что склад компании в Челябинске имеет подъездной железнодорож-
ный путь. 

 
Исходные данные, для построения новой схемы товародвижения: 
 Объем закупаемого товара — 30 000 т/год; 
 Количество товара в 1 тонне — 800 шт; 
 Цена закупки единицы товара — 1 €/шт; 
 Транспортный тариф на международную перевозку товара автотранспортом от поставщиков в Германии до 

склада:  
1) Ж/Д станции Орша – 120 €/т;  

 2) Ж/Д станции Брест — 90 €/т; 
 3) Ж/Д станции Бяла-Поляска (Польша) — 70 €/т; 
 Транспортный тариф на перевозку товара Ж/Д транспортом под таможенными пломбами до таможенного 

склада  
 1) в Челябинске — 15€/т (из Орша), 17€/т (из Бреста), 25€/т (из Бяла-Пляска). 
 2) в Москве – 12 €/т (из Орша), 14€/т (из Бреста), 20€/т (из Бяла-Пляска). 
 Тариф на погрузочно-разгрузочные работы  
 1) в Челябинском таможенном терминале — 10 €/т; 
 2) в Московском таможенном терминале – 4 €/т; 
 Транспортный тариф на перевозку товара автотранспортом по Германии от поставщиков до склада консо-

лидации – 10 €/т; 
 Транспортный тариф на международную перевозку товара автотранспортом со склада консолидации в Гер-

мании до таможенного склада в Москве — 30 $/т 
 Транспортный тариф на перевозку товара автотранспортом от таможенного склада в Москве до склада ком-

пании в Челябинске — 5 $/т; 
 Транспортный тариф на перевозку товара автотранспортом по Челябинску — 2 $/т; 
 Процент потерь, связанных с ошибками комплектации — 0,5 % от стоимости партии; 
 Дополнительные эксплуатационные затраты на новую схему товародвижения — 300 000 $/год 
 Размер инвестиций — 2 500 000 $ 

 
Примерные темы докладов 

 
1. Особенности управления цепями поставок на различных товарных рынках. 
2. Особенности управления цепями поставок на рынках услуг. 
3. Управление виртуальными цепями поставок. 
4. Маркетинговый подход к управлению цепями поставок. 
5. Методика быстрого анализа решения (FAST). 
6. Бенчмаркинг процесса. 
7. Перепроектирование процесса. 
8. Реинжиниринг процесса. 
9. Управление запасами в цепях поставок. 
10. Контракты и базисы поставок в цепях поставок. 
11. Аутсорсинг и стратегии закупок и распределения в цепях поставок. 
12. Системы поддержки принятия решений. 
13. Интеграция цепей поставок на рынке недвижимости. 
14. Интеграция цепей поставок на строительном рынке. 
15. Интеграция цепей поставок на рынке медицинских услуг. 
16. Интеграция цепей поставок на автомобильном рынке. 
17. Интеграция цепей поставок в таможенной сфере. 
18. Интеграция цепей поставок на рынке туристских услуг. 
19. Интеграция цепей поставок в гостиничном бизнесе. 
20. Интеграция цепей поставок на рынке транспортно-экспедиторских услуг. 
21. Интеграция цепей поставок на рынке продовольственных товаров. 
22. Система сбалансированных показателей торгового предприятия. 
23. Система сбалансированных показателей банка. 
24. Система сбалансированных показателей консалтинговой компании. 
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25. Система сбалансированных показателей энергетической компании. 
26. Интеграция в SCOR моделей в цепях поставок на различных товарных рынках. 
27. Интеграция в SCOR моделей в цепях поставок на рынках услуг. 

 
5.4. Описание критериев оценивания компетенций  

и шкалы оценивания 
 

При промежуточной аттестации в форме экзамена, дифференцированного за-
чета, дифференцированного зачета при защите курсового проекта/работы использу-
ется следующая шкала оценивания: 2 – неудовлетворительно, 3 – удовлетворитель-
но, 4 – хорошо, 5 – отлично. 

Критериями оценивания достижений показателей являются: 
 

Наименование 
показателя оценивания 

результата обучения  
по дисциплине 

Критерий оценивания 

ПК-3. Способен обосновывать решения в области товарной, ценовой, коммуникативной и сбытовой по-
литик, разрабатывать маркетинговые программы и планы, формировать предложения по совершенство-
ванию комплекса маркетинга, в том числе в цифровой среде. 
ПК-3.2. Разрабатывает и обосновывает структуру цепей поставок, разрабатывает условия функциониро-
вания элементов цепей поставок 

Знания 

Знание терминов, определений и понятий, используемых в теории и практике 
управления цепями поставок 
Знание основных закономерностей и принципов функционирования цепей поставок 
Знание основных инструментов и методов анализа эффективности функционирова-
ния цепей поставок для предприятий различных направлений и сфер деятельности 
Объём освоенного материала 
Полнота ответов на вопросы 

Умения 

Проектирования цепей поставок  
Использование основных методов исследования и анализа результативности функ-
ционирования цепей поставок. 
Организация взаимодействия субъектов цепей поставок 
Разработка стратегий развития цепей поставок в кратко-, средне- и долгосрочной 
перспективе. 
Анализ полученных результатов и принятие управленческого решения 
Получение самостоятельного вывода 

Навыки 

Решение прикладных задач, связанных с организацией взаимодействия, координа-
ции и управления поведением участников цепей поставок 
Разработка структур цепей поставок 
Определение условий функционирования и развития цепей поставок 
Обоснования выбора принятия управленческих решений 

 
Оценка преподавателем выставляется интегрально с учётом всех показателей и 

критериев оценивания. 
Оценка сформированности компетенций по показателю Знания 
 
Критерий Уровень освоения и оценка 

2 3 4 5 
Знание терминов, опре-
делений и понятий, ис-
пользуемых в теории и 
практике управления 

цепями поставок 

Не знает термины, 
определения и поня-
тия, которые исполь-

зуются в теории и 
практике управления 

цепями поставок 

Знает только базовые 
термины, определения 

и понятия, которые 
используются в теории 
и практике управления 

цепями поставок 

Знает термины, опре-
деления и понятия, 

которые используются 
в теории и практике 
управления цепями 

поставок 

Знает термины, опре-
деления и понятия, 

которые используются 
в теории и практике 
управления цепями 
поставок, способен 
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Критерий Уровень освоения и оценка 
2 3 4 5 

самостоятельно их 
сформулировать  

Знание основных зако-
номерностей и принци-
пов функционирования 

цепей поставок 

Не знает основные 
закономерности и 

принципы функцио-
нирования цепей по-

ставок 

Знает только базовые 
закономерности и 

принципы функцио-
нирования цепей по-

ставок 

Знает термины зако-
номерности и принци-
пы функционирования 

цепей поставок 

Знает закономерности 
и принципы функцио-
нирования цепей по-
ставок, способен их 

самостоятельно полу-
чить и использовать 

Знание основных ин-
струментов и методов 

анализа эффективности 
функционирования це-
пей поставок для пред-

приятий различных 
направлений и сфер дея-

тельности 

Не знает основные 
инструменты и методы 
анализа эффективно-

сти функционирования 
цепей поставок для 

предприятий различ-
ных направлений и 
сфер деятельности 

Знает только базовые 
инструменты и методы 
анализа эффективно-

сти функционирования 
цепей поставок для 

пред-приятий различ-
ных направлений и 
сфер деятельности 

Знает инструменты и 
методы анализа эф-

фективности функци-
онирования цепей 
поставок для пред-
приятий различных 
направлений и сфер 

деятельности 

Знает инструменты и 
методы анализа эф-

фективности функци-
онирования цепей 
поставок для пред-
приятий различных 
направлений и сфер 
деятельности, спосо-

бен к их самостоя-
тельному использова-

нию 

Объём освоенного  
материала 

Не знает 
значительной части 

материала 
дисциплины 

Знает только 
основной материал 

дисциплины, не 
усвоил его деталей 

Знает материал 
дисциплины в 

достаточном объеме 

Обладает твердым и 
полным знанием 

материала 
дисциплины, владеет 

дополнительными 
знаниями 

Полнота ответов  
на вопросы 

Не дает ответы на 
большинство вопросов 

Дает неполные ответы 
на все вопросы 

Дает ответы на вопро-
сы, но не все - полные 

Дает полные, развер-
нутые ответы на по-
ставленные вопросы, 
делает самостоятель-

ные выводы 

 
Оценка сформированности компетенций по показателю Умения 
 
Критерий Уровень освоения и оценка 

2 3 4 5 

Проектирования цепей 
поставок 

Не умеет проектиро-
вать цепи поставок 

Умеет проектировать 
только базовые эле-
менты цепе поставок 

Умеет проектировать 
цепи поставок, но до-
пускает незначитель-

ные логические неточ-
ности 

Умеет самостоятельно 
проектировать цепи 

поставок и делать вы-
воды 

Использование основных 
методов исследования и 
анализа результативно-
сти функционирования 

цепей поставок 

Не умеет использовать 
основные методы ис-
следования и анализа 

результативности 
функционирования 

цепей поставок. 

Умеет использовать 
лишь базовые методы 
исследования и анали-

за результативности 
функционирования 

цепей поставок. 

Умеет использовать 
методы исследования 
и анализа результа-

тивности функциони-
рования цепей поста-
вок, но допускает не-
точности в анализе 

результатов 

Умеет самостоятельно 
выбирать и использо-
вать методы исследо-
вания и анализа ре-

зультативности функ-
ционирования цепей 

поставок. 

Организация взаимодей-
ствия субъектов цепей 

поставок 

Не умеет организовы-
вать взаимодействие 
субъектов цепей по-

ставок 

Умеет организовывать 
взаимодействие субъ-
ектов цепей поставок 
лишь по отдельным 

элементам  

Умеет организовывать 
взаимодействие субъ-
ектов цепей поставок, 

но допускает 
несущественные 

неточности 

Умеет самостоятельно 
организовывать взаи-
модействие субъектов 

цепей поставок и 
определяет условия их 
эффективного функ-

ционирования 

Разработка стратегий 
развития цепей поставок 
в кратко-, средне- и дол-
госрочной перспективе 

Не умеет разрабаты-
вать стратегии разви-
тия цепей поставок в 

кратко-, средне- и 
долгосрочной пер-

спективе 

Умеет разрабатывать 
лишь базовые состав-

ляющие стратегии 
развития цепей поста-
вок в кратко-, средне- 
и долгосрочной пер-

спективе 

Умеет разрабатывать 
стратегии развития 
цепей поставок в 
кратко-, средне- и 
долгосрочной пер-

спективе, но допуска-
ет несущественные 

неточности 

Умеет самостоятельно  
разрабатывать страте-

гии развития цепей 
поставок в кратко-, 

средне- и долгосроч-
ной перспективе, са-
мостоятельно делает 

выводы 
Анализ полученных ре-
зультатов и принятие 

Не умеет анализиро-
вать полученные ре-

Умеет проводить лишь 
общий анализ отдель-

Умеет проводить ана-
лиз полученных ре-

Умеет самостоятельно 
проводить анализ по-
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Критерий Уровень освоения и оценка 
2 3 4 5 

управленческого реше-
ния 

зультаты и принимать 
управленческие реше-

ния 

ных результатов и 
принимает управлен-

ческие решения на 
основании простых 

выводов 

зультатов и принимает 
управленческие реше-
ния, но допускает не-
значительные неточ-
ности в решениях и 

выводах 

лученных результатов 
и принимает управ-
ленческие решения, 

самостоятельно делает 
вывод 

Получение самостоя-
тельного вывода 

Не умеет  
делать вывод 

Умеет делать лишь 
общие выводы и пред-

положения 

Умеет самостоятельно 
делать вывод, но до-
пускает неточности в 

суждении 

Умеет самостоятельно 
делать полные точные 
выводы по результа-
там анализа и иссле-

дования 

 
Оценка сформированности компетенций по показателю Навыки 
 
Критерий Уровень освоения и оценка 

2 3 4 5 

Решение прикладных 
задач, связанных с орга-

низацией взаимодей-
ствия, координации и 

управления поведением 
участников цепей поста-

вок 

Не способен решать 
прикладные задачи, 

связанные с организа-
цией взаимодействия, 

координацией и 
управления поведени-
ем участников цепей 

поставок 

Способен решать 
лишь простые при-

кладные задачи, свя-
занные с организацией 
взаимодействия, коор-
динацией и управле-

ния поведением 
участников цепей по-

ставок 

Способен решать при-
кладные задачи, свя-

занные с организацией 
взаимодействия, коор-
динацией и управле-

ния поведением 
участников цепей по-
ставок, но допускает 

незначительные ошиб-
ки 

Способен решать 
сложные прикладные 
задачи, связанные с 

организацией взаимо-
действия, координаци-
ей и управления пове-

дением участников 
цепей поставок 

Разработка структур 
цепей поставок 

Не способен разрабо-
тать структуру цепей 

поставок 

Способен разработать 
лишь простую струк-
туру цепей поставок 

Способен разработать 
структуру цепей по-
ставок, но допускает 

незначительные 
ошибки 

Способен разработать 
сложную и логически 
правильную структуру 

цепей поставок 

Определение условий 
функционирования и 

развития цепей поставок 

Не способен опреде-
лять условия функци-

онирования и развития 
цепей поставок 

Способен определять 
лишь простые условия 
функционирования и 
развития цепей поста-

вок 

Способен определять 
условия функциони-
рования и развития 
цепей поставок, но 
допускает незначи-
тельные логические 

неточности 

Способен в полной 
мере определять усло-
вия функционирова-
ния и развития цепей 

поставок 

Обоснования выбора 
принятия управленче-

ских решений 

Не способен обосно-
вать выбор управлен-

ческого решения 

Способен обосновать 
выбор лишь простых 

управленческих реше-
ния 

Способен обосновать 
выбор управленческих 

решений для боль-
шинства ситуаций и 
условий функциони-
рования цепей поста-

вок 

Способен самостоя-
тельно и грамотно 

выбрать необходимые 
управленческие реше-
ния для всех заданных 

ситуаций и условий 
функционирования 

цепей поставок 
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6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ  
И УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

 
6.1. Материально-техническое обеспечение 

 

№ 
Наименование специальных помеще-

ний и помещений для самостоятельной 
работы 

Оснащенность специальных помещений и поме-
щений для самостоятельной работы 

1 Учебная аудитория для проведения лек-
ционных занятий 

Специализированная мебель; переносной мультиме-
дийный проектор, переносной экран, ноутбук 

2 Учебная аудитория для проведения прак-
тических занятий, консультаций, текуще-
го контроля, промежуточной аттестации. 

Специализированная мебель; переносной мультиме-
дийный проектор, переносной экран, ноутбук 

3 Читальный зал библиотеки для самостоя-
тельной работы 

Специализированная мебель; компьютерная техника, 
подключенная к сети «Интернет», имеющая доступ в 
электронную информационно-образовательную среду 

 
6.2. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение 

 
№ Перечень лицензионного программного 

обеспечения. 
Реквизиты подтверждающего документа 

1. Microsoft Windows 10 Корпоративная 

Соглашение Microsoft Open Value Subscription 
V6328633. Соглашение действительно с 02.10.2017 по 
31.10.2023). Договор поставки ПО 
0326100004117000038-0003147-01 от 06.10.2017 

2. Microsoft Office Professional Plus 2016 
Соглашение Microsoft Open Value Subscription 
V6328633. Соглашение действительно с 02.10.2017 по 
31.10.2023 

3. Kaspersky Endpoint Security «Стандартный 
Russian Edition» 

Сублицензионный договор № 102 от 24.05.2018. Срок 
действия лицензии до 19.08.2020 
Гражданско-правовой Договор (Контракт) № 27782 
«Поставка продления права пользования (лицензии) 
Kaspersky Endpoint Security от 03.06.2020. Срок дей-
ствия лицензии 19.08.2022г. 

4. Google Chrome Свободно распространяемое ПО согласно условиям 
лицензионного соглашения 

5. Mozilla Firefox Свободно распространяемое ПО согласно условиям 
лицензионного соглашения 

 

6.3. Перечень учебных изданий и учебно-методических материалов 
 

1. Управление цепями поставок : конспект лекций для студентов очной и заочной фор-
мы обучения направления подготовки бакалавриата 38.03.02 – Менеджмент профиля подготовки 
«Маркетинг» [Электронный ресурс] / С.М. Микалут. – Белгород: Изд-во БГТУ им. В. Г. Шухова, 
2018. – 279 с. – Режим доступа: 
https://elib.bstu.ru/Book/LoadPdfReader/2019011109392119900000659918 

2. Управление цепями поставок : методические указания к выполнению курсовой рабо-
ты и рекомендации к самостоятельной работе студентов очной и заочной формы обучения направ-
ления подготовки 38.03.02 – Менеджмент профиля подготовки «Маркетинг» [Электронный ре-
сурс] / С.М. Микалут. – Белгород: Изд-во БГТУ им. В. Г. Шухова, 2018. – 133 с. – Режим доступа: 
https://elib.bstu.ru/Book/LoadPdfReader/2019011017115480900000655384 

3. Волочиенко, В.А. Логистика производства. Теория и практика : учебник по дисциплине 
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«Логистика пр-ва» для студентов вузов, обучающихся по специальности 080506 "Логистика и упр. 
цепями поставок" / В. А. Волочиенко, Р. В. Серышев. - Москва : Юрайт, 2014. - 454 с. 

4. Афанасенко, И.Д. Коммерческая логистика : для бакалавров и специалистов :[учеб. для 
вузов] / И. Д. Афанасенко, В. В. Борисова. - Санкт-Петербург : Питер, 2012. - 351 с. 

5. Проценко О.Д. Логистика и управление цепями поставок — взгляд в будущее [Элек-
тронный ресурс] : макроэкономический аспект / О.Д. Проценко, И.О. Проценко. — Электрон. тек-
стовые данные. - М. : Дело, 2012. - 192 c. - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/51009.html 

6. Немогай, Н.В. Логистика. Управление цепочками поставок [Электронный ресурс] : от-
веты на экзаменационные вопросы / Н.В. Немогай. — Электрон. текстовые данные. — Минск: 
ТетраСистемс, Тетралит, 2013. — 224 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/28112..html 

7. Никифоров, В.В. Логистика. Транспорт и склад в цепи поставок [Электронный ресурс] : 
учебное пособие / В.В. Никифоров. — Электрон. текстовые данные. — М. : ГроссМедиа, 2008. — 
170 c. — 978-5-476-00525-4. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/924.html 

8. Аникин, Б.А. Логистика и управление цепями поставок. Теория и практика. Часть 1 
[Электронный ресурс] : учеб.-метод. пособие — Электрон. дан. — Москва : Проспект, 2015. — 344 
с. — Режим доступа: https://e.lanbook.com/book/54850. — Загл. с экрана. 

9. Аникин, Б.А. Логистика и управление цепями поставок. Теория и практика. Часть 2 
[Электронный ресурс] : учеб.-метод. пособие — Электрон. дан. — Москва : Проспект, 2015. — 608 
с. — Режим доступа: https://e.lanbook.com/book/54851. — Загл. с экрана. 

10. Голиков, Е.А. Маркетинг и логистика - новые инструменты хозяйствования : учеб.-
практ. пособие / Е. А. Голиков. - Москва : Экзамен, 2006. - 220 с. 

11. Григорьев, М.Н. Логистика. Продвинутый курс : учеб. для магистров / М. Н. Григорьев, 
А. П. Долгов, С. А. Уваров. - 3-е изд., перераб. и доп. - М. : Юрайт, 2011. 

12. Левкин, Г.Г. Организация интермодальных перевозок [Электронный ресурс] : конспект 
лекций / Г.Г. Левкин. — Электрон. текстовые данные. — Саратов: Вузовское образование, 2015. 
— 177 c. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/31696.html 

13. Миротин, Л.Б. Управление грузовыми потоками в транспортно-логистических систе-
мах. Учеб. пособие — М.: Горячая линия, 2014. — 414 с. – Режим доступа: 
http://www.iprbookshop.ru/21494  

14. Муртазина, Э.М. Логистика и управление цепями поставок=Logistics and Supply Chain 
Management : учебное пособие / Э.М. Муртазина, Э.З. Фахрутдинова ; Министерство образования 
и науки России, Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 
про-фессионального образования «Казанский национальный исследовательский технологический 
университет». - Казань : Издательство КНИТУ, 2013. - 168 с. : ил. - Библиогр. в кн.; То же [Элек-
тронный ресурс]. - URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=259062 

15. Пономарева, Т.Н. Маркетинговая логистика : учеб. пособие для студентов специально-
сти 080502, 080111. / Т. Н. Пономарева, М. С. Старикова ; БГТУ им. В. Г. Шухова . - Белгород : 
Изд-во БГТУ им. В. Г. Шухова, 2007. - 151 с. 

16. Секерин, В.Д. Логистика : учеб. пособие для студентов вузов, обучающихся по специ-
альности 080301 - Коммерция (торговое дело) / В. Д. Секерин. - Москва : КНОРУС, 2011. - 240 с. 

17. Стерлигова, А.Н. Управление запасами в цепях поставок [Электронный ресурс] : учеб-
но методическое пособие / В.В. Чувикова. — Электрон. текстовые данные. — М.: ИНФРА-М, 
2013. – 428 c. — Режим доступа: http://нэб.рф/catalog/000199_000009_007485553 

18. Чувикова, В.В. Практикум по управлению цепями поставок: учебно-методическое по-
собие [Электронный ресурс] : учебно методическое пособие / В.В. Чувикова. — Электрон. тексто-
вые данные. – М.: Директ-Медиа, 2014. – 60 c. — Режим доступа: 
http://biblioclub.ru/index.php?page=book_view_red&book_id=232090 

 
6.4. Перечень интернет ресурсов, профессиональных баз данных,  

информационно-справочных систем 
 

1. www.allthingssupplychain.com – All Thing Supply Chain: Новости цепочки поставок, луч-
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шие практики, тенденции и многое другое! 
2. www.cerasis.com/history-of-supply-chain-management - Эволюция и история управления 

цепями поставок 
3. www.drewry.co.uk – Морские исследования и консультационные услуги 
4. www.eabr.org – Евразийский банк развития 
5. www.eazystock.com/blog/air-cargo-flight-worth - Программное обеспечение для оптимиза-

ции запасов 
6. www.ec-logistics.ru – Учебный  центр «Логистика». 
7. www.esimo.ru/portal – Единая государственная система информации об обстановке в ми-

ровом океане 
8. www.elma-bpm.ru/infocenter – Системы управления бизнес-процессами 
9. www.eurasiancommission.org – Евразийская экономическая комиссия 
10. www.imexp.ru/blog – Таможня / Логистика 
11. www.index1520.com/analytics/?topics[]=1 – ERAI Eurasian Rail Alliance Index 
12. www.inprojects.ru – Компания Insight Projects Group - Международный центр развития 

компетенций в области управления цепями поставок и операционного менеджмента 
13. www.joc.com – Container shipping and trade news and analysis 
14. www.journals.sagepub.com/home/jom# - SAGE Publishing  
15. www.kommersant.ru/archive/apps/77/269 – Сайт газеты «Коммерсант» 
16. www.leanzone.ru – Бережливое производство и бережливое управление 
17. www.librets.3dn.ru – исследование транспортных процессов и систем. 
18. www.lobanov-logist.ru – Лобанов логист. Всё о логистике. 
19. www.loginfo.ru – Российский ежемесячный журнал о логистике в бизнесе. 
20. www.logist.ru – Клуб логистов 
21. www.logistics.ru – Логистика – отраслевой портал. 
22. www.logistics-gr.com – Авторский сайт в сфере логистики. Украинско-русско-английский 

проект - проект интеграции теории и практики логистики и транспорта 
23. www.logisticshalloffame.net/en/members – The Logistics Hall Of Fame 
24. www.logistics-museum.ru/ru/ - Музей Логистики 
25. www.logistika.org – Logistika Balkan – Логистика Балкани 
26. www.logistika-prim.ru – Специализированный научно-практический журнал «Логистика» 
27. www.loglink.ru – главные новости логистики. 
28. www.lpi.worldbank.org/international 
29. www.morvesti.ru/analitika - The World Bank 
30. www.newlogistics.ru – Новая логистика 
31. www.novelco.ru/faq/aviaperevozki – сайт компании «Novelko» 
32. www.osjd.org – Организация сотрудничества железных дорог 
33. www.quality.eup.ru – Вероятно, самый старый в рунете сайт о менеджменте качества 
34. www.retail.ru – Портал ритейлеров и поставщиков 
35. www.seanews.ru – SeaNews | Информационно-аналитическое агентство 
36. www.searates.com – Онлайн система отслеживания контейнеров и грузов 
37. www.sixsigmaonline.ru – Шесть Сигм онлайн 
38. www.supplychains.ru – Все про управление цепями поставок и закупки. Новости. Обуче-

ние. Игры в логистику. 
39. www.theloadstar.com – The Loadstar - Making sense of the supply chain 
40. www.transportgeography.org – The Geography of Transport Systems 
41. www.transportmm.ru – ООО «Евротрейд» - Транспортный портал 
42. www.uni-car.ru – Фабрика умных автомобилей 
43. www.upakovano.ru – Информационный портал об упаковке 
44. www.upravlenie-zapasami.ru – Управление запасами предприятия и их оптимизация 
45. www.wkazarin.ru – Совокупность знаний о бережливом производстве 
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