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1. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ
	Формируемые компетенции
	Требования к результатам обучения

	№
	Код компетенции
	Компетенция
	

	Профессиональные

	1
	ПК-2


	Знание основ  кадрового планирования и контроллинга, основ маркетинга персонала, разработки и реализации стратегии привлечения персонала и умением применять их на практике
	В результате освоения дисциплины обучающийся должен

Знать: сущность, задачи рекрутмента, основы кадрового планирования; технологии поиска и подбора персонала:  технологию массового подбора персонала; Executive Search; Head hunting; Selection Recruitment; Executive Recruitment; Graduate Recruitment; Permanent Recruitment;
Уметь: проводить анализ потребности в персонале, применять на практике технологии и методы привлечения персонала;

Владеть: навыками разработки требований к вакантной должности, формулирования задания на закрытие вакансии, составления текста объявления о вакансии и размещения его в Интернете и СМИ.

	2
	ПК-3


	Знание основ разработки и внедрения требований к должностям, критериев подбора и расстановки персонала, основ найма, разработки и внедрения программ и процедур подбора и отбора персонала, владение методами деловой оценки персонала при найме и умение применять их на практике
	В результате освоения дисциплины обучающийся должен

Знать: алгоритм подбора персонала, основы отбора и анализа резюме кандидатов на вакантную должность; особенности и  виды личного интервью с кандидатами на вакантную должность; профессионально-ориентированные методы отбора персонала; технологию сотрудничества с рекрутинговыми агентствами;
Уметь: проводить экспертизу вакантных должностей, применять на практике технологии заочного отбора кандидатов, личного интервью, профессионально-ориентированные методы отбора персонала;
Владеть: навыками анализа резюме и анкет кандидатов, проведения интервью, проведения психологического  и профессионального тестирования кандидатов, проверки рекомендаций.


2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ  ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 
ПРОГРАММЫ
Содержание дисциплины основывается и является логическим продолжением следующих дисциплин:
	№
	Наименование дисциплины (модуля)

	1. 
	Основы кадровой политики и кадрового планирования

	2. 
	Маркетинг персонала

	3. 
	Рынок труда

	4. 
	Организация деятельности муниципальной власти

	5. 
	Компьютерная диагностика профессиональной пригодности

	6. 
	Информационные технологии в профессиональном отборе персонала

	7. 
	Социальное прогнозирование и проектирование

	8. 
	Регламентация и нормирование труда

	9. 
	Психодиагностика профессиональной деятельности

	10. 
	Психодиагностика внутриорганизационных отношений


Содержание дисциплины служит основой для изучения следующих дисциплин:

	№
	Наименование дисциплины (модуля)

	1
	Преддипломная практика

	2.
	Государственная итоговая аттестация


3. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетные единицы, 144 часа
	Вид учебной работы
	Всего

часов
	Семестр

№ 7

	Общая трудоемкость дисциплины, час
	144
	144

	Контактная работа

 (аудиторные занятия), в т.ч.:
	51
	51

	лекции
	17
	17

	лабораторные
	
	

	практические
	34
	34

	Самостоятельная работа студентов, в том числе:
	93
	93

	Курсовой проект 
	
	

	Курсовая работа 
	
	

	Расчетно-графическое задания 
	
	

	Индивидуальное домашнее задание 
	9
	9

	Другие виды самостоятельной работы
	48
	48

	Форма промежуточная аттестация 
(экзамен)
	Экзамен

36
	Экзамен

36


4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
4.1 Наименование тем, их содержание и объем

Курс 4     Семестр 7
	№ п/п
	Наименование раздела

(краткое содержание)

	Объем на тематический раздел по видам учебной нагрузки, час 

	
	
	Лекции
	Практические 

занятия
	Лабораторные 

занятия
	Самостоятельная 

работа 

	1.  Введение в  рекрутмент

	
	Понятие и сущность рекрутмента. История рекрутмента. Задачи рекрутмента в современных условиях. Рекрутмент как инструмент кадровой политики компании. Тенденции рынка рекрутинговых услуг. Этика в рекрутменте. Профессиональный этический кодекс HR-специалиста. Профессиональные организации рекрутеров в России. Инструкция рекрутера.
Этапы становления рекрутмента в России.  Специфика рекрутмента в России. Основные направления развития рекрутингового бизнеса в России. Кадровые агентства на российском рынке. История и перспективы российского рынка рекрутмента.
	2
	4
	
	6

	2. Кадровое планирование как основа рекрутмента

	
	Научно-методические принципы подбора персонала. Бюджетирование, сроки и зональность подбора. Анализ потребности в персонале. Планирование рекрутмента. Внутренний рекрутмент.

	2
	4
	
	6

	3. Технологии поиска и подбора персонала

	
	Технология массового подбора персонала. 

Executive Search; Head hunting; Selection Recruitment (классический рекрутмент); Executive Recruitment; Graduate Recruitment; Permanent Recruitment. 

Аутплейсмент: основные этапы и  преимущества для работодателя, и соискателя. Работа с кадровым резервом.

	3
	6
	
	6

	4.  Построение алгоритма подбора

	
	Анализ деятельности на рабочем месте. Экспертиза вакансии. Составление портрета кандидата. Составление задания на закрытие вакансии. Поиск и привлечение кандидатов: публикации объявлений, реклама. Правила составления эффективного объявления о вакансии. Контент-анализ заявительных документов. Методы поиска кандидатов. Источники поиска кандидатов
	2
	4
	
	6

	5. Отбор резюме и телефонное интервью

	
	Отбор резюме кандидатов на вакантную должность.  Анализ резюме кандидатов на вакантную должность. Цели и возможные результаты телефонного интервью. Начало телефонного интервью. Презентация. Продолжение телефонного интервью. Квалификационные вопросы. Техника работы с возражениями. Привлечение кандидатов по рекомендациям. Проверка рекомендаций.
	2
	4
	
	6

	6. Личное интервью

	
	Цели интервью. Структура интервью. Подготовка к интервью. Виды интервью. Типы вопросов на интервью. Способы проведения. Специфика вербального и невербального поведения на интервью. Завершение интервью. Подготовка кандидата и линейного руководителя к первому интервью. Подготовка кандидата ко второму (финальному) интервью.  Презентация кандидата. Организация собеседования. Обратная связь от кандидата после интервью. Обратная связь от линейного руководителя после интервью.Технология структурированного интервью.  
	2
	4
	
	6

	7. Профессионально-ориентированные  методы отбора

	
	Assessment center: технология оценки и развития персонала. Деловая игра как метод профессиональных проб. Профессиональное и психологическое тестирование. Принятие решения по вакансии. Предложение о работе. Обсуждение  итоговых условий с кандидатом.. Технология отказов кандидатам. Оформление закрытия вакансии. Презентация кандидата внутреннему клиенту.
	2
	4
	
	6

	8. Сотрудничество с рекрутинговыми агентствами

	
	Технология взаимодействия  с кадровым агентством: договорные отношения, постановка задачи и консультирование, алгоритм подбора персонала, адаптация и сопровождение.

Критерии оценки эффективности функционирования кадрового агентства: показатель «повторного бизнеса», «средних издержек», «заключенных/неотработанных  контактов», «доли в общих затратах клиента на рекрутинговые услуги», «эксклюзивности», «нового клиента», «удержания клиента», «новой услуги». Расчет указанных показателей.
	2
	4
	
	6

	ВСЕГО: 
	17
	34
	
	48


4.2. Содержание практических (семинарских) занятий
	№ п/п
	Наименование

раздела дисциплины
	Тема практического (семинарского) занятия
	К-во часов
	К-во часов СРС

	семестр №7

	1
	Введение в рекрутмент


	Введение в рекрутмент
Понятие и сущность рекрутмента. История рекрутмента. Задачи рекрутмента в современных условиях. Рекрутмент как инструмент кадровой политики компании. Тенденции рынка рекрутинговых услуг. Этика в рекрутменте. Этапы становления рекрутмента в России.  Специфика рекрутмента в России. Основные направления развития рекрутингового бизнеса в России. Кадровые агентства на российском рынке. 
	4
	4

	2
	Кадровое планирование как основа 
рекрутмента


	Кадровое планирование 

как основа рекрутмента
Научно-методические принципы подбора персонала. Бюджетирование, сроки и зональность подбора. Анализ потребности в персонале. Планирование рекрутмента. Внутренний рекрутмент.


	6
	4

	3
	Технологии поиска и подбора персонала
	Технологии поиска
и подбора персонала

Технология массового подбора персонала. Executive Search; Head hunting; Selection Recruitment (классический рекрутмент); Executive Recruitment; Graduate Recruitment; Permanent Recruitment. 

Аутплейсмент: основные этапы и  преимущества для работодателя и соискателя. Работа с кадровым резервом.

	4
	4

	4
	Построение алгоритма подбора
	Построение алгоритма подбора

Анализ деятельности на рабочем месте. Экспертиза вакансии. Составление портрета кандидата. Составление задания на закрытие вакансии. Поиск и привлечение кандидатов: публикации объявлений, реклама. Правила составления эффективного объявления о вакансии. Контент-анализ заявительных документов. Методы поиска кандидатов. Источники поиска кандидатов
	4
	4

	5
	 Отбор резюме 

и телефонное интервью
	Заочный отбор кандидатов

Отбор резюме кандидатов на вакантную должность.  Анализ резюме кандидатов на вакантную должность. Цели и возможные результаты телефонного интервью. Начало телефонного интервью. Презентация. Продолжение телефонного интервью. Квалификационные вопросы. Техника работы с возражениями. Привлечение кандидатов по рекомендациям. Проверка рекомендаций.
	4
	4

	6
	Личное интервью
	Технология личного интервью

Цели и структура интервью. Подготовка к интервью. Виды интервью. Типы вопросов на интервью. Способы проведения. Специфика вербального и невербального поведения на интервью. Завершение интервью. Подготовка кандидата и линейного руководителя к первому интервью. Подготовка кандидата ко второму (финальному) интервью.  Презентация кандидата. Организация собеседования. Обратная связь от кандидата и от линейного руководителя после интервью. Технология структурированного интервью.  
	4
	4

	7
	Профессионально-ориентированные 
 методы отбора
	Анализ эффективности различных методов отбора

Assessment center: технология оценки и развития персонала. Деловая игра как метод профессиональных проб. Профессиональное и психологическое тестирование. Принятие решения по вакансии. Предложение о работе. Обсуждение  итоговых условий с кандидатом. Технология отказов кандидатам. Оформление закрытия вакансии. Презентация кандидата внутреннему клиенту.
	4
	4

	8
	Сотрудничество 
с рекрутинговыми агентствами
	Технология взаимодействия 
 с рекрутинговым агентством

Договорные отношения с рекрутинговым агентством, постановка задачи и консультирование, алгоритм подбора персонала, адаптация и сопровождение.

Критерии оценки эффективности функционирования рекрутингового  агентства: показатель «повторного бизнеса», «средних издержек», «заключенных/неотработанных  контактов», «доли в общих затратах клиента на рекрутинговые услуги», «эксклюзивности», «нового клиента», «удержания клиента», «новой услуги». 
	4
	4

	ИТОГО:
	34
	34


4.3. Содержание лабораторных занятий

не предусмотрено
5.ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ, ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ИТОГАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
5.1. Перечень контрольных вопросов (типовых заданий)
	№ п/п
	Наименование

раздела дисциплины
	Содержание вопросов (типовых заданий)

	1
	Введение 
в рекрутмент


	1. Понятие и сущность рекрутмента. 
2. История рекрутмента. 
3. Задачи рекрутмента в современных условиях. 
4. Рекрутмент как инструмент кадровой политики компании. 
5. Тенденции рынка рекрутинговых услуг. 
6. Этика в рекрутменте. 
7. Специфика рекрутмента в России. 
8. Основные направления развития рекрутингового бизнеса в России. 


	2
	Кадровое планирование как основа 

рекрутмента


	1. Понятие кадрового планирования

2. Методы кадрового планирования: экстраполяции, бенчмаркинга, штатно-номенклатурный, метод определения потребности в персонале по коэффициенту насыщенности, метод Дельфи и др.
3. Научно-методические принципы подбора персонала.

4.  Бюджетирование, сроки и зональность подбора.

5.  Анализ потребности в персонале. 

6. Планирование рекрутмента. 

7. Внутренний рекрутмент.



	3
	Технологии поиска и подбора персонала
	1. Технология массового подбора персонала.
2.  Executive Search
3. Head hunting
4. Selection Recruitment (классический рекрутмент)
5. Graduate Recruitment
6. Permanent Recruitment
7. Аутплейсмент


	4
	Построение 
алгоритма подбора
	1. Анализ деятельности на рабочем месте.
2.  Экспертиза вакансии. 
3. Составление портрета кандидата. 
4. Составление задания на закрытие вакансии. 
5. Поиск и привлечение кандидатов: публикации объявлений, реклама. 
6. Методы и источники привлечения кандидатов

7. Отбор кандидатов

8. Закрытие вакансии

	5
	 Отбор резюме и 
телефонное интервью
	1. Отбор резюме кандидатов на вакантную должность
2.  Анализ резюме кандидатов на вакантную должность

3.  Цели и возможные результаты телефонного интервью

4. Технология телефонного интервью

5. Квалификационные вопросы 
6. Техника работы с возражениями

7.  Проверка рекомендаций кандидатов

	6
	Личное интервью
	1. Цели и структура интервью.
2. Виды интервью. 
3. Типы вопросов на интервью. 
4. Специфика вербального и невербального поведения на интервью. 
5. Презентация кандидата. 
6. Организация собеседования. 
7. Обратная связь от кандидата и от линейного руководителя после интервью. 
8. Технология структурированного интервью.  

	7
	Профессионально-ориентированные 

 методы отбора
	1. Анализ эффективности различных методов отбора
2. Assessment center: технология оценки и развития персонала. 
3. Деловая игра в отборе персонала

4.  Профессиональное и психологическое тестирование. 
5. Принятие решения по вакансии. 
6. Обсуждение  итоговых условий с кандидатом.
7. Технология отказов кандидатам. 
8. Оформление закрытия вакансии. 
9. Презентация кандидата внутреннему клиенту.

	8
	Сотрудничество 

с рекрутинговыми агентствами
	1. Понятие и виды кадровых агентств

2. Договорные отношения с рекрутинговым агентством
3.  Постановка задачи и консультирование

4.  Алгоритм подбора персонала рекрутинговым агентством

5.  Адаптация и сопровождение кандидатов
6. Критерии оценки эффективности работы рекрутингового  агентства


Перечень вопросов к экзамену

1. Понятие и сущность рекрутмента. 

2. История рекрутмента. 

3. Задачи рекрутмента в современных условиях. 

4. Рекрутмент как инструмент кадровой политики компании. 

5. Тенденции рынка рекрутинговых услуг. 

6. Этика в рекрутменте. 

7. Специфика рекрутмента в России. 

8. Основные направления развития рекрутингового бизнеса в России. 
9. Понятие кадрового планирования

10. Методы кадрового планирования: 
11. Научно-методические принципы подбора персонала.

12. Бюджетирование, сроки и зональность подбора.

13. Анализ потребности в персонале. 

14. Планирование рекрутмента. 

15. Внутренний рекрутмент.

16. Технология массового подбора персонала.

17. Executive Search

18. Head hunting

19. Selection Recruitment (классический рекрутмент)

20. Graduate Recruitment

21. Permanent Recruitment

22. Аутплейсмент
23. Анализ деятельности на рабочем месте.

24. Экспертиза вакансии. 

25. Составление портрета кандидата. 

26. Составление задания на закрытие вакансии. 

27. Поиск и привлечение кандидатов: публикации объявлений, реклама. 

28. Методы и источники привлечения кандидатов

29. Отбор кандидатов

30. Закрытие вакансии

31. Отбор резюме кандидатов на вакантную должность

32. Анализ резюме кандидатов на вакантную должность

33. Цели и возможные результаты телефонного интервью

34. Технология телефонного интервью

35. Квалификационные вопросы 

36. Техника работы с возражениями

37. Проверка рекомендаций кандидатов

38. Цели и структура интервью.

39. Виды интервью. 

40. Типы вопросов на интервью. 

41. Специфика вербального и невербального поведения на интервью. 

42. Презентация кандидата. 

43. Организация собеседования. 

44. Обратная связь от кандидата и от линейного руководителя после интервью. 

45. Технология структурированного интервью.  

46. Анализ эффективности различных методов отбора

47. Assessment center: технология оценки и развития персонала. 

48. Деловая игра в отборе персонала

49. Профессиональное и психологическое тестирование. 

50. Принятие решения по вакансии. 

51. Обсуждение  итоговых условий с кандидатом.

52. Технология отказов кандидатам. 

53. Оформление закрытия вакансии. 

54. Презентация кандидата внутреннему клиенту.

55. Понятие и виды кадровых агентств

56. Договорные отношения с рекрутинговым агентством

57. Постановка задачи и консультирование

58. Алгоритм подбора персонала рекрутинговым агентством

59. Адаптация и сопровождение кандидатов

60. Критерии оценки эффективности работы рекрутингового  агентства 
5.2. Перечень тем курсовых проектов, курсовых работ, 
их краткое содержание и объем
не предусмотрено
5.3. Перечень индивидуальных домашних заданий
1. Профессиональная деятельность и этика в сфере рекрутмента

2. Использование Интернет-технологии в рекрутменте
3. Технология качественного подбора руководителей и ключевых специалистов
4. Профессиональное и психологическое тестирование в отборе кандидатов на вакантную должность.
5. Технология оценки эффективности работы рекрутинговых агентств
6. Рекрутмент как инструмент кадровой политики компании

7. Основные виды рекрутмента

8. Маркетинговые технологии в рекрутменте

9. Особенности продажи рекрутинговых услуг

10. Тенденции рынка рекрутинговых услуг
11. Специфика рекрутмента в России
12. Основные направления развития рекрутингового бизнеса в России 

13.  Особенности технологии Graduate Recruitment 
14. Найм персонала как маркетинговая программа
15. Основные технологии работы кадрового/рекрутингового агентства
16. Понятие и сущность аутстаффинга персонала
17. Технология  лизинга персонала
18. Технология аутплейсмента
19. Кадровые агентства и специфика их работы 

20. Характеристика основных источников привлечения персонала, их преимущества и недостатки

21. Провокативные техники в отборочном интервью

22. Специфика вербального и невербального поведения в процессе интервью. 

23.  Технологии поиска и подбора молодых специалистов
24.  Специфические особенности технологии Event-рекрутинга
25.  Оценка прогностической валидности различных методов отбора кандидатов на вакантную должность
26.  Технология краудсорсинга в современных условиях
5.4. Перечень контрольных работ
не предусмотрено
6.ОСНОВНАЯ И ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ЛИТЕРАТУРА

6.1. Перечень основной литературы
1. Гладкова, И. А. Рекрутмент [Электронный ресурс] : учебное пособие для студентов специальности 380303 – Управление персоналом / И. А. Гладкова, Е. А. Гуськова, И. В. Шавырина. ‒ Электрон. текстовые дан. ‒ Белгород : Издательство БГТУ им. В. Г. Шухова, 2016. – Режим доступа:  https://elib.bstu.ru/Reader/Book/2016101813575715700000656968
2.  Дресвянников, В. А. Управление человеческими ресурсами [Электронный ресурс] : учебное пособие / Дресвянников В. А. – Саратов : Вузовское образование, 2014. – Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/22644
3. Баскина, Т.В. Техники успешного рекрутмента / Т.В. Баскина. – М.: АЛЬПИНА ПАБЛИШЕР. – 2014. – 288 с.
4. Баскина, Т.В. Техники успешного рекрутмента [Электронный ресурс] / Баскина Т.В. – Электрон. текстовые дан. – М.: АЛЬПИНА ПАБЛИШЕР. – 2014. – Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/22825
6.2. Перечень дополнительной литературы
1. Иванова, С. Как найти своих людей: искусство подбора и оценки персонала для руководителя [Электронный ресурс] / С. Иванова. – Электрон. текстовые дан. – М.: АЛЬПИНА ПАБЛИШЕР, 2013. – Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/22811
2. Моргунов,  Е.Б. Управление персоналом: исследование, оценка, обучение: учебник/ Е.Б. Моргунов. – М.: Юрайт, 2015. – 562 с.
3. Валинуров И.Д. Рекрутинг на 100%: искусство привлекать лучших / И.Д. Валинуров. – Ростов н/Д: Феникс, 2014. – 127 с.

4. Максимцев И.А. Управление человеческими ресурсами: учеб. для бакалавров / И.А. Максимцев. – М.: Юрайт – 2012. – 526 с.

6.3. Перечень интернет ресурсов

1. http://e.lanbook.com – Электронно-библиотечная система издательства «Лань» 
2. http://www.iprbookshop.ru – Электронно-библиотечная система издательства «IPRbooks»
7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ 
ОБЕСПЕЧЕНИЕ
Лекционные занятия – аудитория, оснащённая меловой доской и специализированной мебелью. 

Практические (семинарские) занятия – специализированные аудитории, оснащённые меловой доской,  специализированной мебелью, комплектом презентационного оборудования: ноутбук Lenovo G50-30 (Intel Celeron N240); мультимедийный проектор Acer XD1280D; переносной экран, с предустановленным лицензионным программным обеспечением: Microsoft Office 2013 (№31401445414),  Microsoft Windows 7 (№63-14к), Kaspersky Endpoint Security 10 (№17E0170707130320867250).

Самостоятельная работа студентов обеспечивается научной, учебной, учебно-методической литературой в методическом кабинете кафедры социологии и управления ГУК №318, научно-технической библиотеке БГТУ им. В.Г. Шухова, с предоставлением рабочих мест, оборудованных персональными компьютерами и ноутбуками, подключенными к электронной информационно-образовательной среде университета. Самостоятельная работа студентов обеспечивается участием в программах Microsoft  DreamSpark/Imagine (№52031/МОС 2793)и Office 365 (E04002C51M) с возможностью бесплатной загрузки лицензионного программного обеспечения. 
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Приложение №1
Методические указания для обучающегося по освоению дисциплины
Для успешного освоения курса «Рекрутмент» студент должен предварительно изучить проблематику управления персоналом, маркетинга персонала. Для формирования соответствующих компетенций необходимо изучение материала лекций, активная работа на практических занятиях. Самостоятельная работа является главным условием успешного освоения изучаемой учебной дисциплины и формирования общекультурных и профессиональных компетенций

Изучение отдельных тем курса необходимо осуществлять в соответствии с поставленными в них целях, их значимостью, основываясь на содержании и вопросах, сформулированных  в лекциях и приведенных в планах и заданиях к практическим занятиям.

В учебниках и учебных пособиях, представленных в списке рекомендуемой литературы, содержатся возможные ответы на поставленные вопросы. Инструментами освоения учебного материала являются основные термины и понятия, составляющие категориальный аппарат дисциплины. Их осмысление, запоминание и практическое использование являются обязательным условием овладения курсом.

Для более глубокого изучения проблем курса при подготовке контрольных работ, докладов и выступлений необходимо ознакомиться с публикациями в периодических изданиях. Поиск и подбор таких изданий, статей, материалов и монографий осуществляется на основе библиографических указаний и предметных каталогов. Большую роль в систематизации знаний, полученных на лекциях, играют практические занятия, на которых студенты защищают ИДЗ по заранее определенной тематике. 
Тема 1 Введение в рекрутмент

В этой теме рассматриваются понятие и сущность рекрутмента как инструмента кадровой политики организации. Раскрываются основные задачи рекрутмента в современных условиях. Особое внимание уделяется рассмотрению принципов этики в рекрутменте.  Анализируются тенденции развития рынка рекрутинговых услуг.

Для более полного раскрытия вопросов темы рекомендуется организовать обсуждение по следующим вопросам:

1. Что такое рекрутмент?

2. Раскройте перспективы развития рекрутмента в России.

3. Кем введен в практику подбора метод рекомендаций?

4. Охарактеризуйте суть CASE- метода, используемого в отборе кандидатов на вакантную должность.

5. Как Вы думаете, почему рекрутмент берет свое начало в управленческом консалтинге?
6. Какими этическими нормами руководствуются в своей профессиональной деятельности рекрутеры?
7. Раскройте суть off-limits policy – политики закрытого доступа.

Термины и понятия: рекрутмент,  рынок рекрутинговых услуг,  рекрутинговые агентства, политика закрытого доступа.

Тема 2 Кадровое планирование как основа рекрутмента

В данной теме устанавливается междисциплинарная связь  с учебной дисциплиной «Основы кадровой политики и кадрового планирования».  Осуществляется повторение основных принципов и методов кадрового планирования как основы рекрутмента. Рассматриваются научно-методические принципы подбора персонала.  Раскрываются вопросы бюджетирования, сроков и зональности подбора.   Особое внимание уделяется рассмотрению планирования рекрутмента.  Для более полного раскрытия вопросов темы рекомендуется организовать обсуждение по следующим вопросам:

1. Что такое кадровое планирование?

2. На основе каких источников осуществляется планирование персонала в организациях?
3. В чем заключается суть метода Дельфи?
4. Охарактеризуйте метод бенчмаркинга.
5. Раскройте технологию экспертизы вакансии.
6. Каким образом определяются требования к кандидатам?

7. Какие характеристики включает портрет идеального кандидата на вакантную должность?
Термины и понятия: кадровое планирование, метод бенчмаркинга, метод Дельфи, штатно-номенклатурный метод, экспертиза вакансии, бюджетирование, сроки и зональность подбора
Тема 3 Технологии поиска и подбора персонала
В данной теме рассматриваются различные технологии поиска и подбора персонала. Раскрываются специфические особенности каждой из рассматриваемых технологий рекрутмента. Анализируются ситуации, для которых применение той или иной технологии поиска и подбора персонала будет наиболее оптимальным.  Анализируются тенденции развития рынка рекрутинговых услуг.

Для более полного раскрытия вопросов темы рекомендуется организовать обсуждение по следующим вопросам:

1. Проведите сравнительный анализ внутреннего и внешнего рекрутинга.
2. Охарактеризуйте технологию массового подбора персонала.

3. Какие основные проблемы возникают при массовом подборе персонала?

4. В чем заключаются особенности технологии подбора менеджеров среднего звена и специалистов?

5. В каких ситуациях применяется технология Executive Search?
6. В чем заключается отличие технологии Executive Search от технологии Head hunting?

7. Чем аутсорсинг персонала отличается от лизинга персонала?
8. Какие методы рекрутинга возникли на основе современных информационных технологий? 
Термины и понятия: технология массового подбора персонала, Executive Search; Head hunting; Selection Recruitment (классический рекрутмент); Executive Recruitment; Graduate Recruitment; Permanent Recruitment, аутплейсмент.

Тема 4 Построение алгоритма подбора

Основная задача данной темы заключается в усвоении алгоритма подбора персонала.  На практическом занятии  на примере конкретных должностей (менеджера по персоналу, специалиста по ведению кадрового документооборота) проводится процедура экспертизы вакансии и составляется задание на закрытие вакансии и объявление о вакансии. Рассматриваются правила составления эффективного объявления о вакансии. Анализируются источники привлечения персонала. Для более полного раскрытия вопросов темы рекомендуется организовать обсуждение по следующим вопросам:

1. Каким образом проводится анализ деятельности на рабочем месте?
2. Перечислите последовательность этапов процедуры экспертизы вакансии.

3. С кем необходимо согласовать задание на закрытие вакансии?

4. Как составляется портрет кандидата на вакантную должность?

5.  Какие источники привлечения персонала Вам известны?

6. Каким образом можно провести оценку эффективности различных каналов привлечения персонала?

7. Какие функции выполняет объявление о вакансии?

8. Какие недостатки имеет поиск кандидатов через Интернет?

Термины и понятия: подбор персонала, анализ деятельности на рабочем месте, экспертиза вакансии, задание на закрытие вакансии,  портрета кандидата на вакантную должность,  источники привлечения персонала.
Тема 5 Отбор резюме и телефонное интервью 
В данной теме раскрываются основы контент-анализ заявительных документов кандидатов на вакантную должность, а также технология проведения телефонного интервью.  Рассматриваются основные принципы анализа резюме и сопроводительных писем к ним.  На практическом занятии  студентами проводится рассмотрение  и анализ резюме кандидатов на вакантную должность с последующим  отбором и обоснованием своей точки зрения. Раскрывается технология проведения телефонного интервью с соискателями вакантных должностей. Рассматривается техника составления квалификационных вопросов. На практическом занятии прорабатывается  техника работы с возражениями

Для более полного раскрытия вопросов темы рекомендуется организовать обсуждение по следующим вопросам:

1. Раскройте технологию отбора резюме кандидатов.

2. Какие ошибки возможны на стадии заочного отбора кандидатов?

3. какие этапы включает телефонное интервью с кандидатом?

4. Что такое квалификационные вопросы?

5. Приведите примеры общих и специальных квалификационных вопросов.

6. В чем заключается техника работы с возражениями?

7. Какие функции выполняет сбор и проверка рекомендаций о кандидате?

8. Раскройте суть расширенного метода сбора рекомендаций.

9. Какие этические нормы необходимо соблюдать на этапе сбора и проверки рекомендаций?

Термины и понятия: резюме, CV, анкета, сопроводительное письмо, сбор и проверка рекомендаций, телефонное интервью, анкетирование. 
Тема 6 Личное интервью 

В данной теме раскрываются основы проведения интервью с кандидатами на вакантную должность.   Рассматриваются цели и различные виды интервью. Раскрывается специфика различных типов вопросов на интервью.  Анализируется  специфика вербального и невербального поведения соискателей на интервью. Особое внимание уделяется рассмотрению техники структурированного интервью. Раскрывается специфика проведения интервью по методике «STAR» и «PARLA». На практическом занятии проводится разбор конкретных примеров интервью с выявлением их сильных сторон и недостатков. Затем студенты должны разработать программу структурированного интервью с кандидатами на различные должности. На следующем этапе после согласования программы интервью с преподавателем, студенты проводят структурированное интервью. После проведения интервью проводится его подробный разбор и анализ.
Для более полного раскрытия вопросов темы рекомендуется организовать обсуждение по следующим вопросам:

1. Какие виды интервью выделяют по критерию продолжительности?

2. Для каких целей проводится стресс-интервью?

3. Какие этапы включает собеседование с кандидатом? 

4. Сформулируйте типовые вопросы основной части собеседования
5. Чем структурированное интервью отличается от неструктурированного?

6. В чем заключается метод критических событий?

7. Какие этапы включает метод структурированного диалога по В. Йеттеру?

8. Перечислите наиболее распространенные ошибки при проведении интервью?

9. Как Вы думаете, почему на интервьюера большее влияние оказывает отрицательная информация о кандидате?

10. В чем проявляется эффект контраста при проведении интервью?
Термины и понятия: интервью, экспресс-интервью,  стандартное интервью, развернутое интервью, структурированное интервью, стресс-интервью, проективное интервью, биографическое интервью, интервью по компетенциям.
Тема 7 Профессионально-ориентированные методы отбора
В данной теме осуществляется знакомство с профессионально-ориентированными методами отбора.  Рассматриваются цели и различные виды методов отбора: деловых игр, решения профессиональных кейсов, профессионального тестирования, метода оценочного центра. Проводится сравнительный анализ различных методов отбора кандидатов на вакантную должность. Проводится оценка их прогностической валидности. 

На практическом занятии проводится разбор примеров применения различных методов отбора с выявлением их сильных сторон и недостатков. 
Для более полного раскрытия вопросов темы рекомендуется организовать обсуждение по следующим вопросам:

1. Что представляет собой тестирование кандидатов?

2. Какие виды тестов Вам известны?

3. Чем профессиональные тесты отличаются от психологических?

4. Каким требованиям должны отвечать кейсы?

5. Какие задачи позволяет решить метод ассессмент-центра?

6. Охарактеризуйте отличительные особенности ассессмент-центра.

7. Что общего между методом структурированного интервью и центром оценки?

8. Каким образом можно оценить эффективность методов отбора персонала?

9. Какие методы отбора отличаются самой высокой прогностической валидностью?

Термины и понятия: тестирование, деловые игры, решение кейсов, метод оценочного центра, прогностическая валидность.

Тема 8 Сотрудничество с рекрутинговыми агентствами
В данной теме раскрывается технология сотрудничества менеджера по подбору персонала с рекрутинговыми агентствами.   Рассматриваются  различные виды кадровых и рекрутинговых агентств. Подробно анализируются  условия, при которых целесообразно обратиться к услугам специалистов рекрутинговых агентств. Раскрывается алгоритм подбора персонала рекрутинговым агентством. Рассматривается технология адаптации и сопровождения кандидатов, представленных рекрутинговым агентством. Особое внимание уделяется критериям оценки эффективности работы рекрутингового  агентства. Подробно рассматриваются  наиболее распространенные ситуации, которые снижают эффективность поиска кандидатов рекрутинговыми агентствами.
Для более полного раскрытия вопросов темы рекомендуется организовать обсуждение по следующим вопросам:

1. Чем рекрутинговые агентства отличаются от агентств по трудоустройству?

2. В каких ситуациях работодателям выгодно сотрудничать с рекрутинговыми агентствами?

3. Какие функциональные обязанности выполняет консультант рекрутингового агентства?

4. Какие функциональные обязанности выполняет рекрутер?

5. Какие нарушения технологии подбора и отбора персонала Вам известны?

6. В чем заключаются специфические особенности  несбалансированной заявки?

7. По каким критериям можно оценить эффективность работы кадрового агентства?
Термины и понятия: кадровое агентство, рекрутинговое агентство, агентства по подбору и отбору персонала, агентства прямого поиска, агентства стандартного поиска
