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1. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ

	Формируемые компетенции
	Требования к результатам обучения

	№
	Код компетенции
	Компетенция
	

	Профессиональные

	1
	ПК-4
	Знание основ социализации, профориентации и профессионализации персонала, принципов формирования системы трудовой адаптации персонала, разработки и внедрения программ трудовой адаптации и умение применять их на практике
	В результате освоения дисциплины 

обучающийся должен

Знать: основы теорий социализации и адаптации личности, в т.ч. профессиональной социализации и трудовой адаптации
Уметь: применять на практике принципы и методы социального управления, включая принципы и методы формирования систем трудовой адаптации персонала, разработки и внедрения программ трудовой адаптации

Владеть: основными методами социального управления процессами  профессиональной ориентации, трудовой адаптации, повышения квалификации и профессионального  мастерства персонала 


2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ  ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ

Содержание дисциплины основывается и является логическим продолжением следующих дисциплин:
	№
	Наименование дисциплины (модуля)

	1
	Социология

	2
	Планирование карьеры

	3 
	Социальное прогнозирование и проектирование


Содержание дисциплины служит основой для изучения следующих дисциплин:

	№
	Наименование дисциплины (модуля)

	1
	Адаптация и развитие персонала

	2
	Профессиональная адаптация

	3
	Компьютерная диагностика  профессиональной пригодности

	4
	Социальный менеджмент

	5
	Организационная культура

	6
	Преддипломная практика

	7
	Государственная итоговая аттестация


3. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных единицы, 144 часа.

	Вид учебной работы
	Всего часов
	Семестр 
№ 6

	Общая трудоемкость дисциплины, час
	144
	144

	Контактная работа (аудиторные занятия), в т.ч.:
	51
	51

	лекции
	17
	17

	лабораторные
	
	

	практические
	34
	34

	Самостоятельная работа студентов, в том числе:
	93
	93

	курсовой проект 
	
	

	курсовая работа 
	
	

	расчетно-графическое задание 
	
	

	индивидуальное домашнее задание 
	9
	9

	Другие виды самостоятельной работы
	48
	48

	Форма промежуточной аттестации  (экзамен)
	36
	36


4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

4.1 Наименование тем, их содержание и объем

Курс 3     Семестр 6

	№ п/п
	Наименование раздела

(краткое содержание)
	Объем на тематический раздел по видам учебной нагрузки, час 

	
	
	Лекции
	Практические 

занятия
	Лабораторные 

занятия
	Самостоятельная  работа 

	Раздел  I.  АКТУАЛЬНОСТЬ НОВЫХ МЕТОДОВ СОЦИАЛЬНОГО УПРАВЛЕНИЯ  

	1
	Тема 1. Причины перехода к новым методам социального управления
         Социальный характер важнейших проблем современности. Изменение сложности, темпа и характера управляемых социальных процессов. Рост самосознания и социальной активности населения. Снижение  профессионализма и нравственных качеств управленцев. Кризисное состояние общества. Исчерпанность традиционных управленческих подходов.
	1
	2
	
	5

	2
	Тема 2. Понятие и виды  методов общественного управления

     Методы общественного и социального управления, социальные методы управления. Понятие и атрибуты типового метода управления. Типология и классификация методов социального управления. Стили управления обществом и трудовым коллективом; особенности применения каждого из них в зависимости от объекта управления, управленческой ситуации, личных качеств руководителя.
	2
	4
	
	5

	Раздел  II.  СПЕЦИАЛИЗАЦИЯ  МЕТОДОВ  СОЦИАЛЬНОГО  УПРАВЛЕНИЯ 

	3


	Тема 3. Социальные методы управления общественным мнением
     Понятие общественного мнения, его роль в жизни общества. Методы манипулирования общественным мнением. Методы управления истиной. Методы когнитивного управления. Методы социальной рекламы. Метод артикуляции интересов и смыслов. Метод управления посредством идеалов. Роль слухов в манипулировании общественным мнением. Общественное мнение как инструмент  
	2
	4
	
	5

	4


	Тема 4.  Социальные методы управления  коммуникациями

     Понятие коммуникации, средства массовой коммуникации. Методы управления коммуникациями, коммуникативные технологии. Методы социального партнерства. Метод социальной логистики. Методы переговоров. PR-технологии. Роль коммуникаций в профессиональной социализации и трудовой адаптации персонала.
	2
	4
	
	5

	5
	Тема 5. Социальные методы управления поведением

    Понятие поведения и его виды. Социализация личности, ее механизмы и периодизация. Методы социализации и профессиональной социализации личности. Технология социального контроля. Методы социального регулирования. Методы согласования интересов и трудовой адаптации персонала. Технология социального маркетинга. Ее роль в профессиональной социализации людей и кадровом менеджменте, в стабилизации коллектива и его социальном развитии.
	2
	4
	
	5

	6

	Тема 6. Социальные методы управления деятельностью
    

     Понятие и виды деятельности. Методы социального планирования и нормирования. Методы социального прогнозирования и проектирования. Технология проектного управления. Технология социального менеджмента. Методы мотивации и стимулирования деятельности. Метод заинтересовывания. Метод коллективного целеполагания. Методы организации и дезорганизации коллективной деятельности. Метод личного примера. Метод научения. Методы профессиональной ориентации индивида. Метод повышения престижа профессии. Методы повышения профессионализма работников. 
	2
	4
	
	5

	7


	Тема 7. Управление посредством культуры
     Формирование различных видов культуры. Каналы культурного влияния на людей через формы общественного сознания. Методы управления посредством привития социально приемлемых норм поведения, формирования других элементов культуры: символов, ценностей и верований. Технология управления посредством воспитания. Технология управления коллективом посредством формирования традиций. Их роль в профессиональной социализации и трудовой адаптации персонала.
	2
	4
	
	6

	Раздел  III.  МЕТОДЫ УПРАВЛЕНИЯ  И САМОУПРАВЛЕНИЯ В КОЛЛЕКТИВЕ 

	8
	Тема 8.  Методы управления трудовым коллективом 
    Трудовая адаптация и профессиональная социализация как основные объекты социального управления в коллективе. Социальные методы управления. Организационные методы управления. Административные методы управления.  Экономические методы управления. Психологические  методы управ-ления. Культуристические  методы управления. Роль каждого типа методов в профессиональной социализации и трудовой адаптации персонала.
	2
	4
	
	6

	9
	Тема 9.  Методы самоорганизации и самоуправления
      Источники и формы самоорганизации коллективов и работников. Само-технологии, самоменджмент. Метод рефлексии. Методы самоорганизации и самосовершенствования работника. Методы самомотивации. Метод рациональной организации времени (тайм-менеджмент). Метод фотографии рабочего дня. 

Роль этих методов в росте профессионализма работников и сплоченности коллектива.

	2
	4
	
	6

	
	ВСЕГО
	17
	34
	
	48


4.2. Содержание практических (семинарских) занятий

	 № п/п
	Наименование

раздела дисциплины
	Тема практического (семинарского)
занятия
	К-во часов
	К-во часов СРС

	Семестр № 6

	1
	Причины перехода 
к новым методам 
социального управления
	Ознакомление с программой изучения дисциплины. Постановка  задачи на выполнение 

индивидуальных домашних заданий 
	1
	2

	
	
	Разбор состояния социализованности личности на примерах литературных героев
	1
	3

	2
	Понятие и виды  
методов 
общественного

управления
	Решение кейсов проблемных адаптационных  ситуаций методом ситуационного анализа
	2
	2

	
	
	Обсуждение выполнения  ИДЗ по анализу различных методов и построения на их основе управленческих технологий
	2
	3

	3
	Социальные 

методы управления 
общественным мнением
	Решение кейса кризисной управленческой ситуации методом проблемного анализа
	2
	2

	
	
	Обсуждение выполнения ИДЗ по социальным методам управления общественным мнением
	2
	3

	4
	Социальные 

методы управления 
коммуникациями
	Обсуждение выполнения ИДЗ по социальным методам обеспечени стабильности коллектива
	2
	2

	
	
	Обсуждение выполнения ИДЗ по социальным методам управления коммуникациями
	2
	3

	5
	Социальные 

методы управления 
поведением
	Комплексный анализ структуры межличностных отношений в коллективе на готовых результатах исследований
	2
	2

	
	
	Обсуждение выполнения ИДЗ по социальным методам управления поведением 
	2
	3

	6
	Социальные 

методы управления 
деятельностью
	Обсуждение выполнения ИДЗ по решению задачи проведения социальных инноваций в коллективе
	2
	2

	
	
	Обсуждение выполненных ИДЗ по социальным методам управления деятельностью
	2
	3

	7
	Управление 
посредством культуры

	Обсуждение выполнения ИДЗ по решению задачи
 по формированию различных видов корпоративной культуры
	2
	3

	
	
	Обсуждение выполнения ИДЗ по методам управления посредством культуры
	2
	3

	8
	Методы управления 
трудовым коллективом
	Обсуждение выполнения ИДЗ по решению задачи разработки программы трудовой адаптации персонала 
	2
	3

	
	
	Обсуждение выполненных ИДЗ по методам управления трудовым коллективом
	2
	3

	9
	Методы 
самоорганизации 
и самоуправления 

	Обсуждение выполнения ИДЗ по методам самоорганизации и самоуправления коллектива
	2
	3

	
	
	Обсуждение выполнения ИДЗ по методам самоорганизации и самоуправления индивида
	2
	3

	Итого:
	34
	48


4.3. Содержание лабораторных занятий

(Не предусмотрено)
5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ, ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 
ПО ИТОГАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
5.1. Перечень контрольных вопросов (типовых заданий)
5.1.1. Вопросы к экзамену
	№ п/п
	Наименование

раздела 

дисциплины
	Содержание вопросов (типовых заданий)

	1
	Причины перехода 

к новым методам 

социального управления
	1. Социально-психологический характер важнейших проблем современности 

2. Изменение сложности, темпа и характера управляемых социальных процессов 

3. Рост самосознания и социальной активности населения 

4. Снижение  профессионализма и нравственных качеств управленцев
5. Кризисное состояние общества

6. Исчерпанность традиционных управленческих подходов 

	2
	Понятие и виды  методов 

общественного управления
	7. Понятие и атрибуты типового метода управления

8. Классификация методов общественного управления

9. Политические методы общественного управления

10. Правовые методы общественного управления

11. Экономические методы общественного  управления 

12. Психологические методы общественного  управления

13. Культурологические методы общественного  управления

14. Социальные  методы общественного  управления
15. Стили управления обществом и трудовым коллективом.

	3
	Социальные 

методы управления общественным мнением
	16. Понятие общественного мнения, его роль в жизни общества

17. Методы манипулирования общественным мнением 

18. Методы управления истиной 

19. Методы когнитивного управления 

20. Методы социальной рекламы 

21. Метод артикуляции интересов и смыслов
22. Метод управления посредством идеалов
23. Роль слухов в манипулировании общественным мнением. 

24.  Общественное мнение как инструмент социализации и адаптации работника в коллективе

	4
	Социальные

методы 

управления 

коммуникациями
	25. Понятие коммуникации, средства массовой коммуникации. 
26. Методы управления коммуникациями 

27. Коммуникативные технологии. 
28. Методы социального партнерства 

29. Методы переговоров 

30. PR-технологии 
31. Роль коммуникаций в профессиональной социализации и трудовой адаптации персонала

	5
	Социальные 

методы управления поведением
	32. Понятие поведения и его виды 
33. Социализация личности, ее механизмы и периодизация.
34. Методы социализации и профессиональной социализации личности. 
35. Технология социального контроля

36. Методы социального регулирования 

37. Методы согласования интересов и трудовой адаптации персонала
38. Технология  социального маркетинга. Ее роль в стабилизации коллектива и его социальном развитии.

	6
	Социальные 

методы 

управления 

деятельностью
	39. Понятие и виды деятельности 

40. Методы социального планирования и нормирования 

41. Методы социального прогнозирования и проектирования 

42. Технология проектного управления

43. Технология социального менеджмента

44. Методы мотивации и стимулирования деятельности
45. Метод заинтересовывания

46. Метод коллективного целеполагания

47. Методы организации и дезорганизации коллективной деятельности

48. Метод личного примера 
49. Метод научения 
50. Метод повышения престижа профессии. 
51. Методы повышения профессионализма работников 

52. Методы профессиональной ориентации индивида

	7
	Управление 

посредством 

культуры
	53. Формирование различных видов культуры 

54. Каналы культурного влияния на людей через формы общественного сознания 
55. Методы управления посредством привития социально приемлемых норм поведения, формирования других элементов культуры: символов, ценностей и верований
56. Технология управления посредством воспитания

57. Технология управления посредством формирования традиций  

58. Роль традиций  в профессиональной социализации и трудовой адаптации персонала

	8
	Методы 

управления 

трудовым 

коллективом
	59. Трудовая адаптация и профессиональная социализация как основные объекты социального управления в коллективе
60. Социальные методы управления коллективом 
61. Организационные методы управления коллективом
62. Административные методы управления коллективом
63. Экономические методы управления коллективом
64. Психологические  методы управления коллективом
65. Культуристические методы управления коллективом

66. Роль каждого типа методов в профессиональной социализации и трудовой адаптации персонала

	9
	Методы 

самоорганизации 

и самоуправления 


	67. Источники и формы самоорганизации и самоуправления коллективов и работников
68. Само-технологии, самоменеджмент
69. Метод рефлексии
70. Методы самосовершенствования работника 

71. Методы самомотивации 
72. Методы рациональной организации времени 
73. Метод фотографии рабочего дня

74.  Роль методов самоорганизации  и самоуправления в росте профессионализма и сплоченности коллектива


5.1.2. Критерии оценки сдачи экзамена

При ответе экзаменуемого на перечисленные контрольные вопросы экзаменатор руководствуется следующими критериями.

Оценка «отлично» предполагает, что  ответы экзаменуемого правильны,  полны и содержательны. При этом студент должен подтвердить знание  материала  путем  логичных и правильных ответов на уточняющие вопросы.

Оценка «хорошо» выставляется, если студент затрудняется с ответом на уточняющие вопросы при  правильном,  полном и содержательном ответе на основные вопросы.

Оценка «удовлетворительно» ставится, если ответы экзаменуемого правильны, но не полны и малосодержательны. При этом студент не может  подтвердить  достаточное знание  материала  путем  логичных и правильных ответов на уточняющие вопросы.

Оценка «неудовлетворительно»  выставляется, если ответы экзаменуемого  неправильны, если он плохо ориентируется в контролируемом  материале и неверно отвечает на уточняющие вопросы.

Помимо оценки знаний  студента по дисциплине учитываются посещаемость им занятий и активность на них.

5.2. Перечень тем курсовых проектов, курсовых работ, 

их краткое содержание и объем

 (Не предусмотрено)

5.3. Перечень индивидуальных домашних заданий,

расчетно-графических заданий
Каждый студент выбирает одно индивидуальное домашнее задание  (ИДЗ) из предложенного их списка так, чтобы последняя цифра номера его зачетной книжке совпадала с последней цифрой номера задания (например, если номер зачетной книжки оканчивается на 3, то студент выбирает любое из заданий с номером 3, 13, 23, 33, 43).
5.3.1. Темы индивидуальных домашних заданий
А. Анализ различных методов и построение на их основе управленческих 

технологий

1. Анализ методов и построение технологии приобщения детей к труду 
2. Анализ методов и построение технологии популяризации профессий среди школьников

3. Анализ методов и построение технологии содействия профессиональному определению школьников как единства их профессионального самоопределения и профориентации
4. Анализ методов и построение технологии профессиональной ориентации индивида

5. Анализ методов и построение технологии содействия студентам в их профессиональном становлении

6. Анализ методов и построение технологии профессионального подбора персонала
7. Анализ методов и построение технологии профессионального отбора персонала

8. Анализ методов и построение технологии составления характеристики на работника

9. Анализ методов и построение технологии повышения профессионализма работников  

10. Анализ методов и построение технологии повышения квалификации персонала

11. Анализ методов и построение подсистемы адаптации работников к трудовому коллективу

12. Анализ методов и построение подсистемы адаптации работников к профессии

13. Анализ методов и построение технологии формирования доброжелательного социально-психологического климата в коллективе
14. Анализ методов и построение технологии повышения сплоченности работников 

Б. Рассмотрение сущности и особенностей применения различных методов               для обеспечения стабильности в коллективе
15. Рассмотрение сущности и особенностей применения методов манипулирования общественным мнением в коллективе для получения необходимой руководству реакции
16. Рассмотрение сущности и особенностей применения метода управления знаниями в коллективе, в частности, для преодоления когнитивного диссонанса у работников
17. Рассмотрение сущности и особенностей применения метода артикуляции интересов и смыслов для предотвращения конфликтных и спорных ситуаций в коллективе
18. Рассмотрение сущности и особенностей применения метода согласования интересов для предотвращения конфликтных и спорных ситуаций в коллективе

19. Рассмотрение сущности и особенностей применения метода управления посредством идеалов для обеспечения единства общественного мнения
20. Рассмотрение сущности и особенностей применения методов социального партнерства для стабилизации отношений между государственными органами, руководством коллектива и работниками
21. Рассмотрение сущности и особенностей применения социального менеджмента для стабилизации коллектива

22. Рассмотрение сущности и особенностей применения технологии социального контроля для формирования позитивного социально-психологического климата в коллективе
23. Рассмотрение сущности и особенностей применения технологии социального маркетинга для формирования позитивного социально-психологического климата в коллективе

24. Рассмотрение сущности и особенностей применения методов социального регулирования для формирования позитивного социально-психологического климата в коллективе
25. Рассмотрение сущности и особенностей применения методов формирование различных видов культуры в организации для формирования позитивного социально-психологического климата в коллективе

26. Рассмотрение сущности и особенностей применения технологии  управления коллективом посредством воспитания для формирования позитивного социально-психологического климата в коллективе

27. Рассмотрение сущности и особенностей применения технологии  управления посредством формирования традиций и ритуалов для формирования позитивного социально-психологического климата в коллективе

В. Рассмотрение сущности и особенностей применения 
методов различного типа для реализации социальных инноваций
28. Рассмотрение сущности и особенностей применения методов социального прогнозирования и проектирования для повышения обоснованности кадрового планирования
29. Рассмотрение сущности и особенностей применения метода заинтересовывания для мотивации персонала
30. Рассмотрение сущности и особенностей применения метода коллективного целеполагания для мотивации персонала
31. Рассмотрение сущности и особенностей применения технологии проектного управления для реализации социальных инноваций в коллективе и обществе

32. Рассмотрение сущности и особенностей применения метода социального планирования и нормирования для реализации социальных проектов в коллективе и обществе
33. Рассмотрение сущности и особенностей применения методов преодоления социальной инерции и сопротивления инновациям в трудовом коллективе

Г. Рассмотрение сущности и особенностей применения 
методов различного типа для самоорганизации и саморазвития коллектива

 и работников
34. Рассмотрение сущности и особенностей применения социальных методов управления коллективом

35. Рассмотрение сущности и особенностей применения организационных методов управления коллективом

36. Рассмотрение сущности и особенностей применения административных методов управления коллективом

37. Рассмотрение сущности и особенностей применения экономических методов управления коллективом

38. Рассмотрение сущности и особенностей применения психологических  методов управления коллективом

39. Рассмотрение сущности и особенностей применения культуристических методов управления коллективом

40. Рассмотрение сущности и особенностей применения самоменджмента при управлении человека самим собой
41. Рассмотрение сущности и особенностей применения технологии самоорганизации  

42. Рассмотрение сущности и особенностей применения методов рациональной организации времени  (тайм-менеджмент)
5.3.2. Критерии оценки выполнения индивидуального домашнего задания 

Оценка выполнения ИДЗ носит дифференцированный характер. При его оценивании используются следующие критерии
Оценка «отлично» ставится, если  задание выполнено креативно, самостоятельно, с учетом научного подхода к проблеме; учтены системные факторы, влияющие на итоговый результат; студент владеет полной информацией о выполненном задании, свободно ориентируется в представленном материале, готов к переносу полученных навыков в новые условия; способен творчески представить результаты выполненного задания в виде презентации, доклада, научной статьи, выступления на научной конференции.

Оценка «хорошо» выставляется, если  задание выполнено самостоятельно, с учетом научного подхода к проблеме; и хотя студент не в полной мере владеет информацией о выполненном задании, он достаточно свободно ориентируется в представленном материале; способен логично и грамотно представить результаты задания, но допускает несущественные неточности при ответах на вопросы по теме ИДЗ.

Оценка «удовлетворительно» ставится, если задание выполнено стереотипным способом, студент слабо ориентируется в представленном материале, испытывает затруднения при переносе полученных навыков в новые условия; хотя способен логично и грамотно представить результаты выполненного задания.

Оценка «неудовлетворительно» – задание не выполнено / задание выполнено, однако студент плохо ориентируется в представленном материале, не способен логично и грамотно представить результаты работы.

5.4. Перечень контрольных работ

(Не предусмотрено)

6. ОСНОВНАЯ И ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ЛИТЕРАТУРА

6.1. Перечень основной литературы

1. Абрамов, А.  П. Социология управления: учеб. пособие для студентов вузов / А. П. Абрамов, Е. И. Боев, Е. Г. Каменский. – М.-Берлин: Директ-Медиа, 2015. – 385 с. 

2. Самыгин, С. И.  Социология и психология управления : учеб. пособие для студентов вузов / С. И. Самыгин, Г. И. Колесникова, С. Н. Епифанцев. – М.: КНОРУС, 2012. – 253 с.
3. Социология управления: учебник для студ. учреждений  высш. проф. 0бразования / [А. Ф. Борисов, Н. А. Пруель, В. Н. Минина и др.] ; под ред. А. Ф. Борисова. – М.: Издательский центр «Академия», 2014. – 304 с.

6.2. Перечень дополнительной литературы

1. Методологический инструментарий современного социального управления: учеб.-практ. пособие / ред.: Е. И. Комаров. – М.: ИТК «Дашков и К0», 2013. –315 с. 

2. Фененко, Ю. В. Социология управления.  2-е изд., перераб. и доп. / Ю. В Фененко. –  М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012 – 215 c. – Режим доступа:  http://znanium. com/bookread2.php?book= 394321&spec=1.

6.3. Перечень интернет-ресурсов

1. Гапоненко, А. Л. Теория управления: учебники онлайн: http://uchebnik-online.com/soderzhanie/textbook_297.html.

2. Иванов, В. Н., Патрушев, В. И. Инновационные социальные технологии государственного и муниципального управления: учебники онлайн:  http://uchebnik-online.com/soderzhanie/ textbook_28.html. 

3. Иванов, В. Н. Основы социального управления: учебники онлайн:  http://uchebnik-online.com/soderzhanie/textbook_65.html.

7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ 
ОБЕСПЕЧЕНИЕ
Лекционные занятия – поточная аудитория, оснащённая меловой доской и специализированной мебелью. 

Практические (семинарские) занятия – специализированные аудитории, оснащённые меловой доской,  специализированной мебелью, комплектом презентационного оборудования: ноутбук Lenovo G50-30 (Intel Celeron N240); мультимедийный проектор Acer XD1280D; переносной экран, с предустановленным лицензионным программным обеспечением: Microsoft Office 2013 (№31401445414),  Microsoft Windows 7 (№63-14к), Kaspersky Endpoint Security 10 (№17E0170707130320867250).

Самостоятельная работа студентов обеспечивается научной, учебной, учебно-методической литературой в методическом кабинете кафедры социологии и управления ГУК №318, научно-технической библиотеке БГТУ им. В.Г. Шухова, с предоставлением рабочих мест, оборудованных персональными компьютерами, подключенными к сети Интернет  и имеющая доступ к электронной информационно-образовательной среде университета. Самостоятельная работа студентов обеспечивается участием в программах Microsoft  DreamSpark/Imagine (№52031/МОС 2793)и Office 365 (E04002C51M) с возможностью бесплатной загрузки лицензионного программного обеспечения. 

[image: image3.jpg]rom.

8. YTBEPKJIEHUE PABOYE ITPOT'PAMMBI

YTBepxaeHue paboueit mporpammel 6€3 U3MEHEHU N
Pabouas nporpamma 6e3 nusmeHenuit yreepxxaena Ha 20/ /204 y4ueGubiit

[Iporokon Ne 72 3acenanus Ka(beW\ Ay 2F 2047,
3aBenyrouui kadgeapon 12/

MOAMKCb,

JMpeKTop UHCTUTYTAa %/

noanuck, PO VV




[image: image4.jpg]8. YTBEPKAEHUE PABOYEM ITPOI PAMMBI

Pabouasi nporpaMma ¢ M3MeHeHHSIMH, IOTIONHEHUAMH yTBepxKaeHa Ha 2018
/2019 yu4e6GHEIN rox (CM. JIUCT U3MEHEHH).

IIpotokon Ne 70 3acemanusi kadenpsl oT /7 25 4207/ T.

3aBenyromuii kadbenpoii B.I1I. I'y3aupos

JlMpeKTop HHCTUTYTa % IO.A. Topomrenko




[image: image5.jpg]8. YTBEPKJIEHUE PABOYEN ITPOIrPAMMBI

V1Bepxaenue pabovell nporpaMMsl 6€3 H3MEHEHUH
Pa6ouas nporpamma Ge3 u3MeHeHuUH yTBepxaeHa Ha 2047/20-2yuebHblii
ron.

IMporokon Ne __#%Z  3acegaHus Ka(bWT «ZPr» il 207%.
LVl

3aBenyrolnuii kagenpoit /Tyzaupos B.111.

4

JMpexTop UHCTUTYTA

/Hoporenko FO.A.

A





[image: image6.jpg]8. YTBEPXKJJEHUE PABOYENA TPOI'PAMMBI

Yr1BepxaeHue paboueii nporpaMmsl 63 U3MEHEHUH
PaGouas nporpamma 6e3 H3MeHeHumi yTepxaeHa Ha 2074]2047 yuebubiii

IIporoxon Ne 4 3aceaHus Ka(ben/éj of «Ad»_utiid 2042,
/Tyzaupos B.111

ron.

3aBenyroluii kadenpoi

/,aneKTop MHCTUTYTa /Hopomenxo FO.A.

A




Приложение
МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ

I. особенности дисциплины и ТРЕбования к ее освоению 
1.1. Цель изучения дисциплины

«Современные методы социального управления» служит  обзорно-интегрирующей дисциплиной, систематизирующей разнообразные методические средства и практический инструментарий управления обществом и трудовым коллективом. 

Целью изучения дисциплины является содействие будущим бакалаврам по управлению персоналом  в понимании смысла и роли методов социального управ​ления в их будущей профессиональной деятельности. 

1.2. Задачи изучения дисциплины

Основными задачами изучения дисциплины являются: 

а) содействие будущим бакалаврам по управлению персоналом  в понимании смысла методов социального управления и в уяснении их роли в управлении обществом и трудовым коллективом;  

б) знакомство с арсеналом средств социального управления, используемых в кадровом менеджменте; 

в) теоретическое и практическое освоение методов содействия социализации, профориентации и профессионализации персонала;
г) теоретическое и практическое освоение методов разработки и применения программ трудовой адаптации персонала.
1.3. Порядок изучения дисциплины

Миссия изучаемой дисциплины заключается в максимально общем рассмотрении вопросов управления в социальной сфере, задающем единый контекст изучения социальных методов управления.

В соответствии с миссией организуется учебный процесс по освоению запланированного материала, который структурирован по методам управления, характерным для различных сфер и форм общественной жизни, что позволяет представить всю палитру современной  управленческой методологии. 

Изучение социальных методов управления реализуется посредством лекций и практических занятий. Важное значение при этом имеет самостоятельная работа студентов.

II. Тематика дисциплины

Раздел  I. Актуальность новых методов социального управления  
В этом разделе дается общая характеристика методологии социального управления в целом, вскрывается сущность и отмечаются его особенности. Показывается роль разнообразных инструментов управления различными сферами жизни общества. Подчеркивается актуальность  и показывается возрастание их значения в современных условиях. 
Тема 1. Причины перехода к новым методам социального управления
 В этой теме обосновывается возрастание актуальности разработки и внедрения в практику новых методов социального управления. Главными причинами этого стали: доминирующий характер социально-психологических проблем современности, порождающих политические, экономические, духовные, экологические, технологические проблемы. Особенно остро эти проблемы проявляются в современной России. В условиях научно-технического прогресса и тотальной демократизации общественной жизни в большинстве стран мира стала ощущаться исчерпанность традиционных управленческих подходов. Изменение сложности, темпа и характера управляемых социальных процессов, начавшийся рост самосознания и социальной активности населения, снижение  профессионализма и нравственных качеств управленцев потребовали более эффективных методов социального управления. Стала очевидной необходимость привлечения населения и трудовых коллективов к участию в управлении своей судьбой, повышения ответственности и эффективности управляющих действий, релевантных современным вызова и рискам. 
Термины и понятия: сферы общественной жизни; социальное и общественное;  административно-командный, экономоцентрический и социально-психологический подходы в общественном управлении; детерминация, управление, манипулирование, общественное управление, социальное управление; релевантность и адекватность; проблемы и вызовы.
Тема 2. Понятие и виды  методов общественного  управления
Изучение этой темы  начинается с разведения тесно связанных, но не тождественных понятий «методы общественного управления», «методы социального управления» и «социальные методы управления». После этого рассматриваются понятие и атрибуты типового метода управления. Подчеркиваются отличия методов управления от методов других видов деятельности (труда,  познания, проектирования, общения и т.д.). Дается типология методов общественного   управления по их сущностным качествам (методы прямого и косвенного, явного и неявного, непосредственного  и опосредованного действия; комплексные и единичные, универсальные и специализированные методы). Далее осуществляется их классификация по явленным качествам (по характеру воздействия, по сфере действия, по ярусу общности). Приводится разделение стилей управления на авторитарный, демократический, либеральный. Отмечаются особенности применения каждого из них (в зависимости от объекта управления, управленческой ситуации, личных качеств руководителя). 
Термины и понятия: методы общественного управления, методы социального управления и социальные методы управления; метод и методика, парадигма и подход; атрибуты, модусы, акциденции; методы прямого и косвенного, явного и неявного, непосредственного  и опосредованного действия; комплексные и единичные, универсальные и специализированные методы социального управления; авторитарный, демократический, либеральный стили управления.
Раздел  II.  СПЕЦИАЛИЗАЦИЯ  МЕТОДОВ  СОЦИАЛЬНОГО                            УПРАВЛЕНИЯ


Тема 3. Социальные методы управления общественным мнением

При рассмотрении этой темы дается определение понятию общественного мнения, подчеркивается его роль  в жизни общества. Разводятся понятия управления и манипулирования, Анализируется сущность и особенности применения методов манипулирования общественным мнением, управления истиной, когнитивного управления. Привлекается внимание к методам  социальной рекламы, артикуляции интересов и смыслов, управления посредством знаний. Отмечается роль слухов в манипулировании общественным мнением. Приводятся примеры из современной жизни, иллюстрирующих различные формы влияния на общественное мнение со стороны СМИ. Рассматривается роль управления общественным мнением в профессиональной ориентации и кадровом менеджменте. 
Термины и понятия: управление и манипулирование,  общественное мнение, когнитивное управление, управление истиной, артикуляция интересов и смыслов. 

Тема 4.  Социальные методы управления  коммуникациями


Вводится понятие коммуникации, разводятся термины  «массовая коммуникация» и «массовая информация». Перечисляются коммуникативные технологии, отмечаются коммуникативные барьеры и искажения, возникающие в процесс коммуникации. Излагаются методы управления коммуникациями, социального партнерства, переговоров, PR-технологии. Подчеркивается их актуальность в наше нестабильное время, приводятся критерии результативности переговорного процесса. Обращается внимание на роль коммуникативных процессов в повышении эффективности управления трудовым коллективом.
Термины и понятия: коммуникации, средства массовой коммуникации, средства массовой информации, коммуникативные барьеры, социальное партнерство и шефство, PR-технологии, компромисс, консенсус.

Тема 5. Социальные методы управления поведением


Дается определение понятию поведения, которое рассматривается как каузально обусловленная социальная активность людей.  Отмечается его  связь с понятием поступка. Перечисляются их виды. Подчеркивается важность управления поведением людей в трудовой и повседневной жизни, в процессе их социализации. Рассматриваются:  технология социального контроля, методы социального регулирования, различные методы согласования интересов. Указывается на важность соблюдения  правил хорошего тона, делового этикета, культуры поведения. В качестве  новой формы управления анализируется технология социального маркетинга. Отмечается ее бескорыстный и социально ориентированный характер. Обосновывается важность этих методов в профессиональной социализации людей и кадровом менеджменте.
Термины и понятия: поведение и поступок, каузальный, детерминация, социальный контроль, социальное регулирование, нормотворчество, социальные нормы и санкции, социальный маркетинг.

Тема 6. Социальные методы управления деятельностью
    

      Дается определение понятию деятельности, которое рассматривается как телеологически обусловленная социальная активность людей.  Отмечается ее  связь с понятием действия. Перечисляются виды деятельности. Подчеркивается важность управления деятельностью  людей в трудовой и повседневной жизни, в процессе их социализации. Рассматриваются методы социального прогнозирования и проектирования, технологии проектного управления и социального менеджмента, методы заинтересовывания, коллективного целеполагания, методы социального планирования и нормирования, организации и дезорганизации коллективной деятельности, технология  контроля  за деятельностью, методы мотивации и стимулирования деятельности. Подчеркивается, что все они играют свою специфическую роль  общей методологии управления трудовой деятельностью руководителей и работников.
Термины и понятия: деятельность и действие, цель и средство, телеология, прогнозирование и проектирование, проектное управление и управление проектами, целеполагание, нормотворчество.
Тема 7. Управление посредством культуры
Очень важную, хоть и не всегда заметную роль в управлении обществом играет культура, переживающая в настоящее время период постмодернизма, который породил большое количество симулякров – символов, подменяющих собой реальность. В полной мере важность корпоративной культуры относится и к управлению трудовым коллективом. Для ориентирования в соответствующих методах социального управления дается краткий обзор различных видов культуры (политической, правовой, экономической, экологической, художественной, эстетической, информационной, бытовой, физической культуры; культуры труда, поведения, речи, мышления, питания; культуры личности, коллектива, общества и др.). Рассматриваются каналы культурного влияния на людей через формы общественного сознания (философию, науку, литературу и искусство, мораль, право, религию, мифологию, образование). Приводятся методы управления посредством идеалов, посредством привития социально приемлемых норм поведения, формирования общих ценностей, других элементов культуры: символов, смыслов и верований.
 Подчеркивается их косвенный, опосредованный, неявный характер, формирующий установки, привычки, образы жизни и деятельности людей.
Термины и понятия: постмодернизм, симулякр, установка, корпоративная культура, каналы культурного влияния, формы общественного сознания, идеал и идея, управление посредством идеалов.
Раздел  III.  Методы управления и самоуправления в коллективе
В этом разделе изложенные выше методы получают свое конкретное выражение в специфических условиях управления трудовым коллективом в целом и его представителями в отдельности. Особое внимание уделяется вопросам самоуправления коллектива и работника.
Тема 8.  Методы управления трудовым коллективом
В данной теме, содержание которой раскрывается в других учебных дисциплинах, дается типология и краткая характеристика методов управления трудовым коллективом. Среди них выделяются:
а) социальные методы (методы предотвращения и разрешения конфликтов, мотивации и морального стимулирования, стимулирования творческой деятельности, поощрения инициативы, профессионального подбора и отбора работников; личного примера, научения, повышения престижа профессии и др.);

б) организационные методы (организация и самоорганизация; методы регламентирования, нормирования, организационного проектирования; жесткого регламентирования, мягкого реагирования, оптимизации распределения функций, постановки общих задач, установления допустимых границ деятельности, «каждый ищет работу сам», регулирования движения кадров, распределения кадров, планирования развития коллектива, повышения социальной и групповой активности, преемственности славных традиций, сплочения коллектива, создания благоприятных условий труда для работников, формирования оптимальной системы управления, воспитания у работников чувства ответственности за выполнение служебных обязанностей и др.); 
в) административные методы (методы приказов, распоряжений, указаний, инструкций, поощрений и наказаний, контроля, дисциплинарного воздействия);
г) экономические методы (методы технико-экономического планирования, целевого финансирования, хозяйственного расчета, ценообразования, материального стимулирования); 
д) психологические методы (психологического планирования, психологического воздействия: внушения, принуждения, убеждения, побуждения, вовлечения, требования, командования, просьбы, совета, подражания, порицания, осуждения, запрещения, намека, комплимента, похвалы, плацебо, оказания доверия, обманутого ожидания, «взрыва», Сократа; методы комплектования малых групп и коллективов на основе психологической совместимости работников, методы гуманизации труда и др.);
е) культуристические методы (формирование корпоративной культуры, трудовых традиций, коллективных смыслов и ценностей и др.).
Определяется роль каждого типа методов в профессиональной социализации и трудовой адаптации персонала. Подчеркивается мысль о том, что управление коллективом носит комплексный характер и требует гармоничного сочетания различных методов и ответственного отношения руководителя к этому.
Термины и понятия: метод «каждый ищет работу сам», обучение и научение, метод плацебо, метод обманутого ожидания, метод «взрыва», метод Сократа, корпоративная культура, дресс-код. 
Тема 9.  Методы самоорганизации и самоуправления
В начале рассмотрения темы вводится представление о синергетике, как науке о самоорганизации в природе и обществе, в частности, в трудовых коллективах. В последних случаях она называется социальной синергетикой. Дается определение самоорганизации как разновидности неадаптивной активности. 
Приводятся истоки возникновения самоорганизации трудовых коллективов (взаимная зависимость в рамках технологического процесса; акционерная заинтересованность в результатах труда; работа на единый наряд; формирование группового самосознания; наличие лидеров, артикулирующих интересы работников и др.). Рассматриваются формы самоорганизации трудовых коллективов (профессиональные союзы, временные трудовые коллективы, команды, комплексные бригады, артели, акционерные общества и др.). 
Среди методов, способствующих повышению эффективности самоуправления отдельных работников, отмечаются методы рефлексии, рациональной организации времени (тайм-менеджмент), фотографии рабочего дня, самомотивации. Особое внимание уделяется самоменеджменту, включающему  различного рода само-технологии (самопознания, самоанализа, самоконтроля, самовнушения, самообразования, саморазвития, самореализации, самоопределения, аутотренинга и т.д.). Отмечается роль этих методов в росте профессионализма работников и сплоченности коллектива.
Термины и понятия: синергетика, социальная синергетика, самоорганизация, самоменджмент, групповое самосознание, временный трудовой коллектив, команда, комплексная бригада, работа на единый наряд, артикуляция интересов, рефлексия, само-технология.
III. Методические рекомендации по освоению                                  дисциплины 

3.1. Общие положения

В процессе обучения используются лекционно-семинарские занятия, разбор применения методов социального управления в конкретных ситуациях, практическое освоение современных методов и технологий социального управления в процессе выполнения ИДЗ. 

Самостоятельная работа является главным условием успешного освоения изучаемой учебной дисциплины и формирования высокого профессионализма будущих бакалавров.

Используя полученные знания, бакалавры смогут более эффективно организовывать свою профессиональную деятельность.

3.2. Рекомендации по работе с конспектом лекций
Студентам рекомендуется вести конспект лекций. При освоении дисциплины следует начинать с проработки тематического плана лекций, особое внимание уделяя структуре и содержанию темы. Конспект необходимо просматривать сразу после занятий, отмечая тематический материал, который вызывает затруднения для понимания, и попытаться найти ответы на затруднительные вопросы, используя предлагаемую литературу. Если самостоятельно не удалось разобраться в материале, нужно сформулировать вопросы и обратиться на ближайшем занятии за консультацией к преподавателю.

Рекомендуется каждую неделю отводить время для повторения пройденного материала, для проверки своих знаний, умений и навыков.
3.3. Рекомендации по проведению семинарских (практических) занятий
Семинар – один  из основных видов учебных практических занятий, состоящих в закреплении лекционного материала, обсуждении дополнительных разделов «Современных методов социального управления», а также в проведении дискуссий на заданную тему, разборе результатов ИДЗ. 

На семинаре студенты учатся выступать, дискутировать, обсуждать, аргументировать, убеждать коллег, отстаивать свою точку зрения, не разрушая доброжелательных отношений, что особенно важно для менеджеров по персоналу. Планы семинарских занятий данного курса ориентированы на закрепление и конкретизацию лекционного материала, практическое  освоение общепрофессиональных  управленческих компетенций, формирование позитивных установок на самостоятельную работу по освоению дисциплины. 

В начале очередного занятия формулируется цель, ставится задача, указываются возможные варианты и методы работы, включая инновационные образовательные технологии. 

3.4. Рекомендации по выполнению индивидуальных домашних заданий

В процессе самостоятельного освоения дисциплины каждый студент должен выполнить одно из приведенных выше ИДЗ. Каждая тема посвящена одному из направлений изучения «Современных методов социального управления», конкретизируя соответствующие темы этой дисциплины.  Работа над предлагаемыми ИДЗ должна помочь студентам научиться работать с методами и технологиями социального управления, которые пригодятся в их будущей практической деятельности.

Технология выполнения и оформления ИДЗ, критерии их оценки изложены в «Методических указаниях к  выполнению индивидуального домашнего задания студентами всех форм обучения по направлению 38.03.03  Управление персоналом». Для облегчения  работы по ИДЗ на практических занятиях предусмотрен краткий разбор методов решения поставленных в них задач.

Презентация отчета по ИДЗ осуществляется на семинарских занятиях. Начиная свое выступление, докладчик объявляет тему и перечисляет  главные  позиции введения. После этого он озвучивает основные положения отчета, иллюстрируя их наглядными материалами (таблицами, схемами, рисунками, видеоклипами и т.п.).

Остальные студенты слушают выступление докладчика, задавая по ходу вопросы, вызванные непониманием отдельных мест в выступлении или некорректностью иллюстративного материала. 

После завершения доклада, который должен длиться не более 10 минут, студенческая группа приступает к его обсуждению. Сначала докладчику задаются вопросы, после ответа на которые высказываются суждения по теме ИДЗ, по имеющимся достоинствам и недостаткам, формулируются рекомендации.
При оценке преподавателем уровня и качества выполненного ИДЗ учитываются: а) раскрытие  содержания ИДЗ, достижение поставленной в нем цели; б) качество оформления отчета, репрезентативность иллюстративных материалов; в) качество презентации отчета и умения отвечать на задаваемые вопросы.
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