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1. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ
	Формируемые компетенции
	Требования к результатам обучения

	№
	Код компетенции
	Компетенция
	

	Общепрофессиональные

	1
	ОПК-4
	Владение навыками работы 
с внешними организациями (Министерством труда и социальной защиты Российской Федерации, Пенсионным фондом Российской Федерации,  Фондом социального страхования Российской Федерации, Федеральным фондом обязательного медицинского страхования Российской Федерации, Федеральной службой по труду и занятости, кадровыми агентствами, службами занятости населения)
	В результате освоения дисциплины 

обучающийся должен

Знать: роль и сферы ответственности муниципальных, региональных и федеральных  подразделений Министерства труда и социальной защиты РФ, Пенсионного фонда РФ,  Фонда социального страхования РФ, Федерального фонда обязательного медицинского страхования РФ, Федеральной службы по труду и занятости РФ, кадровых агентств, служб занятости населения, реализующих социальную политику государства

Уметь: определять цели, задачи и принципы работы с муниципальными, региональными и федеральными  подразделениями 

Министерства труда и социальной защиты РФ, Пенсионного фонд РФ,  Фонда социального страхования РФ, Федерального фонда обязательного медицинского страхования РФ, Федеральной службы по труду и занятости РФ, кадровыми агентствами, службами занятости населения и осуществлять телефонное, письменное или очное общение с их представителями; ориентироваться в сайтах организаций федерального, регионального и муниципального уровня
Владеть: навыками установления коммуникационных связей и отношений, основанных на принципах социального партнерства и корпоративной социальной ответственности; методами аудио-визуального и письменного общения, общения посредством интернет  

	Профессиональные

	2
	ПК-4
	Знание основ социализации, профориентации, профессионализации персонала, принципов формирования системы трудовой адаптации персонала, разработки и внедрения программ трудовой адаптации и умение применять их на практике.


	В результате освоения дисциплины 

обучающийся должен

Знать: основы теорий социализации и адаптации личности, в т.ч. профессиональной социализации и трудовой адаптации

Уметь: применять на практике  принципы профессиональной социализации персонала, осуществлять на практике разработку и внедрение программ трудовой адаптации 

Владеть: основными подходами к профессиональной ориентации, повышению квалификации и профессионального мастерства персонала


2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ  ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ

Содержание дисциплины основывается и является логическим продолжением следующих дисциплин:
	№
	Наименование дисциплины (модуля)

	1
	Социология

	2
	Рынок труда

	3
	Планирование карьеры


Содержание дисциплины служит основой для изучения следующих дисциплин:

	№
	Наименование дисциплины (модуля)

	1
	Социальная защита персонала

	2
	Адаптация и развитие персонала

	3
	Профессиональная адаптация

	4
	Компьютерная диагностика  профессиональной пригодности

	5
	Социальное прогнозирование и проектирование

	6
	Современные методы социального управления

	7
	Организационная культура

	8
	Преддипломная практика

	9
	Государственная  итоговая аттестация


3. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетных  единицы, 72 часа.

	Вид учебной работы
	Всего

часов
	Семестр

№ 4

	Общая трудоемкость дисциплины, час
	72
	72

	Контактная работа (аудиторные занятия), в т.ч.:
	34
	34

	лекции
	17
	17

	лабораторные
	
	

	практические
	17
	17

	Самостоятельная работа студентов, в том числе:
	38
	38

	курсовой проект 
	
	

	курсовая работа 
	
	

	расчетно-графическое задание 
	
	

	индивидуальное домашнее задание 
	9
	9

	Другие виды самостоятельной работы
	29
	29

	Форма промежуточная аттестация  (зачет)
	
	


4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

4.1 Наименование тем, их содержание и объем

Курс 2     Семестр 4
	№ п/п
	Наименование раздела

(краткое содержание)
	Объем на тематический раздел по видам учебной нагрузки, час 

	
	
	Лекции
	Практические 

занятия
	Лабораторные 

занятия
	Самостоятельная  работа 

	Раздел  I.  ОБЩАЯ  ХАРАКТЕРИСТИКА СОЦИАЛЬНОГО  МЕНЕДЖМЕНТА 

	1
	Тема 1.  Актуальность  социального  менеджмента 

в современных условиях
    Актуальность новой управленческой парадигмы в современных условиях. Социальный  менеджмент и его разновидности. Соотношение социального менеджмента и  социального управления.
	1
	1
	
	3

	2
	Тема 2. Становление  социального  менеджмента
     Зарождение социального менеджмента в истории человечества. Становление социального менеджмента в Западной Европе и США. Становление социального менеджмента в России. Основные направления и подходы в современном социальном менеджменте. 
	2
	2
	
	3

	Раздел  II.  МЕТОДОЛОГИЯ СОЦИАЛЬНОГО МЕНЕДЖМЕНТА

	3


	Тема 3. Организационное, активностное и гуманистическое направления в социальном менеджменте 
     Организационное направление. Системный, синергетический, ситуационный, сценарный, процессный подходы в общественном управлении. 
Активностное направление. Поведенческий (бихевиористический), деятельностный  и мотивационный подходы в общественном управлении..

     Гуманистическое направление. Менеджмент человеческих ресурсов и менеджмент человеческих отношений в общественном управлении. 
	2
	2
	
	3

	4


	Тема 4. Стабилизационное и инновационное направления

 в социальном менеджменте

     Стабилизационное направление. Социальное регулирование. Социальное партнерство. Толерантность и кросс-культурный менеджмент. Социализация и профессиональная социализация личности. Социальная и трудовая адаптации личности.   

      Инновационное направление. Инновационный менеджмент. Программно-целевой подход. Социально-проектный подход. Стратегическое управление. Социальный маркетинг. 
	2
	2
	
	3

	5
	Тема 5. Методологические особенности социального менеджмента 
     Законы и принципы социального менеджмента. Методы и технологии социального менеджмента. Механизмы и формы управленческого воздействия  в социальном менеджменте. Уровни и сферы применения социального менеджмента. 
	2
	2
	
	3

	Раздел III.  УРОВНИ И СФЕРЫ ПРИМЕНЕНИЯ СОЦИАЛЬНОГО МЕНЕДЖМЕНТА

	6


	Тема 6. Социальный менеджмент глобального и национального уровня
     Социальный менеджмент глобального уровня. Роль социального менеджмента в разрешении глобальных проблем и управлении глобальными процессами. 

      Социальный менеджмент национального уровня. Социальный менеджмент как инструмент социальной  политики государства. Органы, проводящие социальную политику государства. 
	2
	2
	
	3

	7


	Тема 7. Социальный менеджмент регионального и местного уровня
Социальный менеджмент регионального уровня. Социальный менеджмент как инструмент социальной  политики региональной власти.

    Социальный менеджмент местного уровня. Основные задачи, стоящие перед социальным менеджментом в стабилизации и  развитии муниципальных образований. 
	2
	2
	
	3

	8


	Тема 8.  Социальный менеджмент корпоративного уровня

Социальный менеджмент в стабилизации трудового коллектива. Оптимизация организационной структуры коллектива и должностных обязанностей работников. Разработка и внедрение программ трудовой адаптации персонала. Формирование доброжелательного морально-психологического климата в коллективе.  
 Социальный менеджмент в развитии трудового коллектива. Содействие профессиональной ориентации и профессиональному становлению  личности. Содействие росту профессионализма работника.
	2
	2
	
	4

	9
	Тема 9.  Социальный менеджмент индивидного уровня

Самоменеджмент как социальный менеджмент индивидного уровня. Основные положения акмеологии как учения о достижении вершин личностного саморазвития и профессионального мастерства. 
	2
	2
	
	4

	Итого
	17
	17
	
	29


4.2. Содержание практических (семинарских) занятий

	№
	Наименование

раздела дисциплины
	Тема практического (семинарского)
занятия
	К-во часов
	К-во часов СРС

	Семестр № 4

	1
	Актуальность  социального  менеджмента 

в современных условиях
	Постановка  задачи на  выполнение индивидуальных домашних заданий
	1
	3

	2
	Становление  
социального  
менеджмента
	Тренинг по различным формам обращения организации или предприятия к субъектам государственной социальной политики
	2
	3

	3
	Организационное, активностное и гуманистическое направления в социальном менеджменте
	Решение кейса проблемной управленческой ситуации методом шести мыслеварительных шляп (Э. де Боно)
	2
	3

	4
	Стабилизационное 
и инновационное
направления в социальном менеджменте
	Решение кейса кризисной управленческой ситуации методом конфигурационного анализа 
	2
	3

	5
	Методологические 

особенности  
социального 
менеджмента
	Обсуждение выполнения ИДЗ по оптимизации организационной структуры и должностных обязанностей членов  коллектива методом Распределения Административных Задач Управления (РАЗУ)
	2
	3

	6
	Социальный менеджмент глобального 

и национального уровня
	Комплексный анализ социальной политики государства методом групповой дискуссии
	2
	3

	7
	Социальный менеджмент регионального  

и местного уровня
	Обсуждение выполнения ИДЗ по решению задачи анализа социальной логистики методом потоковых диаграмм
	2
	3

	8
	Социальный менеджмент корпоративного уровня
	Обсуждение выполнения ИДЗ по решению задачи
 построения структуры межличностных отношений в коллективе методом социометрии  (Д.Л. Морено)
	2
	4

	9
	Социальный менеджмент индивидного уровня
	Обсуждение выполнения ИДЗ по решению задачи разработки программы трудовой адаптации персонала методом диаграмм 
Г.Л. Гантта
	2
	4

	Итого:
	17
	29


4.3. Содержание лабораторных занятий

(Не предусмотрено)
5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ, ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 
ПО ИТОГАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
5.1. Перечень контрольных вопросов (типовых заданий)
5.1.1. Вопросы к зачету
	№ п/п
	Наименование

раздела 

дисциплины
	Содержание вопросов (типовых заданий)

	1
	Актуальность  
социального  
менеджмента 

в современных условиях
	1. Актуальность новой управленческой парадигмы в современных условиях
2.  Социальный  менеджмент и его разновидности 
3. Соотношение социального менеджмента и  социального управ-ления

	2
	Становление  
социального  
менеджмента
	4. Зарождение социального менеджмента в истории человечества 
5. Становление социального менеджмента в Западной Европе и США 
6. Становление социального менеджмента в России. 
7. Основные направления и подходы в современном социальном менеджменте

	3
	Организационное, активностное 
и гуманистическое направления 
в социальном 
менеджменте
	8. Системный подход в общественном управлении 
9. Синергетический подход в общественном управлении 
10. Ситуационный подход в общественном управлении 
11. Сценарный подход в общественном управлении
12. Процессный подход в общественном управлении 

13. Поведенческий подход в общественном управлении
14. Деятельностный  подход в общественном управлении 
15. Мотивационный подход в общественном управлении     
16. Менеджмент человеческих ресурсов в общественном управлении
17. Менеджмент человеческих отношений в общественном управлении

	4
	Стабилизационное 
и инновационное
направления 
в социальном 
менеджменте
	18. Социальное регулирование 
19. Социальное партнерство 
20. Толерантность и кросс-культурный менеджмент 
21. Социализация и профессиональная социализация личности

22. Социальная и трудовая адаптации личности   

23. Инновационный менеджмент
24. Программно-целевой подход
25. Социально-проектный подход
26. Стратегическое управление 
27. Социальный маркетинг

	5
	Методологические 

особенности  

социального 

менеджмента 

	28. Законы и принципы социального менеджмента

29. Методы и технологии социального менеджмента

30. Механизмы и формы управленческого воздействия  в социальном менеджменте

31. Уровни и сферы применения социального менеджмента

	6
	Социальный 
менеджмент
глобального 

и национального уровня
	32. Роль социального менеджмента в разрешении глобальных проблем и управлении глобальными процессами 

33. Социальный менеджмент как инструмент социальной  политики государства 
34. Органы, проводящие социальную политику государства

	7
	Социальный 
менеджмент 
регионального  

и местного уровня
	35. Социальный менеджмент как инструмент социальной  политики региональной власти

36. Социальный менеджмент местного уровня
37. Основные задачи, стоящие перед социальным менеджментом в стабилизации и  развитии муниципальных образований

	8
	Социальный
менеджмент 
корпоративного уровня
	38. Социальный менеджмент в стабилизации трудового кол-лектива 
39. Оптимизация организационной структуры коллектива и должностных обязанностей работников 
40. Разработка и внедрение программ трудовой адаптации персонала 
41. Формирование доброжелательного морально-психологичес-кого климата в коллективе.  

42. Социальный менеджмент в развитии трудового коллектива
43. Содействие профессиональной ориентации и профессиональному становлению  личности 
44. Содействие росту профессионализма работника

	9
	Социальный 
менеджмент 
индивидного
уровня
	45. Самоменеджмент как социальный менеджмент индивидного уровня 

46. Основные положения акмеологии как учения о достижении вершин личностного саморазвития и профессионального мастерства


5.1.2. Критерии оценки сдачи зачета
Поскольку зачет по дисциплине не дифференцирован, то в качестве критериев его успешной сдачи  выступают следующие требования. Во-первых, ответы должны быть правильными,  полными и содержательными. Во-вторых, студент должен подтвердить знание материала путем правильных ответов на уточняющие вопросы. В-третьих, помимо оценки знаний  студента по дисциплине учитываются посещаемость им занятий и активность на них. В-четвертых, зачет не принимается, если студентом не выполнено индивидуальное домашнее задание.

5.2. Перечень тем курсовых проектов, курсовых работ, 

их краткое содержание и объем

 (Не предусмотрено)
5.3. Перечень индивидуальных домашних заданий,

расчетно-графических заданий

Каждым студентом выполняется одно из приведенных ниже индивидуальных домашних заданий (ИДЗ). Блок тем А назначается тем студентам, № зачетной книжки которых оканчивается на цифры 0, 1 или 2; блок тем Б выполняют те, чья зачетная книжка имеет последние цифры в номере 3, 4 или 5; блок В назначается тем, у кого номера оканчиваются на или 6 или 7, блок тем Г назначается тем студентам, № зачетной книжки которых оканчивается на цифры 8 или 9. Конкретная тема в блоке выбирается студентом самостоятельно. 

5.3.1. Темы индивидуальных домашних заданий
А. Решение задачи оптимизации организационной структуры и должностных обязанностей членов коллектива методом Распределения Административных Задач Управления (РАЗУ)

1. Оптимизировать должностные обязанности и функции администрации средней школы
2. Оптимизировать должностные обязанности и функции аппарата управления Пенсионного фонда РФ
3. Оптимизировать должностные обязанности и функции работников Городского центра занятости населения

4. Оптимизировать должностные обязанности и функции администрации Фонда социального страхования РФ
5. Оптимизировать должностные обязанности и функции руководства Министерства труда и социальной защиты РФ

6. Оптимизировать должностные обязанности и функции администрации вуза
7. Оптимизировать должностные обязанности и функции администрации Федерального фонда обязательного медицинского страхования РФ
Б. Решение задачи по анализу социальной логистики методом потоковых диаграмм

1. Проанализировать миграционные потоки сквозь Белгородскую область, воспроизвести их топологию и оценить интенсивность 

2. Оценить текучесть кадров одной из производственных компаний и проанализировать ее причины
3. Проанализировать причины миграции в Европу из стран Азии и Африки, воспроизвести топологию и оценить интенсивность этих потоков
4. Проанализировать причины иммиграции гастарбайтеров из республик СНГ в российские города, воспроизвести топологию и оценить интенсивность миграционных потоков 

5. Проанализировать причины «утечки мозгов» из России, воспроизвести топологию и оценить интенсивность этого потока
6. Проанализировать потоки  абитуриентов поступающих в вузы и потоки трудоустройства выпускников  (на примере БГТУ им. В.Г. Шухова), воспроизвести их топологию и оценить интенсивность 
7. Построить типовую потоковую модель рынка труда

В. Решение задачи построения структуры межличностных отношений в группе методом социометрии  (Д.Л. Морено)

1.
Подготовить и провести исследование структуры межличностных отношений в студенческой группе, проанализировать его результаты 

2.
Подготовить и провести исследование структуры межличностных отношений в школьном классе, проанализировать его результаты 

3.
Путем наблюдения воссоздать структуру межличностных отношений в известном студенту трудовом коллективе, проанализировать ее 

4.
Путем наблюдения воссоздать структуру межличностных отношений в известной студенту дружеской компании, проанализировать ее 

5.
Путем наблюдения воссоздать структуру межличностных отношений в известной студенту многопоколенной (расширенной) семье, проанализировать ее 

6.
Провести обзор результатов исследований, выясняющих особенности межличностных отношений в чисто мужских, чисто женских и смешанных коллективах 

7.
Провести анализ структуры межличностных отношений в «Братстве кольца» из трилогии Дж. Толкиена «Властелин колец» 

Г. Решение задачи по разработке программы трудовой адаптации персонала методом диаграмм Г.Л. Гантта

1. Разработать программу трудовой адаптации персонала путем повышения квалификации работников некоторого промышленного предприятия 

2. Подготовить типовую программу психологической и социальной адаптации новичка в трудовом коллективе 

3. Разработать программу трудовой адаптации вновь назначенного руководителя предприятия

4. Разработать типовое положение о наставничестве и программу работ по трудовой адаптации новичка под руководством наставника

5. Разработать программу мер по адаптации первокурсников к обучению в вузе (на примере БГТУ им. В.Г. Шухова)

6. Разработать программу работ по формированию системы трудовой адаптации на предприятии

7. Разработать программу подготовки необходимого документального обеспечения системы трудовой адаптации на предприятии
5.3.2. Критерии оценки выполнения индивидуального домашнего задания 

Оценка выполнения ИДЗ носит дифференцированный характер. При его оценивании используются следующие критерии

Оценка «отлично» ставится, если  задание выполнено креативно, самостоятельно, с учетом научного подхода к проблеме; учтены системные факторы, влияющие на итоговый результат; студент владеет полной информацией о выполненном задании, свободно ориентируется в представленном материале, готов к переносу полученных навыков в новые условия; способен творчески представить результаты выполненного задания в виде презентации, доклада, научной статьи, выступления на научной конференции.

Оценка «хорошо» выставляется, если  задание выполнено самостоятельно, с учетом научного подхода к проблеме; и хотя студент не в полной мере владеет информацией о выполненном задании, он достаточно свободно ориентируется в представленном материале; способен логично и грамотно представить результаты задания, но допускает несущественные неточности при ответах на вопросы по теме ИДЗ.

Оценка «удовлетворительно» ставится, если задание выполнено стереотипным способом, студент слабо ориентируется в представленном материале, испытывает затруднения при переносе полученных навыков в новые условия; хотя способен логично и грамотно представить результаты выполненного задания.

Оценка «неудовлетворительно» – задание не выполнено / задание выполнено, однако студент плохо ориентируется в представленном материале, не способен логично и грамотно представить результаты работы.
5.4. Перечень контрольных работ

(Не предусмотрено)
6. ОСНОВНАЯ И ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ЛИТЕРАТУРА

6.1. Перечень основной литературы

1. Бут,  О. А. Социальный менеджмент [Электронный ресурс]: учеб. пособие / О. А. Бут. – Электрон. текстовые данные. – Томск: кафедра ТУ, ТУСУР, 2012. – 177 с. (в прямом доступе в Интернет).

2. Залогин, И. А. Социальный  менеджмент: учебно-методические материалы / И. А. Залогин, С. Ф. Нерубенко, В. Н. Фомин,  И. В. Шаповалов. – Белгород: БГТУ им. В.Г. Шухова, 2012. – 86 с.
3. Юдина, А. И. Социальный менеджмент:  учеб. пособие / А. И. Юдина. – Электрон. текстовые данные. – Кемерово:  Изд-во КемГУКИ, 2013. –  231 с. – Режим доступа: http://www.docme. ru/doc/1077385/ 225.social._nyj-menedzhment.

6.2. Перечень дополнительной литературы

1. Ильенкова, С. Д. Социальный менеджмент [Электронный ресурс]: учеб. пособие / Ильенкова С.Д., Кузнецов В.И. – Электрон. текстовые данные. – М.: Евразийский открытый институт, 2011. – 128 c. – Режим доступа: http://www. iprbookshop.ru/11096.html.

2. Социология управления: учебник для студ.  учреждений высш. проф. образования / [А.Ф. Борисов, Н.А. Пруель, В.Н. Минина и др.]; под ред. А.Ф. Борисова. – М.: Издательский центр «Академия», 2014. – 304 с.

6.3. Перечень интернет-ресурсов

1. Акинфиева, Н. В., Беликова, Т. В. Социальный менеджмент  [Электронный ресурс]: учебно-методич. пособие. – Электрон. текстовые данные. –  Саратов: Издательский центр «Наука», 2009. – 92 с.  – Режим доступа: http://www.sgu.ru/ sites/default/files/textdocsfiles/2013/07/09/akinfieva. pdf.

2. Теория и методология социального менеджмента  [Электронный ресурс]. – Электрон. текстовые данные. –  Режим доступа: http://bukvi.ru/uipravlenie/ nanadgment/teoriya-i-metodologiya-socialnogo-menedzhmenta.html.

7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ 
ОБЕСПЕЧЕНИЕ
Лекционные занятия – поточная аудитория, оснащённая меловой доской и специализированной мебелью. 

Практические (семинарские) занятия – специализированные аудитории, оснащённые меловой доской,  специализированной мебелью, комплектом презентационного оборудования: ноутбук Lenovo G50-30 (Intel Celeron N240); мультимедийный проектор Acer XD1280D; переносной экран, с предустановленным лицензионным программным обеспечением: Microsoft Office 2013 (№31401445414),  Microsoft Windows 7 (№63-14к), Kaspersky Endpoint Security 10 (№17E0170707130320867250).

Самостоятельная работа студентов обеспечивается научной, учебной, учебно-методической литературой в методическом кабинете кафедры социологии и управления ГУК №318, научно-технической библиотеке БГТУ им. В.Г. Шухова, с предоставлением рабочих мест, оборудованных персональными компьютерами, подключенными к сети Интернет  и имеющая доступ к электронной информационно-образовательной среде университета. Самостоятельная работа студентов обеспечивается участием в программах Microsoft  DreamSpark/Imagine (№52031/МОС 2793)и Office 365 (E04002C51M) с возможностью бесплатной загрузки лицензионного программного обеспечения. 
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Приложение
МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ

I. особенности дисциплины и ТРЕбования к ее освоению 
1.1. Цель изучения дисциплины

«Социальный менеджмент» служит  обзорно-интегрирующей дисциплиной, систематизирующей разнообразные методические средства и практический инструментарий общественного управления. Ее изучение поможет будущим бакалаврам с единых методологических позиций освоить некоторые общепрофессиональные и профессиональные компетенции, отмеченные в п. 1. 

Целью изучения дисциплины является содействие будущим бакалаврам в понимании смысла социального менеджмента, его роли в общественном управ​лении и освоение специфических социальных методов управления персоналом. 

1.2. Задачи изучения дисциплины

Основными задачами изучения дисциплины являются: 
а) вооружение студентов управленческим инструментарием, освоение категориального аппарата и принципов социального менеджмента, что расширит круго​зор будущих управленцев и позволит соотнести полученные знания с представле​ниями других учебных курсов, конкретизирующих положения этой дисциплины;

б)  привитие культуры мышления, способности к восприятию, обобщению и анализу социальной информации и умения использовать ее для принятия оптимальных управленческих решений;

в) формирование  навыков работы с внешними организациями;

г) освоение основ социализации, профориентации, профессионализации персонала; 
д) знакомство с принципами формирования системы трудовой адаптации персонала, разработки и внедрения программ трудовой адаптации и умение применять их на практике; 

д) помощь в профессиональной деятельности будущих менеджеров по персоналу при участии их в выработке кадровой политики организации. 

1.3. Порядок изучения дисциплины

Миссия изучаемой дисциплины заключается в максимально общем рассмотрении вопросов управления в социальной сфере, задающем единый контекст изучения частных видов общественного управления.

В соответствии с миссией организуется весь учебный процесс по освоению запланированного материала, который разворачивается от абстрактного, интуитивного к конкретному, рациональному, что позволяет постепенно проникать в сущность излагаемых  знаний. 

Изучение вопросов социального менеджмента реализуется посредством лекций и практических занятий. Важное значение при этом имеет самостоятельная работа студентов.
II. Тематика дисциплины

Раздел  I. Общая характеристика социального менеджмента 

В этом разделе дается общая характеристика социального менеджмента, вскрывается его сущность, и отмечаются его особенности. Показывается его роль как инструмента высокого уровня интеграции, вбирающего в себя различные направления, подходы, методы и технологии управления социальной сферой жизни общества. Подчеркивается его роль как системозадающей дисциплины, изучение которой позволяет соотнести между собой другие управленческие предметы и показать их роль в рамках курса  «Социального менеджмента». 

Главная методологическая особенность социального менеджмента состоит в его нацеленности на человека, на использование гуманистических в своей основе подходов в отличие от формального  администрирования и тотального экономоцентризма. Его действие осуществляется с обязательным учетом человеческого фактора. Именно в нем реализуются основные гуманистические императивы: «Человек… есть цель сама по себе, и никогда никем (даже богом) не может быть использован только как средство»  (Иммануил Кант), «Все во имя человека, все для блага человека!» и «Необходимо побудить человека хотеть делать то, что должно!», не заставить, не вынудить, а именно побудить. 

Понятно, что в наше время эти императивы труднореализуемы, но именно они определяют основную цель социального менеджмента, заключающуюся в улучшении и оптимизации функционирования социальной сферы общества. Откуда и вытекают задачи анализа текущего состояния, поиска путей его улучшения, содействия такому улучшению, мобилизации людей на их решение. Для достижения своих целей и решения соответствующих задач социальный менеджмент использует в комплексе социальные, психологические, культуристские, политические, экономические методы и специфические технологии: социального мониторинга, социальной оценки, социальной диагностики, социального прогнозирования и проектирования, социального маркетинга, социального партнерства, социальной логистики, социальной рекламы и др.

Тема 1. Актуальность  социального   менеджмента в современных условиях
При изучении этой темы обосновывается актуальность новой, социально-психологической в своей основе парадигмы управления социальной сферой жизни общества, релевантной современным условиям. Среди причин, обуславливающих ее актуальность, отмечается социальный характер большинства проблем современности, исчерпанность административно-командной  и  экономоцентричес- кой парадигм общественного управления, необходимость усиления роли социально-психологических методов в управлении обществом и его частями в кризисный период перехода его к постиндустриальной фазе своего развития и др. 
Дается определение понятию социального менеджмента как комплексного управления социальной сферой жизни общества. Приводятся его разновидности, разводятся синонимические понятия: общественное управление, социальное управление, социальный ме​неджмент, социология управления, что имеет важное методологическое значение для понимания смысла других учебных дисциплин, посвященных изучению различных аспектов  управления персоналом. Определяются роль и место социального  менеджмента в теории и практике общественного управления, рассматриваются его функции, перечисляются уровни и сферы его применения.

Термины и понятия: детерминация, управление, манипулирование, общественное управление, социальное управление, социальный менеджмент, социология управления, формальное администрирование, монетаризм,  административно-командная, экономоцентрическая и социально-психологическая парадигмы общественного управления. 

Тема 2. Становление социального менеджмента 
В этой теме делается экскурс в историю зарождения методов общественного управления в древности. При этом речь ведется об истоках управленческих практик, об управленческих революциях прошлого, об основных течениях социального менеджмента в Западной Европе и США, о научной организации производства, о рационализации методов управления им, о возникновении в социологии концепции бюрократического государственного управления и типологии видов власти, о постепенном усилении роли социального и психологического аспектов в управлении. Рассматриваются особенности становления социального менеджмента в России. Показывается, как акцент постепенно смещается с административно-командной и экономоцентрической парадигмы общественного управления на социально-психологическую, как возникали методы социального менеджмента, как адаптировались под его нужды общенаучные и управленческие  подходы. Перечисляются основные направления социального менеджмента: организационное, активностное и гуманистическое; стабилизационное и инновационное. 
Термины и понятия: революции в социальном управлении, революция менеджеров; менеджеральная культура, человеческий фактор, человеческий ресурс, человеческий капитал, социальное пространство, бюрократия; харизматический, легальный, легитимный типы власти; диалог власти с обществом, общественная солидарность, вызовы, риски, устойчивое развитие, тейлоризм; эффективность, продуктивность и результативность управления. 

Раздел  II. Методология социального менеджмента

В этом разделе раскрывается содержание различных течений в сфере общественного управления и приводятся разнообразные представления социального менеджмента, что позволит студенту ориентироваться в их многообразии. Рассказывается о современных подходах и методах общественного управления. Главная цель – показать особую роль и место социального менеджмента среди них, отметить его многогранность и неизбежность его формирования в практике управления общественными процессами. Важно выделить причины, толкавшие ученых и управленцев к поиску все более релевантных форм управления всем множеством социальных процессов. Следует заострить внимание на том, что возникновение социального менеджмента знаменует собой переход от стихийного к управляемому развитию социальной сферы жизни общества, к началу актуализации в дополнение  к  политическим и экономическим подходам  еще и  социально психологических и культуросообразных  методов общественного управления. При этом даются определения многим методологическим понятиям, пополняющим словарный запас и расширяющим кругозор будущих  кадровых менеджеров.
Тема 3. Организационное, активностное  и гуманистическое направления 

в социальном менеджменте 

Рассматриваются три  группы исторически сложившихся подходов в социальном менеджменте, объединенных в организационное, активностное и гуманистическое направления. Первое включает в себя системный, синергетический, ситуационный, сценарный и процессный подходы, которые представляют собой достаточно универсальные инструменты управления, акцентирующие внимание, с одной стороны, на специфике управляемого объекта (на онтологических представлениях соответствующего подхода), а с другой стороны, на организации  управления им (на методологические особенностях соответствующего подхода). 

Во второй группе подходов (поведенческий, деятельностный и мотивационный)  на первый план выходят по-разному детерминируемые различные формы социально-психологической активности (каузальная детерминация для поведения, телеологическая детерминация для деятельности, побуждающая и понуждающая – для стимулирования и мотивации всех видов социальной  активности). 
В третьей группе подходов  (менеджмент человеческих ресурсов, менеджмент человеческих отношений, теории лидерства и др.) внимание акцентируется на социально-психологических особенностях объекта управления (всего мирового сообщества, страны, региона, населения определенного муниципального образования, трудового коллектива, социальной группы, отдельного человека) и релевантных им способах управления. В рамках этого направления особое внимание уделяется содействию профессиональной ориентации, профессиональному становлению  личности и росту ее профессионализма.

Термины и понятия: множество и система, структура и сценарий, изменение и процесс, ситуация и состояние; ситуативное и ситуационное управление; человеческие ресурсы, человеческий потенциал, человеческий капитал; лидер и руководитель;  детерминация, каузальная и телеологическая;  стимул и мотив, бихевиоризм и этология, поведение и поступок, деятельность и действие, цель и средство.
Тема 4. Стабилизационное и инновационное направления в социальном                          менеджменте 

В этой теме рассматриваются два других противоположных и взаимно дополняющих направления, в которые группируются стабилизирующие и инновационные подходы. Подчеркивается, что  социальная система (например, общество, социальная группа или трудовой коллектив) без стабилизации идет «вразнос», а без развития деградирует. Требуется параллельная реализация и тонкое сочетание этих двух стратегий в управлении такими системами. 

Примерами подходов первого типа служат социальное регулирование и социальный контроль, социальное партнерство и социальная солидарность, стремление к толерантности и кросс-культурный менеджмент, способствующие стабилизации и устойчивому функционированию социальных систем, социальных институтов, государства, трудовых коллективов. Отмечается, что противоречивые интересы и устремления людей, разнонаправленные социальные процессы, конфликтное взаимодействие расшатывают социальную структуру общества, его социальных институтов и социальных организаций. Требуется непрерывная деятельность по согласованию таких интересов и устремлений, увязыванию между собой разновекторных процессов, предупреждению и разрешению конфликтов. «Скрепами», инструментами стабилизации служат: язык, культура, социальные и юридические нормы, традиции, обычаи, стереотипы сознания, обеспечивающие достижение социального согласия и установление социального оптимума в отношениях. Подчеркивается, что основными средствами стабилизации коллектива  служит осуществление соиализации и профессиональной социализации личности, подразумевающие ее социальную и трудовую адаптацию. При этом обращается внимание на расширение зоны действия социального партнерства и общественной солидарности, толерантности и мультикультуризма, распространение их не только в сфере труда, но и в повседневной  жизни людей.

Примерами подходов второго типа являются инновационный менеджмент, программно-целевой подход, социально-проектный подход, стратегическое управление, социальный маркетинг, по-разному реализующие  управление социальным развитием общества в целом, населения различных стран и регионов, социальных групп, трудовых коллективов и отдельных индивидов. Отмечается новизна некоторых из них в теории и практике общественного управления, приводятся примеры их использования в реализации социальных инноваций. В частности, показываются возможности социального менеджмента по содействию в профессиональном становлении личности. 
Термины и понятия: социальное регулирование и социальный контроль, социальные нормы и социальные санкции, социальное партнерство и общественная солидарность,  арбитраж и третейский суд, союзы предпринимателей и профессиональные союзы, толерантность и ксенофобия, культурное и социальное нормирование, диффузия и культурная ассимиляция, мультикультуризм; социальные инновации, социальные ориентиры и стратегии; социальный проект и социальная программа, целеполагание, целеопределение, целереализация, дерево целей; социальный маркетинг.
Тема 5. Методологические особенности  социального менеджмента
Эта тема посвящена продолжению анализа особенностей методологии социального менеджмента, рассмотрению его основных регулятивов: целей и решаемых задач, типовых функций,  законов и принципов, методов и технологий, а также уровней и сфер его применения. Приводятся механизмы и формы управленческого воздействия  в социальном менеджменте. При этом,  во-первых, выделяются такие механизмы менеджмента, как руководство, организация, регулирование, управление. Во-вторых, внимание акцентируется на таких начавших осознаваться только в последнее время формах управляющего воздействия, как директивное и «мягкое» управление (применение «мягкой силы»), позиционирование и согласование позиций, артикулирование интересов и смыслов, управление идеалами и ценностями, манипулирование и управление общественным мнением. Все они носят социально-психологический характер,  релевантный управляемым социальным системам и процессам. В-третьих, рассматриваются такие специфические для социального менеджмента формы управленческого воздействия, как социальная реклама и социальная логистика. 

Здесь важно, с одной стороны, дать представление о методологических средствах, используемых в различных видах управления, а с другой стороны, увязать их в виде единой систематики, позволяющей свободно ориентироваться во всем их разнообразии. Центральным моментом служит понимание необходимости соответствия методического средства стоящей перед управленцем задаче. 

На этой теме заканчивается рассмотрение методологии социального менеджмента, способствующее формированию необходимых представлений, которые помогут в освоении  более конкретных управленческих компетенций будущими кадровыми менеджерами.

Термины и понятия: теория и практика, методология и технология, парадигма, принцип, подход, метод, методика, прием; механизм и форма управления, руководство, организация, регулирование, «мягкое» управление, позиционирование и согласование позиций, артикулирование интересов и смыслов, управление идеалами и ценностями, манипулирование и управление общественным мнением; социальная технология, социальный мониторинг, социальная оценка, социальная диагностика, социальная логистика, социальная реклама.

Раздел  III.  Уровни и сферы применения социального  менеджмента

В третьем  разделе рассматриваются примеры использования социального менеджмента на разных организационных уровнях общества и в различных отраслях социальной сферы общественной жизни. Это позволит студентам «за деревьями увидеть лес», т.е. в многочисленных проявлениях общественного управления заметить единую социально-психологическую в своей основе парадигму целенаправленного влияния на население всей Земли и отдельных стран, жителей регионов и муниципальных образований, трудовые коллективы и отдельных индивидов. 

Тема 6.  Социальный менеджмент глобального и национального уровня 

В этой теме начинается изучение практики применения социального менеджмента на разных организационных уровнях общества. 

На глобальном уровне дается характеристика текущего состояния развития человечества, отмечаются  глобальные социальные проблемы (перенаселение Земли,  диспаритет богатого Севера и бедного Юга, экологический и политический кризис, крах идеи мультикультуризма и др.) и глобальные процессы (глобализация, переход к постиндустриальной фазе развития человечества, обострение международных отношений, массовая миграция населения и др.) современности. Рассматривается обычно игнорируемая роль социального менеджмента в разрешении глобальных проблем и управлении глобальными процессами (миграционными потоками, демографией, ксенофобией и др.), что требует координации усилий мирового сообщества, установления консенсуса или компромисса в международных отношениях, по самым животрепещущим проблемам современности. 

На национальном уровне, в масштабах отдельной страны социальный менеджмент рассматривается как средство проведения социальной политики государства. Анализируются такие инструменты социального менеджмента, как социальные гарантии и социальные обязательства государства, социальные привилегии и социальные льготы. Дается представление о социальной защите и социальной поддержке населения, о социальной опеке и попечительстве как о формах социального менеджмента.  
Приводятся примеры органов, проводящих социальную политику государства (Министерство труда и социальной защиты РФ, Пенсионный фонд РФ,  Фонд социального страхования РФ, Федеральный фонд обязательного медицинского страхования РФ, Федеральная служба по труду и занятости РФ). Подчеркиваются особенности общения граждан, организаций и предприятий с государственными органами – субъектами социальной политики федерального, регионального и муниципального уровня.     

Термины и понятия: стагнация, кризис, рецессия, деградация, коллапс; потенции, интенции, тенденции; социальная логистика, антропоток, потоковые диаграммы, глобализация, мультикультуризм; социальная политика государства, субъекты социальной политики, социальные гарантии, социальные обязательства государства, социальные привилегии, социальные льготы, социальная защита, социальная поддержка населения, социальная опека, попечительство.
Тема 7.  Социальный менеджмент регионального и муниципального уровня
Обращаясь к рассмотрению социального менеджмента регионального уровня, следует дать представление о таком новом направлении социологической науки и практики, как регионоведение и региональный менеджмент, с позиции которых анализируются различные  регионы и их виды. Отмечается неравномерность социального развития регионов, возрастание кризисных тенденций в их развитии. В качестве общемировой тенденции указывается на стремление к интеграции (Западная и Восточная Германия, Северный и Южный Вьетнам, Северная и Южная Корея, континентальный Китай и Тайвань, укрупнение субъектов Федерации в России) и дезинтеграции (Страна Басков и Каталония в Испании, Ирландия и Шотландия в Великобритании, Южная Осетия и Абхазия в Грузии, сепаратистские настроения в России) регионов в составе страны. Подчеркивается роль социального менеджмента как инструмента социальной  политики региональной власти. Приводятся примеры использования социального менеджмента Белгородскими областными органами власти.

Говоря о социальном менеджменте местного уровня, обращается внимание на большое разнообразие муниципальных образований и их специфику. Перечисляются основные задачи, стоящие перед социальным менеджментом по их стабилизации и развитию. Подчеркивается, что муниципальные органы власти служат проводниками социальной политики государства, поскольку являются нижним уровнем управления, которые непосредственно взаимодействуют с населением. Рассматривается роль профессиональных учебных заведений, кадровых агентств, служб занятости населения в решении социальных задач муниципальных образований. Привлекается внимание к самодеятельным инициативам и разнообразным формам участия населения в осуществлении местного самоуправления.

Термины и понятия: регион, моноэтнические и полиэтнические регионы, регионы-доноры и регионы-реципиенты, интеграция, дезинтеграция, сепаратизм, муниципальное образование, муниципалитет, местное самоуправление.

Тема 8.  Социальный менеджмент корпоративного уровня

В данной теме рассматриваются возможности социального  менеджмента в жизни и деятельности трудового коллектива. 

При изучении возможностей социального менеджмента на корпоративном уровне продолжается тенденция по выделению стабилизационного и инновационного направлений его. В частности, отмечается его роль в стабилизации трудового коллектива путем профилактики и разрешения конфликтов и трудовых споров, формирования доброжелательного морально-психологического климата, слаженности коллектива, культивирования  сетки хороших традиций и поднятия социального самочувствия его членов. Особое внимание уделяется  разработке и внедрению программ трудовой адаптации персонала, оптимизации организационной структуры коллектива и должностных обязанностей работников. 

С другой стороны, важна роль социального менеджмента и в социальном развитии трудового коллектива, предполагающем максимальное удовлетворение разумных потребностей его членов, повышение содержательности профессиональной деятельности, создание благоприятных условий труда, учебы и отдыха, а также совершенствование взаимоотношений в коллективе, воспитание личности члена коллектива, формирование у него инициативного отношения к труду, смещении внешней мотивации к труду на внутреннюю самомотивацию и т.д. Обращается внимание на такую разновидность социального менеджмента, как самоуправление коллектива. Рассматриваются вопросы управления подготовкой, переподготовкой, повышением квалификации и профессионального мастерства персонала, его трудовой мотивации.
Термины и понятия: конфликт, трудовой спор, соглашение, коллективный договор, партнерские переговоры, консенсус, компромисс, социальный оптимум, защита интересов трудящихся; морально-психологический климат, слаженность, сплоченность и психологическая  совместимость работников, ротация, профессиональная мобильность, трудовая мотивация, инновационный менеджмент, социальное развитие коллектива. 
Тема 9.  Социальный менеджмент индивидуального уровня

В этой теме анализируются особенности применения самоменеджмента как социального менеджмента индивидного уровня. Приступая к его анализу, обращается внимание на возникновение еще в античности личностно-инициа-лизирующего подхода, получившего отражение в акмеологии – учении о достижении вершин личностного развития. Обращается внимание на методологию акмеологии в профессиональном  самосовершенствовании работника. Рассматриваются различные само-технологии (самоконтроля, самопознания, самоанализа,  самореализации, самоорганизации, самосовершенствования, саморазвития, самомотивации) и отмечается их роль в профессиональном самосовершенствовании работника. Приводятся методы научной организации индивидуального труда, важные для менеджера по персоналу (планирование и контроль использования рабочего времени, организация рабочего места, применение рациональных приемов работы и др.).

Стоит отметить, что ряд перечисленных вопросов  данной  и предыдущих тем рассматривается в отдельных дисциплинах, которые представляют собой различные аспекты социального менеджмента.

Термины и понятия: самоменджмент, акмеология, самоконтроль, самопознание, самоанализ, самореализация, самоорганизация, самосовершенствование, саморазвитие, самомотивация, научная организация труда.
III. Методические рекомендации по освоению                               дисциплины 

3.1. Общие положения
Самостоятельная работа является главным условием успешного освоения изучаемой учебной дисциплины и формирования высокого профессионализма будущих бакалавров.

Используя полученные знания, выпускники вуза должны будут самостоятельно анализировать  и решать  конкретные проблемы управления персоналом организации, определять оптимальный способ исследования проблем, находить пути и механизмы их решения, уметь формулировать цели применения социального менеджмента, ставить задачи.  Приобретенные в ходе изучения данной дисциплины компетенции могут быть использованы в подготовке выпускных квалификационных работ, в профессиональной деятельности бакалавров. 

 В процессе обучения используются лекционно-семинарские занятия, разбор конкретных управленческих ситуаций, проводятся дискуссии по актуальным проблемам управления, организуется работа с методическими и справочными материалами. Целесообразно применение современных технических средств обучения и информационных технологий. Освоение учебной дисциплины предполагает осмысление ее разделов и тем на практических занятиях, в процессе которых студент должен закрепить и углубить теоретические знания. Особая роль отводится выполнению ИДЗ, в процессе которых студенты осваивают конкретные методы управленческой деятельности.
3.2. Рекомендации по работе с конспектом лекций
На лекциях студентам рекомендуется вести конспект, занося в него все то, что преподаватель пишет и рисует на доске или демонстрирует на экране. Кроме того, важна запись тех положений, которые он специально надиктовывает. Полезно записывать показавшиеся интересными мысли. Конспект желательно просмотреть сразу после занятий, отметить материал лекций, который вызывает затруднения для понимания, попытаться найти ответы на затруднительные вопросы, используя предлагаемую литературу. Если самостоятельно не удалось разобраться с причиной непонимания, следует сформулировать вопросы и обратиться на ближайшем занятии за помощью к преподавателю. Полезно каждую неделю отводить время для повторения пройденного материала, проверяя свои знания по контрольным вопросам, приведенным в конце каждой темы в учебном пособии. Конспект окажется хорошим подспорьем при подготовке к зачету.
3.3. Рекомендации по проведению семинарских (практических) занятий
Семинар – один  из основных видов учебных практических занятий, состоящих в закреплении лекционного материала, обсуждении дополнительных разделов «Социального менеджмента», решении управленческих кейсов, проведении дискуссий на заданную тему,  разборе результатов ИДЗ. 

На семинаре студенты учатся выступать, дискутировать, обсуждать, аргументировать, убеждать, отстаивать свою точку зрения, не разрушая доброжелательных отношений, что особенно важно для будущих менеджеров. 

В начале очередного занятия формулируется цель, ставится задача, указываются возможные варианты и методы работы, включая инновационные образовательные технологии. 

3.4. Рекомендации по выполнению индивидуальных домашних заданий

Каждый студент должен выполнить одно из ИДЗ по персонально выбранной теме в каждом из них. Тематика ИДЗ приведена выше. Каждая тема посвящена решению одной из образовательных задач, нацеленных на практическое освоение дисциплины, что пригодится студентам в их профессиональной деятельности.

Блок тем А назначается тем студентам, № зачетной книжки которых оканчивается на цифры 0, 1 или 2; блок тем Б выполняют те, чья зачетная книжка имеет последние цифры в номере 3, 4 или 5; блок В назначается тем, у кого номера оканчиваются на или 6 или 7, блок тем Г назначается тем студентам, № зачетной книжки которых оканчивается на цифры 8 или 9. Конкретная тема в блоке выбирается студентом самостоятельно. 

Технология выполнения и оформления ИДЗ, критерии их оценки изложены в «Методических указаниях к  выполнению индивидуального домашнего задания студентами всех форм обучения по направлению 38.03.03  Управление персоналом». Для облегчения  работы по ИДЗ на практических занятиях предусмотрен краткий разбор методов решения поставленных в них задач.
Приступая к выполнению ИДЗ, следует ознакомиться с соответствующими разделами приводимой учебной литературы и выложенными в Интернет материалами. После чего выполняется само задание. Результаты должны быть оформлены в соответствии с рекомендациями по выполнению подобных ИДЗ. 

Презентация отчета по ИДЗ осуществляется на семинарских занятиях в соответствие со  сроками, указанными в графике Рабочей программы (п. 4.2). 

Начиная свое выступление, докладчик объявляет тему и перечисляет главные позиции введения. После этого он озвучивает основные положения отчета, иллюстрируя их наглядными материалами (таблицами, схемами, рисунками, видеоклипами и т.п.).

Остальные студенты слушают выступление докладчика, задавая по ходу вопросы, вызванные непониманием отдельных мест в выступлении или некорректностью иллюстративного материала. 

После завершения доклада, который должен длиться не более 10 минут, студенческая группа приступает к его обсуждению. Сначала докладчику задаются вопросы, после ответа на которые высказываются суждения по теме ИДЗ, по имеющимся достоинствам и недостаткам, формулируются выводы.      

При оценке преподавателем уровня и качества выполненного ИДЗ учитываются: а) раскрытие  содержания ИДЗ, достижение поставленной в нем цели;  б) качество оформления отчета, репрезентативность иллюстративных материалов; в) качество презентации отчета и умение отвечать на задаваемые вопросы.
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